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Khoa KHXH&NV, Ñaïi hoïc Caàn Thô 
1. ÑAËT VAÁN ÑEÀ 

Naâng cao söï haøi loøng cuûa du khaùch khoâng chæ coù nhöõng aûnh höôûng tích cöïc ñoái vôùi nhaø cung 
caáp dòch vuï du lòch vaø söï danh tieáng cuûa ñieåm ñeán maø coøn taêng cöôøng loøng trung thaønh cuûa du 
khaùch, haï thaáp tính ñaøn hoài (elasticity) cuûa giaù caû, haï thaáp chi phí giao dòch trong töông lai vaø gia 
taêng hieäu quaû saûn xuaát (Chen et al., 2012).  

Nhaän thaáy nhöõng taùc ñoäng tích cöïc töø söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi söï phaùt trieån du lòch, 
vai troø cuûa du lòch chôï noåi, muïc ñích chính cuûa baøi nghieân cöùu laø phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi du lòch chôï noåi ôû TP. Caàn Thô vaø vuøng phuï caän, qua ñoù cung 
caáp cô sôû thöïc tieãn cho chính quyeàn ñòa phöông, cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc veà du lòch, coâng ty du 
lòch, cô sôû kinh doanh dòch vuï du lòch vaø ngöôøi daân ñòa phöông trong vieäc thöïc hieän nhöõng giaûi 
phaùp nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa du khaùch. 
2. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU 
2.1. Phöông phaùp tieáp caän 

Treân cô sôû tham khaûo caùc tieâu chí ñöôïc söû duïng trong caùc coâng trình nghieân cöùu veà ñaùnh giaù 
söï haøi loøng cuûa du khaùch vaø thöïc teá du lòch chôï noåi treân ñòa baøn TP. Caàn Thô vaø vuøng phuï caän, 
nghieân cöùu söû duïng 8 tieâu chí ñeå ño löôøng söï haøi loøng cuûa du khaùch: 1- moâi tröôøng töï nhieân; 2- cô 
sôû haï taàng; 3- phöông tieän vaän chuyeån; 4- dòch vuï aên uoáng, tham quan, mua saém, giaûi trí; 5- cô sôû 
löu truù; 6- an ninh traät töï, an toaøn; 7- höôùng daãn vieân; 8- giaù caû. Tieâu chí moâi tröôøng töï nhieân, caùc 
dòch vuï aên uoáng, tham quan, mua saém vaø giaûi trí, cô sôû löu truù (choã ôû) laø 3 trong 5 tieâu chí maø 
Tribe vaø Snaith (1998) duøng ñeå ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa du khaùch veà kyø nghæ ôû Varadero, Cuba; 
cô sôû haï taàng vaø phöông tieän vaän chuyeån laø nhöõng tieâu chí ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu cuûa 
Song et al. (2010; trích bôûi Chen et al., 2012); tieâu chí höôùng daãn vieân du lòch ñöôïc Löu Thanh Ñöùc 
Haûi vaø Nguyeãn Hoàng Giang 
(2011) söû duïng ñeå ñaùnh giaù möùc 
ñoä haøi loøng cuûa du khaùch veà du 
lòch Kieân Giang; giaù caû laø moät 
trong caùc tieâu chí ñöôïc Dieke 
(1991), Murphy vaø Pritchard 
(1997) söû duïng ñeå ño löôøng söï haøi 
loøng cuûa du khaùch (trích bôûi Chen 
et al., 2012); yeáu toá an ninh traät töï 
vaø an toaøn ñöôïc Ñinh Coâng 
Thaønh, Phaïm Leâ Hoàng Nhung vaø 
Tröông Quoác Duõng (2011) söû 
duïng ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä haøi 
loøng cuûa du khaùch veà du lòch tænh 
Soùc Traêng. 

Nghieân cöùu söû duïng thang 
ño 5 möùc ñoä do Likert ñeà xuaát (1932) ñeå ño löôøng söï ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà söùc haáp daãn cuûa 
chôï noåi: 1 = hoaøn toaøn khoâng haáp daãn, 2 = khoâng haáp daãn, 3 = trung bình, 4 = haáp daãn, 5 = raát haáp 
daãn; söï haøi loøng cuûa du khaùch: 1 = raát khoâng haøi loøng, 2 = khoâng haøi loøng, 3 = bình thöôøng, 4 = haøi 
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loøng, 5 = raát haøi loøng; döï ñònh quay laïi vaø giôùi thieäu du lòch ñeán thò tröôøng khaùch tieàm naêng: 1 = 
chaéc chaén khoâng, 2 = khoâng, 3 = coù theå coù, 4 = coù, 5 = chaéc chaén coù. 
2.2. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu sô caáp 

Vieäc thu thaäp döõ lieäu sô caáp ñöôïc tieán haønh treân cô sôû phoûng vaán tröïc tieáp baèng baûng caâu hoûi 
ñoái vôùi 219 khaùch, cuï theå: 163 khaùch ñeán du lòch ôû chôï noåi Caùi Raêng, Phong Ñieàn (thaønh phoá Caàn 
Thô) vaø 56 khaùch ñeán du lòch ôû chôï noåi Caùi Beø (tænh Tieàn Giang) baèng phöông phaùp choïn maãu phi 
xaùc suaát theo kieåu thuaän tieän. Thôøi gian laáy maãu töø thaùng 5 ñeán thaùng 7 naêm 2013. 
2.3. Phöông phaùp phaân tích soá lieäu 

Phaàn meàm SPSS 16.0 for Windows laø coâng cuï hoã trôï cho vieäc xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu. Vôùi 
phaàn meàn SPSS, caùc phöông phaùp ñöôïc söû duïng trong phaân tích soá lieäu bao goàm: thoáng keâ moâ taû 
(taàn suaát vaø soá trung bình), ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño (Scale Reliability Analysis), phaân tích 
töông quan (söû duïng heä soá töông quan Pearson) vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor 
Analysis). 
3. KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 
3.1. Khaùi quaùt maãu nghieân cöùu 

Theo giôùi tính vaø ñoä tuoåi: soá löôïng nöõ trong maãu laø 121 (chieám tæ leä 55,3%), vaø nam laø 98 
(chieám tæ leä 44,7%). Ñoä tuoåi ñaùp vieân chieám ña soá töø 25-34 (32,9%), döôùi 25 (25,6%), töø 35-44 
(23,7%), töø 45-54 (12,3%) vaø treân 55 (5,5%).  

Phaân theo trình ñoä hoïc vaán: maãu nghieân cöùu coù trình ñoä ñaïi hoïc chieám ña soá (57,1%), trung 
hoïc phoå thoâng (14,6%), cao ñaúng (12,3%), treân ñaïi hoïc (7,3%), trung caáp (4,6%), trung hoïc cô sôû 
(3,7%) vaø tieåu hoïc (0,5%).  

Phaân theo ngheà nghieäp: cô caáu maãu chuû yeáu laø caùn boä-vieân chöùc (49,8%), sinh vieân (20,5%), 
kinh doanh (11,9%), boä ñoäi, coâng an (3,7%), noâng daân (1,8%), coâng nhaân (1,4%), caùn boä höu trí 
(1,4%) vaø caùc ngaønh ngheà khaùc (9,6%). 
3.2. Thöïc traïng hoaït ñoäng du lòch chôï noåi 

Du khaùch bieát ñeán du lòch chôï noåi chuû yeáu thoâng qua maïng Internet (35,2%), ngöôøi thaân vaø 
baïn beø (34,2%), tivi (32,9%), coâng ty du lòch (30,6%), baùo vaø taïp chí (19,6%), aán phaåm höôùng daãn 
du lòch (6,8%), radio (4,6%) vaø caùc keânh thoâng tin khaùc (4,6%). 

Du khaùch ñeán chôï noåi ñeå du lòch vì hoï thích ñi thuyeàn treân soâng (56,6%), caùch thöùc mua baùn 
vaø sinh hoaït cuûa cö daân thöông hoà (53,0%), khí haäu trong laønh vaø maùt meû (50,2%), ngöôøi daân ñòa 

phöông thaân thieän vaø meán khaùch 
(48,4%), phong caûnh chôï noåi ñeïp 
(42,9%), khoâng khí mua baùn nhoän 
nhòp (41,1%), haøng noâng saûn ña 
daïng (20,5%) vaø caùc yeáu toá khaùc 
(5,9%). Do ñoù, vieäc baûo veä moâi 
tröôøng, caûnh quan soâng nöôùc, myõ 
quan chôï noåi; phaùt huy tính hieáu 
khaùch cuûa ngöôøi daân; taïo ñieàu 
kieän cho hoaït ñoäng mua baùn dieãn 
ra nhoän nhòp hôn,… thì chaéc chaén 
chôï noåi seõ nhaän ñöôïc söï caûm tình 
cuûa du khaùch. 

Caùc hoaït ñoäng cuûa du khaùch 
trong chuyeán du lòch chôï noåi bao 
goàm: tham quan caûnh quan 
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(71,7%), keát hôïp tham quan vöôøn caây aên traùi (54,8%), mua haøng noâng saûn (43,8%), keát hôïp thöôûng 
thöùc ñaëc saûn ñòa phöông (39,3%), keát hôïp tham quan laøng ngheà (33,8%), keát hôïp thöôûng thöùc ñaøn 
ca taøi töû (33,8%), nghieân cöùu/tìm hieåu hoaït ñoäng mua baùn, sinh hoaït cuûa cö daân thöông hoà (31,1%), 
vaø caùc hoaït ñoäng khaùc (0,5%).  

Du khaùch ñaùnh giaù chôï noåi laø nôi ñeán du lòch khaù haáp daãn (ñaït 3,82 ñieåm). ÔÛ möùc yù nghóa  
= 0,01, ñoä tin caäy 99%, kieåm ñònh moái quan heä giöõa hai bieán söû duïng heä soá töông quan Pearson 
(kieåm ñònh 2 phía: Two-tail) cho thaáy, söï haáp daãn cuûa nôi ñeán du lòch coù töông quan thuaän vôùi söï 
haøi loøng cuûa du khaùch. Theo Cao Haøo Thi, r < 0,4: töông quan yeáu; r = 0,4-0,8: töông quan 
trung bình; r > 0,8: töông quan maïnh. Keát quaû kieåm ñònh moái quan heä giöõa hai bieán, r = 0,628, 
töông quan trung bình. 

Nhìn chung, du khaùch caûm thaáy khaù haøi loøng veà chuyeán du lòch chôï noåi (ñaït 3,89 ñieåm). 
Kieåm ñònh moái quan heä giöõa hai bieán söû duïng heä soá töông quan Pearson (kieåm ñònh 2 phía: Two-
tail) cho thaáy, ôû möùc yù nghóa  = 0,01, ñoä tin caäy 99%, söï haøi loøng coù töông quan thuaän vôùi döï ñònh 
quay laïi du lòch ôû nhöõng laàn tieáp theo vaø döï ñònh giôùi thieäu du lòch ñeán ngöôøi thaân vaø baïn beø cuûa 
du khaùch r = 0,430 (töông quan trung bình) vaø r = 0,355 (töông quan yeáu), laàn löôït. 
3.3. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch 

Ñeå khaùm phaù nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi du lòch chôï noåi, 
nghieân cöùu söû duïng 8 tieâu chí: moâi tröôøng töï nhieân; cô sôû haï taàng; phöông tieän vaän chuyeån tham 
quan; dòch vuï aên uoáng, tham quan, mua saém vaø giaûi trí; cô sôû löu truù; an ninh traät töï vaø an toaøn; 
höôùng daãn vieân du lòch; vaø giaù caû caùc loaïi dòch vuï. 

Ñaùnh giaù 8 tieâu chí treân ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa thang ño vaø bieán ño löôøng. Ñoái vôùi ñoä tin 
caäy thang ño, Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008) cho raèng Cronbach’s Alpha töø 0,7 
ñeán gaàn 0,8 thì thang ño löôøng söû duïng ñöôïc, Cronbach’s Alpha töø 0,8 ñeán gaàn 1 thì thang ño löôøng 
toát. Ñoái vôùi bieán ño löôøng ñaûm baûo ñoä tin caäy khi coù heä soá töông quan bieán-toång hieäu chænh 
(corrected item-total correlation) # 0,3 (Nunnally vaø Bernstein, 1994; trích bôûi Nguyeãn Ñình Thoï, 
2011). 

Baûng 1: Cronbach’s Alpha 
Bieán ño löôøng 

Cronbach’s Alpha = 0,837 
Töông quan bieán-
toång hieäu chænh 

Cronbach’s Alpha neáu loaïi 
bieán naøy 

Moâi tröôøng töï nhieân 
Cô sôû haï taàng phuïc vuï du lòch 
Phöông tieän vaän chuyeån 
AÊn uoáng, tham quan, mua saém, giaûi trí 
Cô sôû löu truù 
An ninh traät töï vaø an toaøn 
Höôùng daãn vieân du lòch 
Giaù caû caùc loaïi dòch vuï 

0,496 
0,617 
0,568 
0,608 
0,589 
0,592 
0,549 
0,523 

0,827 
0,812 
0,818 
0,814 
0,816 
0,815 
0,821 
0,824 

Nguoàn: Keát quaû töø ñieàu tra tröïc tieáp du khaùch naêm 2013, n = 219 
Sau khi ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño, 8 bieán coù Cronbach’s Alpha = 0,837 vaø khoâng coù bieán 

naøo coù heä soá töông quan bieán-toång hieäu chænh < 0,4. Vaäy thang ño löôøng toát vaø taát caû caùc bieán ñeàu 
ñaûm baûo ñoä tin caäy. 8 bieán naøy ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù tieáp theo. 

Duøng kieåm ñònh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy) vaø Bartlett 
(Bartlett’s Test of Sphericity) ñeå kieåm tra möùc ñoä thích hôïp cuûa döõ lieäu tröôùc khi chính thöùc tieán 
haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù. Theo Kaiser (1974; trích bôûi Nguyeãn Ñình Thoï, 2011) KMO ≥ 
0,9: raát toát; KMO ≥  0,8: toát; KMO ≥  0,7 ñöôïc; KMO ≥  0,6: taïm ñöôïc; KMO ≥  0,5: xaáu; vaø KMO 
< 0,5: khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc. Theo Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008), neáu 
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kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò Sig. > 0,05 (khoâng coù yù nghóa thoáng keâ) thì khoâng neân aùp duïng phaân 
tích nhaân toá. Sau khi kieåm ñònh, chæ soá KMO cuûa döõ lieäu = 0,846 vaø kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò 
Sig. = 0,000 (< 0,05: coù yù nghóa thoáng keâ) (baûng 2). Vaäy döõ lieäu thích hôïp ñeå phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù. 

Baûng 2: Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett 
KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling 
adequacy. 
Bartlett’ Test of Sphericity  

 
 
Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

 
0,846 

537,838 
28 

0,000 
Nguoàn: Keát quaû töø ñieàu tra tröïc tieáp du khaùch naêm 2013, n = 219 

Phöông phaùp trích Principle components, Eigenvalues over 1 (soá löôïng nhaân toá ñöôïc xaùc ñònh 
ôû nhaân toá coù eigenvalue > 1) vôùi pheùp quay vuoâng goùc Varimax ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân 
toá. Theo tieâu chuaån eigenvalues over 1 thì chæ coù 1 nhaân toá ñöôïc ruùt ra vaø coät cumulative % (% tích 
luõy) cho bieát 1 nhaân toá giaûi thích ñöôïc 47,053% bieán thieân cuûa döõ lieäu. Döïa vaøo baûng ma traän nhaân 
toá (baûng 3) ta thaáy caùc bieán ño löôøng ñeàu coù phaàn chung vôùi moät vaø chæ moät nhaân toá. 

Ñeå ñaûm baûo möùc yù nghóa thieát thöïc cuûa phaân tích nhaân toá khaùm phaù, caàn loaïi nhöõng bieán ño 
löôøng coù heä soá taûi nhaân toá khoâng ñaït tieâu chuaån ôû töøng nhaân toá. Theo Hair vaø coäng söï (1998; trích 
bôûi Khaùnh Duy), heä soá taûi nhaân toá laø chæ tieâu ñeå ñaûm baûo möùc yù nghóa thieát thöïc cuûa phaân tích 
nhaân toá khaùm phaù. 0,3 < heä soá taûi nhaân toá # 0,4 ñöôïc xem laø ñaït möùc toái thieåu, 0,4 < heä soá taûi nhaân 
toá # 0,5 ñöôïc xem laø quan troïng, heä soá taûi nhaân toá > 0,5 ñöôïc xem laø coù yù nghóa thöïc tieãn. 

Cuõng theo Hair vaø coäng söï (1998; trích bôûi Khaùnh Duy) neáu choïn tieâu chuaån 0,3 < heä soá taûi 
nhaân toá ≤ 0,4 thì côõ maãu ít nhaát phaûi laø 350, neáu côõ maãu khoaûng 100 thì neân choïn tieâu chuaån heä soá 
taûi nhaân toá > 0,55, neáu côõ maãu khoaûng 50 thì choïn heä soá taûi nhaân toá phaûi > 0,75. 

Maãu nghieân cöùu laø 219 quan saùt, do ñoù bieán ño löôøng ñöôïc choïn khi coù heä soá taûi nhaân toá > 
0,55. Baûng 3 cho thaáy, taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,55. 

Baûng 3: Ma traän nhaân toá 

Bieán ño löôøng 
Nhaân toá 

1 
Cô sôû haï taàng phuïc vuï du lòch 
Dòch vuï aên uoáng, tham quan, mua saém vaø giaûi trí 
Cô sôû löu truù 
An ninh traät töï vaø an toaøn 
Phöông tieän vaän chuyeån tham quan 
Höôùng daãn vieân du lòch 
Giaù caû caùc loaïi dòch vuï 
Moâi tröôøng töï nhieân 

0,731 
0,725 
0,710 
0,706 
0,687 
0,665 
0,642 
0,612 

Nguoàn: Keát quaû töø ñieàu tra tröïc tieáp du khaùch naêm 2013, n = 219 
Nhö vaäy, coù 1 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch vôùi söï taùc ñoäng cuûa 8 bieán. 

Baûng 4: Ma traän ñieåm soá nhaân toá 

Bieán ño löôøng 
Nhaân toá 

1 
Cô sôû haï taàng phuïc vuï du lòch 
Dòch vuï aên uoáng, tham quan, mua saém vaø giaûi trí 

0,194 
0,193 
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Cô sôû löu truù 
An ninh traät töï vaø an toaøn 
Phöông tieän vaän chuyeån tham quan 
Höôùng daãn vieân du lòch 
Giaù caû caùc loaïi dòch vuï 
Moâi tröôøng töï nhieân 

0,189 
0,188 
0,182 
0,177 
0,171 
0,163 

Nguoàn: Keát quaû töø ñieàu tra tröïc tieáp du khaùch naêm 2013, n = 219 
Ñeå tính ñieåm soá nhaân toá ta coù phöông trình (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc, 

2008): 
Fi = Wi1X1 + Wi2X2 + Wi3X3 + Wi4X4 + … + WikXk 

trong ñoù:  
Fi: öôùc löôïng trò soá cuûa nhaân toá thöù i 
Wi: troïng soá nhaân toá 
k: soá bieán 

Döïa vaøo keát quaû trong baûng ma traän ñieåm soá nhaân toá (baûng 4) ta coù phöông trình nhaân toá nhö 
sau: 

F = 0,194 X1 + 0,193 X2 + 0,189 X3 + 0,188 X4 + 0,182 X5 + 0,177 X6 + 0,171 X7 + 0,163 X8 
Söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi du lòch chôï noåi chòu söï taùc ñoäng cuûa 8 bieán X1 (cô sôû haï 

taàng phuïc vuï du lòch), X2 (dòch vuï aên uoáng, tham quan, mua saém vaø giaûi trí), X3 (cô sôû löu truù), X4 
(an ninh traät töï vaø an toaøn), X5 (phöông tieän vaän chuyeån tham quan), X6 (höôùng daãn vieân du lòch), 
X7 (giaù caû caùc loaïi dòch vuï), X8 (moâi tröôøng töï nhieân). 
4. KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ 

Chôï noåi laø loaïi hình du lòch khaù haáp daãn ôû vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long vaø du khaùch 
caûm thaáy khaù haøi loøng veà chuyeán du lòch ôû chôï noåi. Söï haøi loøng cuûa du khaùch caøng cao khaû naêng 
quay laïi du lòch ôû nhöõng laàn tieáp theo caøng lôùn vaø cuõng kích thích söï quaûng caùo du lòch baèng hình 
thöùc truyeàn mieäng. 

Coù moät nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch vôùi 8 bieán: cô sôû haï taàng phuïc vuï du 
lòch; dòch vuï aên uoáng, tham quan, mua saém vaø giaûi trí; cô sôû löu truù; an ninh traät töï vaø an toaøn; 
phöông tieän vaän chuyeån tham quan; höôùng daãn vieân du lòch; giaù caû caùc loaïi dòch vuï; moâi tröôøng töï 
nhieân. 

Ñeå naâng cao söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi du lòch chôï noåi treân ñòa baøn thaønh phoá Caàn 
Thô vaø vuøng phuï caän, thieát nghó caàn phaûi: 

i). Ñoái vôùi cô sôû haï taàng phuïc vuï du lòch: 
Caàn môû roäng laøn ñöôøng vaø naâng caáp chaát löôïng maët ñöôøng ñeán chôï noåi (ñoaïn ñöôøng noái 

quoác loä 1A vôùi chôï noåi Caùi Beø); quy hoaïch baõi ñoã xe roäng raõi vaø ñaûm baûo veä sinh (nhaát laø ôû chôï 
noåi Caùi Beø). 

ii). Ñoái vôùi dòch vuï aên uoáng, tham quan, mua saém vaø giaûi trí: 
Phaùt trieån theâm nhaø haøng (ôû chôï noåi Caùi Beø) ñeå thuaän tieän cho du khaùch ñoàng thôøi ñieàu tieát 

ñöôïc giaù caû; xaây döïng caùc chöông trình du lòch keát noái du lòch chôï noåi vôùi caùc loaïi hình du lòch 
khaùc ñeå da daïng saûn phaåm du lòch; hình thaønh caùc cô sôû haøng löu nieäm ôû chôï noåi Caùi Raêng; lieân 
keát vôùi caùc ñieåm du lòch mieät vöôøn ñeå du khaùch coù cô hoäi thöôûng thöùc caùc loaïi hình vui chôi giaûi 
trí. 

iii). Ñoái vôùi cô sôû löu truù: 
Phoøng nghæ caàn phaûi saïch seõ, thoaùng maùt vaø ñaày ñuû tieän nghi; nhaân vieân phuïc vuï caàn thaân 

thieän, lòch söï vaø nhieät tình hôn; vieäc xaây döïng cô sôû löu truù nôi coù vò trí thuaän lôïi vaø caûnh quan ñeïp 
cuõng goùp phaàn gia taêng söï haøi loøng cuûa du khaùch; caûi thieän “cô sôû löu truù” theo höôùng taêng toác ñoä 
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truy caëp Wifi/Internet; ñaûm baûo chaát löôïng hình aûnh, aâm thanh, keânh truyeàn hình tivi; chaát löôïng 
hoaït ñoäng cuûa maùy laïnh, maùy cung caáp nöôùc noùng (nhaát laø ôû Caùi Beø, Tieàn Giang). 

iv). Ñoái vôùi an ninh traät töï vaø an toaøn: 
Caùc nôi ñeán du lòch chôï noåi caàn thieát laäp ñoäi baûo veä ñeå traùnh tình traïng cheøo keùo, thaùch giaù 

vaø troäm caép. Beân caïnh ñoù, coâng taùc quy hoaïch du lòch caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän ñeå hoaït ñoäng du 
lòch ñi vaøo neà neáp. 

v). Ñoái vôùi phöông tieän vaän chuyeån tham quan: 
Naâng cao chaát löôïng cuûa phöông tieän vaän chuyeån tham quan (thuyeàn) baèng vieäc trang bò 

ñaày ñuû aùo phao, ñaûm baûo ñoä an toaøn vaø nhaân vieân phuïc vuï maûng dòch vuï naøy caàn phaûi ñöôïc ñaøo 
taïo, taäp huaán ñeå coù thaùi ñoä, taùc phong phuïc vuï toát hôn vaø ñoàng thôøi theå hieän ñöôïc tính chuyeân 
nghieäp. 

vi). Ñoái vôùi höôùng daãn vieân du lòch: 
Höôùng daãn vieân du lòch caàn nhanh nheïn, linh hoaït, nhieät tình, lòch söï, teá nhò; chuù yù ñeán kyõ 

naêng giao tieáp, öùng xöû vaø hoïc taäp, trau doài ñeå coù kieán thöùc toång hôïp cuõng nhö khaû naêng dieãn ñaït 
toát. 

vii). Ñoái vôùi giaù caû caùc loaïi dòch vuï: 
Giaù caû caùc loaïi dòch vuï trong chuyeán du lòch chôï noåi nhö aên uoáng, tham quan mua saém vaø giaûi 

trí caàn phaûi ñöôïc ñieàu tieát hôïp lyù hôn vì trong thöïc teá coù raát nhieàu du khaùch toû thaùi ñoä khoâng haøi 
loøng veà chæ tieâu naøy (nhaát laø ôû chôï noåi Caùi Beø). 

viii). Ñoái vôùi moâi tröôøng töï nhieân: 
Caàn phaûi baûo veä moâi tröôøng soâng nöôùc thoâng qua giaùo duïc yù thöùc cho ngöôøi daân thöông hoà vaø 

cö daân ñòa phöông; boá trí nhöõng thuøng raùc coâng coäng ôû chôï noåi ñeå cö daân coù nôi boû raùc; thieát laäp 
ñoäi thu gom vaø xöû lyù raùc thaûi treân soâng; baûo veä heä sinh thaùi ven soâng, treân caùc cuø lao gaàn chôï noåi. 

Vôùi nhöõng ñeà xuaát neâu treân hy voïng coù theå ñoùng goùp phaàn naøo vì söï gia taêng möùc ñoä haøi 
loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi du lòch chôï noåi treân ñòa baøn thaønh phoá Caàn Thô vaø vuøng phuï caän trong 
töông lai. 
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