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Vaên hoaù doanh nghieäp laø moät boä phaän öùng duïng cuï theå cuûa lyù thuyeát vaên hoaù hoïc. Trong xu 
theá kinh doanh hieän ñaïi, ñaëc bieät laø söï vöôn leân cuûa caùc coâng ty ña quoác gia, vaên hoaù doanh nghieäp 
ñaõ ñöôïc quan taâm nghieân cöùu khaù nhieàu. ÔÛ Vieät Nam, vaên hoaù doanh nghieäp môùi ñöôïc taâm gaàn ñaây, 
song chuû yeáu laø tieáp thu lyù thuyeát nöôùc ngoaøi. ÔÛ baøi vieát naøy, chuùng toâi taäp trung tieáp caän treân 
phöông dieän lieân ngaønh, taän duïng keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc ngaønh khoa hoïc xaõ hoäi ñeå xaùc ñònh 
baûn chaát cuûa vaên hoaù doanh nghieäp. Töø ñoù laøm tieàn ñeà cho caùc nghieân cöùu cuï theå veà doanh nghieäp 
trong boái caûnh hoäi nhaäp hieän nay. 
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1. Veà khaùi nieäm vaên hoaù doanh nghieäp 
Tröôùc khi hieåu theá naøo laø vaên hoaù doanh nghieäp (Organizational Culture), chuùng ta caàn 

hieåu theá naøo laø vaên hoaù vaø vaên hoaù kinh doanh. Taùc giaû Döông Thò Lieãu trong Giaùo trình Vaên hoaù 
kinh doanh sau khi ñaùnh giaù moät soá ñònh nghóa veà vaên hoaù cho raèng: “Vaên hoaù ñöôïc xem laø taát caû 
nhöõng giaù trò vaät chaát do con ngöôøi saùng taïo ra nghóa laø vaên hoaù bao goàm toaøn boä nhöõng giaù trò 
saùng taïo cuûa con ngöôøi ñöôïc bieåu hieän, ñöôïc keát tinh trong caùc cuûa caûi vaät chaát do con ngöôøi taïo ra 
nhö saûn phaåm haøng hoaù, coâng cuï lao ñoäng, tö lieäu tieâu duøng, cô sôû haï taàng kinh teá nhö giao thoâng, 
thoâng tin, nguoàn naêng löôïng; cô sôû haï taàng xaõ hoäi nhö chaêm soùc söùc khoeû, nhaø ôû, heä thoáng giaùo 
duïc vaø cô sôû haï taàng taøi chính nhö ngaân haøng, baûo hieåm, dòch vuï taøi chính trong xaõ hoäi. Khoâng coù 
saûn phaåm tinh thaàn naøo laïi khoâng ñöôïc theå hieän döôùi moät hình thöùc vaät chaát nhaát ñònh vaø cuõng 
khoâng coù moät saûn phaåm vaät chaát naøo laïi khoâng mang trong noù nhöõng giaù trò tinh thaàn. Vaên hoaù 
ñöôïc xem laø taát caû nhöõng giaù trò tinh thaàn do con ngöôøi saùng taïo vaø coù nghóa laø vaên hoaù bao goàm 
caùc saûn phaåm tinh thaàn maø caùc caù nhaân hay coäng ñoàng saùng taïo ra trong lòch söû”. 

Ñaây coù theå xem laø moät ñònh nghóa mang tính öùng duïng cuûa vaên hoaù, noù bao goàm “nhöõng 
giaù trò saùng taïo cuûa con ngöôøi” nhöng phaûi laø “caùc saûn phaåm tinh thaàn maø caùc caù nhaân hay coäng 
ñoàng saùng taïo ra trong lòch söû”. Nhö vaäy, taát caû caùc yeáu toá bao goàm caùc phong tuïc vaø taäp quaùn, toân 
giaùo vaø tín ngöôõng, thoùi quen vaø caùch öùng xöû, giaù trò vaø thaùi ñoä, caùc hoaït ñoäng vaên hoïc ngheä thuaät, 
giaùo duïc vaø caùc khía caïnh vaät chaát cuõng chính laø caùc thaønh toá cuûa vaên hoaù. ÔÛ ñaây caàn chuù yù theâm 
veà khía caïnh vaät chaát cuûa vaên hoaù laø toaøn boä nhöõng giaù trò vaät chaát höõu hình do con ngöôøi saùng 
taïo. Khía caïnh vaät chaát theå hieän qua ñôøi soáng vaät chaát cuûa caû moät quoác gia, aûnh höôûng to lôùn ñeán 
trình ñoä daân trí, loái soáng vaø caû caùc hoaït ñoäng tinh thaàn khaùc cuûa caùc thaønh vieân trong neàn kinh teá 
ñoù. Caùch ñònh nghóa naøy raát coù ích khi baøn ñeán vaán ñeà vaên hoaù kinh doanh. 

Kinh doanh hieåu theo nghóa töø ñieån laø toå chöùc vieäc saûn xuaát buoân baùn sao cho sinh lôïi, töùc 
goàm caû saûn xuaát vaø buoân baùn vôùi muïc ñích cuoái cuøng laø lôïi nhuaän. Neáu khoâng chuù yù nghóa töø 
nguyeân naøy chuùng ta raát deã nhaàm laãn kinh doanh chæ bao goàm vieäc buoân baùn. Nhö vaäy coù theå khaùi 
quaùt “Vaên hoaù kinh doanh (business culture) laø toaøn boä caùc giaù trò vaø giaù trò tinh thaàn do chuû theå 
kinh doanh saùng taïo vaø tích luyõ qua quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh, trong söï töông taùc giöõa chuû 
theå kinh doanh vôùi moâi tröôøng kinh doanh”. 

Vaên hoaù kinh doanh ñöôïc caáu thaønh bôûi caùc yeáu toá chính laø trieát lyù kinh doanh, ñaïo ñöùc 
kinh doanh, vaên hoaù doanh nhaân, vaên hoaù doanh nghieäp vaø vaên hoaù öùng xöû trong hoaït ñoäng kinh 
doanh. Trong caùc thaønh toá keå treân ñeàu caàn thieát trong hoaït ñoäng kinh doanh ñeå ñaït muïc ñích cuoái 
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cuøng laø lôïi nhuaän. Trong ñoù yeáu toá quyeát ñònh söï toàn taïi cuûa coâng ty hay doanh nghieäp chính laø 
vaên hoaù doanh nghieäp, cuõng coù ngöôøi goïi laø vaên hoaù toå chöùc. Edgar H. Schein giaûi thích: “Vaên hoaù 
laø neàn moùng cuûa traät töï xaõ hoäi maø chuùng ta ñang soáng vaø laø neàn moùng cuûa caùc nguyeân taéc maø 
chuùng ta tuaân thuû”. ÔÛ doanh nghieäp, ñeán moät luùc naøo ñoù, nhaø doanh nghieäp (töùc doanh nhaân) “seõ 
nhaän thaáy mình khoâng theå tröïc tieáp quaûn lyù töøng nhaân vieân nöõa, do ñoù phaûi phaùt trieån caùc heä 
thoáng, caùc quy trình vaø nguyeân taéc quaûn lyù toå chöùc aáy”. Nguyeân taéc quaûn lyù toå chöùc cuõng chính laø 
nguyeân taùc quaûn lyù doanh nghieäp ñöôïc ñaët ra vaø daàn hoaøn thieän trong toå chöùc hay doanh nghieäp. 

Toå chöùc lao ñoäng quoác teá (ILO) ñònh nghóa: “Vaên hoaù doanh nghieäp laø söï troän laãn ñaëc bieät 
caùc giaù trò, caùc tieâu chuaån, thoùi quen vaø truyeàn thoáng, nhöõng thaùi ñoä öùng xöû vaø nghi leã maø toaøn boä 
chuùng laø duy nhaát ñoái vôùi moät toå chöùc ñaõ bieát”. Taùc giaû Döông Thò Lieãu khaúng ñònh: “Vaên hoaù 
doanh nghieäp laø moät heä thoáng caùc giaù trò, caùc chuaån möïc, caùc quan nieäm vaø haønh vi cuûa doanh 
nghieäp, chi phoái hoaït ñoäng cuûa moïi thaønh vieân trong doanh nghieäp vaø taïo neân baûn saéc kinh doanh 
rieâng cuûa doanh nghieäp”. Theo Edgar Schein thì vaên hoaù doanh nghieäp vöøa ñoøi hoûi chuù yù ñeán naêng 
suaát vaø hieäu quaû saûn xuaát, vöøa chuù yù ñeán quan heä chuû thôï, quan heä giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi. ÔÛ ñaây, 
yeáu toá “quan heä” ñöôïc nhaán maïnh nhö moät phaàn quan troïng trong caáu truùc cuûa vaên hoaù doanh 
nghieäp. 

Vaên hoaù doanh nghieäp laø cô sôû, nguoàn löïc ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp, 
ñoàng thôøi cuõng daãn ñeán söï suy yeáu doanh nghieäp neáu trình ñoä toå chöùc keùm, khoâng thay ñoåi trong 
moâi tröôøng xaõ hoäi. Neùt noåi baät cuûa vaên hoaù doanh nghieäp chính laø khaû naêng thích öùng cuûa noù trong 
moâi tröôøng xaõ hoäi. Nhö vaäy, nghieân cöùu moät ñoái töôïng môû vaø phöùc taïp nhö vaên hoaù doanh nghieäp 
phaûi chuù yù ñeán khía caïnh lieân ngaønh.  

2. Tieáp caän lieân ngaønh trong nghieân cöùu vaên hoaù doanh nghieäp 
Trong vaên hoaù doanh nghieäp, muïc tieâu kinh doanh vaø cô sôû vaät chaát kyõ thuaät (phöông tieän) 

coù yù nghóa quyeát ñònh söï thaønh baïi trong kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Chính muïc tieâu kinh doanh 
vaø cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cuõng quyeát ñònh kieåu löïa choïn trong haønh ñoäng chöù khoâng phaûi leä thuoäc 
vaøo nhaän thöùc hay thaùi ñoä ñaùnh giaù cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát – kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp. 

Joseph Schumpeter, nhaø kinh teá hoïc ngöôøi AÙo, töø quan nieäm xaõ hoäi hoïc kinh teá ñi ñeán lyù 
thuyeát phaùt trieån kinh teá (1912) ñeå baøn veà söï bieán ñoåi xaõ hoäi, toå chöùc doanh nghieäp vaø vai troø cuûa 
doanh nhaân. OÂng cho raèng nhaø doanh nghieäp (töùc doanh nhaân) phaûi coù moät soá phaåm chaát nhaân 
caùch vaø haønh vi khaùc haún vôùi nhöõng con ngöôøi kinh teá naëng veà haønh ñoäng duy lyù, maùy moùc. Nhaø 
doanh nghieäp phaûi laø ngöôøi daùm vöôït qua nhöõng trôû ngaïi vaø söï raøng buoäc cuûa haøng raøo truyeàn 
thoáng baûo thuû, trì treä ñeå thaønh laäp doanh nghieäp, ñeå ñoåi môùi vaø môû mang saûn xuaát kinh doanh goùp 
phaàn phaùt trieån kinh teá. Nhaø doanh nghieäp laø thuû lónh kinh teá, laø nhaân toá khoâng theå thieáu cuûa moät 
neàn kinh teá ñaëc tröng bôûi söï caïnh tranh, vaän ñoäng vaø bieán ñoåi khoâng ngöøng. Ñaây coù theå xem laø 
yeáu toá then choát cuûa söï thaønh coâng ñoái vôùi moät doanh nghieäp vaø laø cô sôû hình thaønh vaên hoaù doanh 
nghieäp. 

Chuû nghóa hieän ñaïi kieåu Ford (Fordist Modernity) cho raèng: “Caùch toå chöùc lao ñoäng caàn 
theo xu höôùng ña ngaønh, ña lónh vöïc vaø söû duïng lao ñoäng ña kyõ naêng. Caùc thò tröôøng ñöôïc phaân 
nhaùnh töông öùng vôùi caùc nhaùnh saûn xuaát vaø lónh vöïc dòch vuï. Treân cô sôû ñoù, caùc lyù thuyeát quan heä 
ngöôøi ñöôïc vaän duïng vaø phaùt trieån trong caùch toå chöùc lao ñoäng”. 

Trong vaên hoaù doanh nghieäp, moái quan heä giöõa caùc caù nhaân voâ cuøng quan troïng. Vaø trong 
moái quan heä ñoù, lôïi ích coù yù nghóa then choát trong duy trì quan heä ñoù. Ñaây laø vaán ñeà coù tính phöùc 
taïp cao, khoâng hoaøn toaøn deã giaûi quyeát trong moâi tröôøng kinh doanh hieän ñaïi. ÔÛ ñaây khoâng coøn 
ñôn giaûn laø kinh teá, maø noù chuyeån sang nguyeân taéc öùng xöû, chuaån haønh vi xaõ hoäi, taâm lyù caù nhaân. 
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Töø caùc vaán ñeà quan troïng vaø phöùc taïp nhö vaäy ñoøi hoûi phaûi vaän duïng caùch tieáp caän lieân 
ngaønh ñeå giaûi quyeát thaáu ñaùo tính ña daïng, ña chuû theå cuûa vaên hoaù doanh nghieäp. Ñaëc bieät, trong 
boái caûnh toaøn caàu hoaù vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, söï buøng noå cuûa quy trình coâng ngheä vaø truyeàn 
thoâng, vaên hoaù doanh nghieäp ñaëc bieät chuù yù tôùi vaán ñeà ña vaên hoaù. ÔÛ ñaây coù hai troïng taâm vaên 
hoaù caàn löu yù. Thöù nhaát, toân troïng söï khaùc bieät vôùi ñoái taùc ñeán töø caùc neàn vaên hoaù khaùc nhau. Thöù 
hai, chuù troïng saûn phaåm toaøn caàu, khaúng ñònh giaù trò thöông hieäu. Vaán ñeà thöù hai ñöôïc thöïc hieän 
hoaøn haûo (xaây döïng baûn saéc vaên hoaù doanh nghieäp) thì vaán ñeà thöù taát yeáu ñöôïc toân troïng. Nhö 
vaäy, vaán ñeà coát loãi cuûa vaên hoaù doanh nghieäp khoâng phaûi kinh doanh gì, lôïi nhuaän haøng naêm bao 
nhieâu, maø vaên hoaù doanh nghieäp tröôùc heát khaúng ñònh baûn saéc doanh nghieäp vaø khaû naêng hôïp taùc 
vôùi caùc doanh nghieäp. Lôïi ích thu veà cuûa vaên hoaù doanh nghieäp khoâng chæ laø lôïi nhuaän taêng tröôûng 
theo töøng naêm, maø laø khaû naêng cuûng coá vò theá, khaû naêng vöôn xa do söï chaáp nhaän baûn saéc cuûa 
doanh nghieäp. 
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