VGi céch ti€p can phat trién du lich bén ving, bai viét tap trung phan tich, lam ré
nhiang di€ém nghén cda nganh du lich thanh phé Can Tho danh hudng dén su phét tri€n bén
vang. Tir d6, mot s6 goi y chinh sdch vé lgi ich kinh t€, bdo vé moéi truong va tai nguyén du
lich, gi@ gin van héa cong dong dugc dé xuat nham dinh huéng nganh du lich thanh phé Can
Tho phat tri€n bén ving.

GG Y CHiNH SACH PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
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1. DAT VAN DPE

V6i xu th€ phat trién kinh t€ va hoi nhap mang tinh toan cu, du lich da tré thanh nganh
kinh t& phat trién nhanh va chi€m vi tri quan trong doi véi nén kinh t€ cta nhiéu dia phuong va
qudc gia trén thé gii. G Viet Nam, Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 clia Bo Chinh tri
da khang dinh phat trién du lich tré thanh nganh kinh t&€ mai nhon. Diéu d6 khang dinh du lich
da that sy tr thanh mot nganh kinh t€ then chét can dugc dau tu trong diém cla qudc gia.
Chinh vi thé&, van dé phat trién du lich bén viing ludn dugc dat ra trong nhiéu hoi nghi, hoi thao
toan quoc.

Véi lgi thé vi tri dia Iy va da dang tai nguyén du lich, trong nhiing nam gan day, nganh du
lich thanh phg Can Tho da c6 nhiing ¢ ging, nd luc phat trién v6i muc tieu dua du lich tré
thanh nganh kinh t&€ mai nhon cla thanh phé va ciing da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh.
béng chd y 1a nam 2017, téng lugt khach dén Can Tho tham quan, du lich dat hon 7,5 triéu
lugt, tang 41% so v6i cung ky nam 2016. Doanh thu tif du lich trong nam 2017 dat 2.879 ty
dong ting 59% so v6i cting ky. Tuy nhién, phat trién du lich & thanh ph6Can Tho chua tuong
xting v6i lgi thé so sanh, tiém ndng vén c6 va con khong it han ché & mot s6 khia canh. Trong
d6, nhiéu diém nghén dang dan boc 16 nhin t goc do phat trién du lich bén viing, chang han
nhu: thu hat dau ti chua déng bo, chua ddm bdo hai hoa lgi ich kinh t&€ gitia cac bén tham gia
du lich, tdc dong tiéu cuc dén tai nguyén du lich, 6 nhiém mai truong tu nhién, viéc bdo ton va
phat huy cac gia tri van héa con han ché,... Nhiing di€ém nghén nay da dnh hudng tryc ti€p dén
su phat trién bén viing ctia nganh du lich thanh ph& Can Tho.

2. CO SG LY LUAN PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

Cho dén nay, van con nhiéu quan niém khac nhau vé phat trién du lich bén viing. Theo
Butler's (1993) cho rdng, phat trién du lich bén viing 1a qua trinh phat trién va duy tri trong mot
khong gian va thoi gian nhat dinh, sy phat trién nay khong lam gidm kha nang thich Gng moi
truong clia con ngudi trong khi van c6 thé ngan chdn nhiing tac dong tiéu cuc dén sy phat trién
lau dai. Machado (2003) nhdn manh dén tinh bén viing clia cac sdn pham trong phat trién du
lich, su phat trién du lich bén viing l1a qua trinh phat trién cac sdn pham du lich nham dép Gng
cac nhu cau hién tai cGa khach du lich, nganh du lich va cong dong dia phuong ma khong &nh
hudng dén kha niang dap dng nhu cau clia thé hé tuong lai. Theo Hens (1998), phat trién du lich
bén viing doi hdi sy quan tdm ctia cac bén c6 lién quan dén viéc quan ly cac ngudn tai nguyén
theo céc céach thic khac nhau nham khai thac va cung cdp cac sadn pham du lich dap dng cac



nhu cau kinh t€, xa hoi va thim my trong khi van duy tri bdn sic van héa, da dang hé sinh thai
va bdo ddm su s6ng cho thé hé mai sau.

Pé&n ndm 2002, T8 chic Du lich Thé gi6i da dua ra dinh nghia vé phat trién du lich bén
viing khd toan dién: “Phat trién bén viing trong du lich 1a sy phat trién c6 thé dap dng dugc
nhiing nhu cau hién tai ma khong dnh hudng, t6n hai dén nhiing khd nang dap Gng nhu cau clia
cac thé hé tuong lai. Su phat trién nay quan tam dén lgi ich kinh t&€, xa hoi mang tinh lau dai
trong khi van ddm béo sy déng gép cho bdo ton va ton tao cac ngudn tai nguyén, duy tri dugc su
toan ven vé van hoa dé phat trién hoat dong du lich trong tuong lai, cho cong tac bdo vé moi
truong va gép phan nang cao mdc séng clia cong dong dia phuong” (WTO, 2002).

Du lich bén viing can ddm bdo 3 khia canh: Igi ich kinh t&, bdo vé moi truong va giti gin
van héa cong dong (Bien, 2004).

(1). Lgi ich kinh t&: Du lich déng gép vé mdt kinh t& cho cong dong va tao ra ngudn thu
nhap cong bang va 6n dinh cho cong dong dia phuongciing nhu cang nhiéu bén lién quan khéc
cang t6t. Du lich mang Igi ich cho ngudi chd, cho nhan vién va cd ngusi xung quanh. Du lich
khong bt dau mot cach don gidn dé sau d6 sup dé nhanh do cac hoat dong kinh doanh nghéo
nan.

(2). Bdo vé moi truong: Du lich bén viing c6 tac dong rat thap d&€n ngudn Igi ti nhién va
cac khu bao ton. Du lich gidm thiéu cac tac dong dén moi truong (dong thuc vat, cac sinh canh
song, ngudn Igi song, st dung nang lugng va 6 nhiém,...) va c¢d géng c6 lgi cho mdi truong.

(3). Gid gin van hoéa cong dong: Du lich khong gay hai dén cac cdu tric xa hoi hodc van
héa ctia cong dong. Bén canh d6, du lich ton trong van héa va truyén thong dia phuong. Khuyén
khich cac bén lién quan (cac ca nhan, cong dong, nha diéu hanh tour, va quan ly dia phuong)
trong tat c& cac giai doan cta viéc lap k& hoach, phat trién va gidam sat, gido duc cic bén lién
quan vé vai tro cla ho.

3. CAC PIEM NGHEN POI VOI SU PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG G TP. CAN THO
3.1. Diém nghén vé lgi ich kinh t&

- Du lich déng gbp quan trong cho su phat trién kinh t€ thanh phd thong qua viéc tao viéc
lam, da dang héa sinh k& va cai thién thu nhap cho cong dong dia phuong. Tuy nhién, nhiing
nam gan day, nganh du lich thanh ph¢ phat trién nhanh, dan dén sy xuat hién ngay cang nhiéu
cac diém du lich tu phat, kém hap dan, cac nha hang, khach san kém chat lugng. Song song do,
viéc nang gia dich vu du lich thi€u ki€ém soét vao cac thoi di€ém néng va su phan biét gia doi véi
khach quoc t€ va khach noi dia, cong thém su 16i kéo khdch mot cach 6 at da lam anh hudng it
nhiéu hinh dnh du lich Can Tho.

- Van dé chia sé lgi ich gitia cdc bén tham gia cung Ging dich vu du lich van la bai toan
nan gidi. Cac tdc nhan tham gia chubi cung tng dich vu du lich van chua tim dugc ti€ng noi
chung vé van dé cong bang lgi ich. Bic biét, lgi ich cta ngudi dan ban dia tham gia cung Gng
dich vu du lich chua dugc ddm bdo, chua tuong xting véi su dau tu.Day la van dé mau chot trong
phat trién du lich bén viing.

- T6c do dau tu cho nganh du lich thanh phé Can Tho dugc dénh gia kha cao thong qua
su dau tu phat trién ha tang, co s vat chat ky thuat kéo theo sy phat trién ctia cdc nganh kinh
t€ khac. Tuy nhién, ngudn von dau tu chua dong bo vé mat khong gian va linh vuc, trong doé



phdi néi dén su tap trung cao do vao linh vic nha hang- khéach san trén dia ban quan Ninh
Kiéu, trong khi cac linh vuc khac va dia ban khac con rat han ché.

- Hoat dong xa hoi héa ngay cang uu tién trong nganh du lich TP. Can Tho nham khai
thac nguon luc cong dong véi nhiéu chinh sach uu dai gop phan vao qua trinh phét trién kinh t&
- xa hoi cta dia phuong. Kho khan hién nay la viec kiém soat, quan Iy cac khach san quy mo
nhé, homestay chua dat chudn, nhiéu phuong tién van chuyén khach du lich chua dédm bao an
toan, cac diém phuc vu &m thuc chua ddm bdo an toan veé sinh thuc phdm dé phuc vu khach du
lich.

- Cong tac xic ti€n quing ba du lich, hinh dnh diém dén cla thanh phd ngay cang
chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, quy mo hoat dong xic ti€n con nhé 1€, hiéu qud chua cao,
chyong trinh xdc ti€n quang ba du lich chua that sy an tugng, chua dap Gng yéu cau hoi nhap va
hop tac phat trién.

- Ch4t lugng ngudn nhan lyc du lich chua ddm bdo theo huéng bén ving. Diéu nay thé
hién qua su thiéu hut nguén nhan lyc chuyén nghiép tai cac diém du lich, hé thong nha hang,
khach san; Tu duy lam du lich cGa cong dong va tdm nhin clia cac nha quan ly du lich dia
phuong con han ché.

3.2. Piém nghén vé méi trudng va tai nguyén du lich

- Ban chat cta du lich bén viing la gay tac dong thap dé&n nguodn lgi ty nhién néi chung
va cac khu bdo ton néi rieng. Tuy nhién, sy phat trién nhanh cta nganh du lich thanh phé da
thu hat rat nhiéu lugng khach trong va ngoai nudc, viéc tham quan 6 at thi€u sy huéng dan bao
vé moi trudng da gay 6 nhiém mai truding, ton hai hé sinh thai.

- Van dé rac thdi phét sinh tif hoat dong du lich ciing 1a mot thach thac 16n d6i véi su
phat trién du lich bén viing. Nguyén nhan xudt phat t nhiéu tdc nhan tham gia du lich: su thiéu
y thic ca mot bo phan khéch du lich, nhan vién phuc vu du lich, nguodi quan ly cac diém du
lich, cong dong lam du lich, su thi€u dau tutrong viéc lam sach va gin git moi truong xanh, sach,
dep ctia dia phuong.

- Hoat dong khai thac ngudn tai nguyén du lich & thanh phd Can Tho dang dién ra 6 at
trong nhiing nam gan day. Hoat dong du lich c6 mic do khai thac nhanh hon, nhiéu hon lam
gidm chat lugng dich vu du lich, dnh hudng dén hiéu qud dau tu va ngudn tai nguyén du lich.
Song song do6, nhiéu diém du lich dang bé tong héa 6 at, khai thac du lich biia bai, gy suy thoai
moi trudng va phan cdm dai v6i du khach qudc té.

- Nganh du lich chua danh gia dugc mic do xudng cap cta cac diém du lich, mdéc do ton
hai moi tridng cta cac khu du lich. Bdc biét § nhiing diém du lich néi bat, cuong do hoat dong
kha cao, tap trung chii y&u vao mua du lich, su qué tai lugng du khach chic chidn sé gay tac
dong d&€n moi truong song, ngudn tai nguyén, 6 nhiém moi tridng nuéc, moi trudng khong khi,
su suy gidm da dang sinh hoc la khong tranh khdi.

3.3. Diém nghén vé van héa cong dong

- VGi sy “cam dd” cla viéc ki€m tién dé dang ti cac hoat dong phuc vu du lich, mot s6
nghé nhan dia phuong da khong chuyén tam vao viéc phat trién nghé truyén thong ma tap trung
khai thdc du lich, diéu nay lam gidm tinh nghé thuat clia nghé truyén thong. Diéu nay &nh
hudng manh dén tinh bén viing cla du lich vi tinh chdt phat trién kinh t& thi€u tam nhin cla
mot bo phan cong dong.



- Sy phét trién qua nhiéu cac diém du lich tam linh chua c6 sy dau tu chiéu sau da &nh
hudng khong nhé dén céc gia tri van hoa tam linh dia phuong. S6 lugng khach ting dot bién vao
nhiing dip 1€ hoi tai cac dinh, chua va khu di tich nhung khong c6 su huéng dan, diéu tiét hop ly

da lam gidm di sy ton nghiém, nhat la khi sy phat trién kinh t€ “&n theo” clia nhiing ngudi ban
hang rong, an xin.

- Mot trong nhiing thach thic 16n nhat d6i véi du lich bén viing 1a sy “6 nhiém van hoéa”.
Ban chat cta du lich bén viing 1a khong gay hai dén cic cau tric xa hdi hodc van héa clia cong
dong, ma ngugc lai du lich bén viing thé hién su ton trong van hoéa va truyén thong dia phuong.
Trén thuc thé, van c6 xu huéng tiéu cuc cho du lich bén viing & TP. Can Tho la van héa bi 6
nhiém bdi nhiing hanh vi tan hudng thai qua clia mot bd phan du khiach quéc t€. Su du nhap
van héa ngoai lai ngay cang dién bién phc tap vi hoat dong du lich la noi dé dang gay nén su
bién d6i ban sic van héa.
4. GQI Y CHiNH SACH PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG & TP. CAN THO
4.1. Doi véi van dé loi ich kinh t&

Thi nhat, khuyén khich dau t phat trién du lich déng bo. Nganh du lich caAn da dang
héa hinh thic dau i thong qua khuyé&n khich xa hoi héa va hgp tac cong tu (PPP). Dat biét chd
trong khuyé&n khich dau tu vao cac dia ban tiém ning trong phat trién du lich, dau tu vao cac
linh vuc can thiét dé€ hoan thién chudi cung Gng dich vu du lich.

Tha hai, thac day hgp tac chia sé Igi ich hai hoa. Nganh du lich can lam cau néi cho sy
lien két gitta cac tac nhan tham gia chudi cung Gng dich vu du lich. Su hgp tic gitta cac bén
tham gia cung ting dich vu du lich can ddm bdo lgi ich hai hoa. Dac biet, d€ phat trién du lich
bén viing, can chd trong ddm bdo Igi ich kinh t& ctia cong dong dan cu tham gia cung Gng dich
vu du lich.

Thi ba, nang cao hiéu qud cong tac quén ly, kiém sat chat lugng, gia dich vu cac don vi
cung Gng dich vu du lich. Viéc thanh kiém tra chat lugng dich vu, sy cam két niém yét gia dich
vu can thuong xuyén thuc hién nham dam béo su dong nhat trong hé thdng. Nén ching, can
thié€t 1ap hé thong canh bao cho du khich dai véi cdc don vi khong ddm bdo céc tiéu chuan
chung.

Thi tu, nang cao chat lugng nguon nhan lyc du lich. Day la cau chuyén “ dai hoi” nhung
can phdi ti€p tuc lam va lam manh mé hon. Nguon nhan lyc la gia tri cot 16i cho tat cd chién
lugc thanh cong. Chinh vi th&, nganh du lich Can Tho can théng ke, ddnh gia chat lugng nguon
nhan luc du lich, t d6 xay dung dé an, trién khai cdc chyong trinh hanh dong nang cao chat
ligng doi ngd can bo quan ly du lich dia phuong, cong dong lam du lich va nhan vién du lich tai
cac diém dén.

Thia ndm, thac day cong tac xdc tién, quang ba hinh anh du lich. Pay la chién lugc quan
trong nham thu hat du khach trong va ngoai nugc dén véi Can Tho. Cong tac xdc tién va quing
ba du lich can dugc dau tu chiéu sau vé chat lugng. Chinh vi thé, rat can sy dau tu kinh phf thod
dang cho cong tac nay. Trong thoi ky cong nghé 4.0, can tan dung t6i da cic dng dung cong
nghé thong minh dé quing ba hinh dnh du lich, vira tiét ki€m, vita mang lai hiéu qud cao.

4.2. Déi véi van dé mdi trudng va tai nguyén du lich



Thit nhat, danh gid tac dong cla cac du an khai thac tai nguyén phuc vu du lich. Pay la
cong tac rat quan trong, dnh hudng truc ti€p dén sy phat trién du lich bén viing. Nganh du lich
can phdi hgp vai cac don vi hiiu quan dé dua ra nhiing k&t qua chinh xac vé tdc dong tridc mat
va lau dai clia cac du an khai thac tai nguyén du lich. Phdi ddm béo du an tac dong thap nhat
dén tai nguyén du lich va moi trudng sinh thai.

Thi hai, hoan thién hé thong bdo vé cdnh quan va moi truong du lich. Dai véi nhiing
diém du lich cong dong, can thiét phai xa hoi hoa dé hgp tac bdo vé mai truong du lich. Doi véi
cac don vi cung Gng dich vu du lich, can yéu cau thiét 1ap hé thong ki€ém sat chat thai, rac thai
dam bao su tac dong 3i thi€u d€n mdi trudng xung quanh.

Thi ba, nang cao nhan théc bdo vé moi trudng va tai nguyén du lich. Nganh du lich can
phdi hgp véi cac don vi truyén thong va hoi doan thé nham da dang héa cac hinh thac tuyén
truyén bdo vé moi truong cho cong dong lam du lich va du khach. Cac chuong trinh hanh dong
bdo vé moi trudng va tai nguyén du lich can thuong xuyén thuc hién. Song song d6, can dinh
huéng, nang cao nhan thic clia cong dong lam du lich vé Igi thé€ cla tai nguyén ty nhién, tai
nguyén ban dia déi véi nhu cAu trdi nghiém cla du khach, khong nén hién dai héa, bé tong hda
hé thong phuc vu du lich.

3.3. Ddi véi van devan héa cong dong

Thi nhat, giti gin ban sic van hoéa lang nghé truyén théng. Vai tro clia nghé nhan 1a rat
quan trong trong viéc truyén thong diép van héa nghé thuat clia nghé truyén thong cho du
khach. D6 ciing la stic hdp dan manh nhat ctia du lich lang nghé d6i véi du khach. Chinh vi thé,
mdi nghé nhan can tap trung nang cao tay nghé, dua van héa nghé thuat truyén théng vao sin
phdm do minh lam ra. Tt d6, thac day su thanh cong cd 2 muc tiéu, d6 la thu hat khach du lich
va quang ba nghé thuat van héa truyén théng dia phuong. Song song d6, nganh du lich can phdi
hogp v6i cac hoi doan thé khuyén cdo cac don vi cung tng dich vu du lich ¢c6 st dung lao dong
tré em nén dinh hudéng cho tré ti€p tuc hoc tap, thai gian nhan rdi c6 thé lam thém dé kiém thu
nhap phu hgp.

Tha hai, gitt gin tu ton nghiém cac diém du lich tdam linh. Can hé thong lai cac diém du
lich tdm linh, mdt m&t nang cao chat lugng cac diém du lich tam linh ndi ti€ng hién c6, mat
khac can ki€m soat chdt ché sy phét trién cac diém du lich tam linh méi. Vao nhiing dip 1€ hoi,
can c¢6 sy phdi hgp hd trg clia cac don vi chic nang lién quan nham ddm bdo su ton nghiém,
lien thiéng, phuc vu t6t nhu cau clia du khach.

Tha ba, han ché t6i da sy du nhap van héa ngoai lai. Cac don vi cung Gng dich vu du lich
can truyén dat cho du khich nu6c ngoai biét vé tinh than van héa dan tdc, phong tuc tap quan
va nhiing qui tic Gng x{ van héa cta dia phuong. Diéu nay viia tao su thich tha cho du khéach
mudn tim hi€u vé phong tuc tdp quan dia phuong, vita han ché su pha cdch qua mdc cla du
khach qudc t€ khi dén véi mién dat Tay Do. Song song d6, can c6 sy phdi hgp gitia cac ban
nganh hiu quan dé han ché& t6i da sy du nhap clia cac van héa ngoai lai, 4nh hudng xau dén
thuan phong my tuc dan tdc va phong céch con ngusi Tay Do.

5. KET LUAN

Nhin nhan ddng thuc chdt vé cac tiéu chudn phat trién du lich bén viing, van con kha xa
dé nganh du lich thanh phd Can Tho c6 thé vuon tGi. Tuy nhién, day la muc tiéu duy nhat, quan
trong nhat khong chi rieng nganh du lich TP. Can Tho mong mudn dat dugc ma tat ca cac dia



phuong va quéc gia trén thé€ gigi déu phan dau. Chinh vi th&€, nganh du lich TP. Can Tho rét can
sy dau tu manh mé hon, quyét thm hon, déng bo hon dé khang dinh nganh kinh t&€ mii nhon va
ting bu6c ti€n dén tiéu chudn phat trién du lich bén ving.
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