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Tóm tắt 

Trải qua mấy nghìn năm lịch sử, nhân dân ta luôn phát huy truyền thống tốt đẹp “Lá lành đùm 

lá rách” với tinh thần đoàn kết, thương yêu, tương trợ, giúp đỡ lẫn nhau, nhất là trong những lúc khó 

khăn, hoạn nạn. Trong thời gian qua, các cơ quan, tổ chức, cá nhân, nhất là những người làm công tác 

xã hội đã tích cực tham gia trợ giúp các cá nhân, gia đình và cộng đồng gặp hoàn cảnh khó khăn, từ đó 

góp phần bảo đảm an sinh xã hội và hạnh phúc của người dân. Tuy nhiên, để thực hiện được đầy đủ 

vai trò và nhiệm vụ của nghề công tác xã hội thì cần phải có những quy định của pháp luật để điều 

chỉnh lĩnh vực này, nhất là việc xây dựng và ban hành một đạo luật về công tác xã hội. Bài viết một số 

quy định của pháp luật về nghề công tác xã hội sẽ phân tích một số quy định của pháp luật hiện hành 

về nghề công tác xã hội, đồng thời đưa ra một số giải pháp hoàn thiện khung pháp lý về nghề công tác 

xã hội ở nước ta trong thời gian sắp tới, nhằm thực hiện mục tiêu dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công 

bằng, văn minh, mọi người có cuộc sống ấm no, tự do, hạnh phúc, có điều kiện phát triển toàn diện.     

1.Đặt vấn đề 

Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh từng nói: “Tôi chỉ có một sự ham muốn, ham muốn tột bậc, là 

làm sao cho nước ta được hoàn toàn độc lập, dân ta được hoàn toàn tự do, đồng bào ai cũng có cơm ăn 

áo mặc, ai cũng được học hành”, đồng thời trong tác phẩm Lịch sử nước ta, Bác viết: “Dân ta xin nhớ 

chữ đồng: Đồng tình, đồng sức, đồng lòng, đồng minh”. 

Thấm nhuần lợi dạy của Người, Đảng và Nhà nước ta đã ban hành nhiều chủ trương, chính 

sách, pháp luật góp phần bảo đảm chính sách an sinh xã hội, đặc biệt tại Điều 34 Hiến pháp năm 2013 

quy định: “Công dân có quyền được bảo đảm an sinh xã hội” và khoản 2 Điều 59 Hiến pháp năm 2013 

quy định: “Nhà nước tạo bình đẳng về cơ hội để công dân thụ hưởng phúc lợi xã hội, phát triển hệ 

thống an sinh xã hội, có chính sách trợ giúp người cao tuổi, người khuyết tật, người nghèo và người có 

hoàn cảnh khó khăn khác”. Đây là cơ sở pháp lý quan trọng để ban hành các văn bản quy phạm pháp 

luật quy định về công tác xã hội, nhất là việc xây dựng và ban hành một đạo luật để điều chỉnh lĩnh 

vực này, nhằm góp phần hoàn thiện hệ thống chính sách an sinh xã hội ở nước ta trong thời gian sắp 

tới. 

Nhận thức được ý nghĩa và tầm quan trọng của nghề công tác xã hội đối với các cá nhân, gia 

đình và cộng đồng gặp hoàn cảnh khó khăn ở nước ta trong thời gian hiện nay, bài viết sẽ phân tích 

một số quy định của pháp luật hiện hành về nghề công tác xã hội, đồng thời đưa ra một số giải pháp 

hoàn thiện khung pháp lý về công tác xã hội ở nước ta trong thời gian sắp tới, nhằm thực hiện mục tiêu 

dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh, mọi người có cuộc sống ấm no, tự do, hạnh phúc, 

có điều kiện phát triển toàn diện.     

2. Nội dung nghiên cứu 

2.1. Khái niệm nghề công tác xã hội 

Theo mục tiêu chung của Quyết định số 32/2010/QĐ-TTg ngày 25 tháng 3 năm 2010 của 

Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án phát triển nghề công tác xã hội giai đoạn 2010 - 2020 là: 

“Phát triển công tác xã hội trở thành một nghề ở Việt Nam. Nâng cao nhận thức của toàn xã hội về 

nghề công tác xã hội; xây dựng đội ngũ cán bộ, viên chức, nhân viên và cộng tác viên công tác xã hội 

đủ về số lượng, đạt yêu cầu về chất lượng gắn với phát triển hệ thống cơ sở cung cấp dịch vụ công tác 

xã hội tại các cấp, góp phần xây dựng hệ thống an sinh xã hội tiên tiến”. 

Như vậy, Đề án đã định hướng phát triển công tác xã hội trở thành một nghề ở nước ta với mục 

tiêu góp phần xây dựng hệ thống an sinh xã hội tiên tiến. Để đạt được mục tiêu nêu trên, cần nâng cao 

nhận thức của toàn xã hội về nghề công tác xã hội; xây dựng đội ngũ cán bộ, viên chức, nhân viên và 

cộng tác viên công tác xã hội đủ về số lượng, đạt yêu cầu về chất lượng gắn với phát triển hệ thống cơ 

                                                           
1
 Thạc sĩ, Ban Tổ chức Thành ủy Cần Thơ.  

2
 Thạc sĩ, Sở Nội vụ thành phố Cần Thơ. 



 

sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội tại các cấp, nhất là trong các lĩnh vực phúc lợi xã hội, y tế, giáo 

dục, tư pháp…  

Tóm lại, công tác xã hội được xem là một nghề, thông qua các hoạt động trợ giúp của các 

cơ quan, tổ chức, cá nhân đối với các cá nhân, gia đình và cộng đồng có hoàn cảnh khó khăn trên 

tất cả các lĩnh vực của đời sống xã hội như phúc lợi xã hội, y tế, giáo dục, tư pháp và các lĩnh vực 

khác…, qua đó góp phần bảo đảm chính sách an sinh xã hội. 

2.2. Một số quy định của pháp luật về nghề công tác xã hội 

Để tôn vinh giá trị cao quý, ý nghĩa nhân văn của nghề công tác xã hội; ghi nhận vai trò và 

đóng góp của người làm công tác xã hội trong việc tham gia giải quyết các vấn đề của cá nhân, gia 

đình, cộng đồng và xã hội, góp phần bảo đảm thực hiện quyền con người, công bằng, tiến bộ xã hội và 

hạnh phúc của nhân dân, tại Quyết định số 1791/QĐ-TTg ngày 15 tháng 9 năm 2016, Thủ tướng 

Chính phủ đã  lấy ngày 25 tháng 3 hằng năm là “Ngày Công tác xã hội Việt Nam”, qua đó thu hút sự 

quan tâm của các tầng lớp nhân dân tích cực tham gia trợ giúp các cá nhân, gia đình và cộng đồng gặp 

hoàn cảnh khó khăn và phát huy vai trò của người làm công tác xã hội. 

Hầu hết, pháp luật về công tác xã hội ở nước ta được quy định ở nhiều lĩnh vực khác nhau như 

trẻ em, hôn nhân và gia đình, bình đẳng giới, y tế, giáo dục và đào tạo,…qua đó tạo cơ sở pháp lý quan 

trọng góp phần hoàn thiện hệ thống pháp luật về an sinh xã hội ở nước ta trong giai đoạn hiện nay. 

Theo Quyết định số 32/2010/QĐ-TTg ngày 25 tháng 3 năm 2010 của Thủ tướng Chính phủ 

về phê duyệt Đề án phát triển nghề công tác xã hội giai đoạn 2010 - 2020. Theo đó, hoạt động của 

đề án gồm 04 nội dung chính, cụ thể như: xây dựng và ban hành hệ thống văn bản quy phạm pháp 

luật về công tác xã hội, củng cố, phát triển mạng lưới các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội và 

đội ngũ cán bộ, viên chức, nhân viên, cộng tác viên công tác xã hội, xây dựng, hoàn thiện chương trình 

khung, nội dung đào tạo và dạy nghề công tác xã hội, tuyên truyền, thông tin nhằm nâng cao nhận thức 

của cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân về nghề công tác xã hội. 

2.2.1. Xây dựng và ban hành hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về công tác xã hội  

Việc xây dựng và ban hành hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về công tác xã hội bao gồm 

các nội dung như sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến quy định vai trò, 

nhiệm vụ của cán bộ, viên chức, nhân viên công tác xã hội và thủ tục giải quyết việc cung cấp dịch vụ 

công tác xã hội đối với cá nhân, gia đình, nhóm hoặc cộng đồng, tước quyền chăm sóc của các đối 

tượng trong trường hợp phụ nữ, trẻ em và đối tượng khác bị xâm hại, bị bạo hành gây hậu quả nghiêm 

trọng; ban hành mã số ngạch, chức danh và tiêu chuẩn nghiệp vụ các ngạch viên chức công tác xã hội; 

ban hành tiêu chuẩn đạo đức cán bộ, viên chức, nhân viên công tác xã hội; ban hành tiêu chuẩn, qui 

trình cung cấp dịch vụ công tác xã hội; nghiên cứu, áp dụng ngạch, bậc lương viên chức công tác xã 

hội phù hợp với đặc thù nghề nghiệp, bảo đảm tương quan giữa các ngành nghề; ban hành tiêu chuẩn 

nghiệp vụ cán bộ, viên chức, nhân viên công tác xã hội của các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội, 

bao gồm: cơ sở bảo trợ xã hội; trung tâm chữa bệnh - giáo dục - lao động xã hội; trung tâm cung cấp 

dịch vụ công tác xã hội; cơ sở tham vấn, tư vấn theo nhóm đối tượng của công tác xã hội là người già, 

người khuyết tật, trẻ em mồ côi, người nhiễm HIV/AIDS, người tâm thần, người nghiện ma túy và các 

đối tượng khác; nghiên cứu, hoàn chỉnh cơ chế, chính sách mở rộng các dịch vụ công tác xã hội trợ 

giúp các đối tượng theo hướng linh hoạt và gia tăng mức trợ giúp phù hợp với điều kiện kinh tế - xã 

hội trong từng giai đoạn. 

Theo đó, ngày 19 tháng 8 năm 2015, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và Bộ Nội vụ ban 

hành Thông tư liên tịch số 30/2015/TTLT-BLĐTBXH-BNV quy định mã số và tiêu chuẩn chức danh 

nghề nghiệp viên chức chuyên ngành công tác xã hội. Đồng thời, Bộ Lao động - Thương binh và Xã 

hội đã ban hành Thông tư số 01/2017/TT-BLĐTBXH ngày 02 tháng 02 năm 2017 quy định về tiêu 

chuẩn đạo đức nghề nghiệp đối với người làm công tác xã hội và Thông tư số 25/2017/TT-BLĐTBXH 

ngày 30 tháng 8 năm 2017 quy định điều kiện, nội dung, hình thức thi hoặc xét thăng hạng chức danh 

nghề nghiệp viên chức chuyên ngành công tác xã hội trong các đơn vị sự nghiệp công lập. Đây là cơ sở 

pháp lý quan trọng để đội ngũ viên chức, những người làm công tác xã hội thực hiện đầy đủ nhiệm vụ 

trong hoạt động nghề nghiệp, qua đó góp phần từng bước phát triển nghề công tác xã hội.  

Đồng thời, để thực hiện hiệu quả nghề công tác xã hội trong lĩnh vực y tế, Bộ Y tế đã ban hành 

Thông tư số 43/2015/TT-BYT ngày 26 tháng 11 năm 2015 quy định về nhiệm vụ và hình thức tổ chức 

thực hiện nhiệm vụ công tác xã hội của bệnh viện, qua đó hỗ trợ, tư vấn giải quyết các vấn đề về công 



 

tác xã hội cho người bệnh và người nhà người bệnh trong quá trình khám bệnh, chữa bệnh, thực hiện 

hoạt động từ thiện và vận động, tiếp nhận tài trợ về kinh phí, vật chất để hỗ trợ người bệnh có hoàn 

cảnh khó khăn…, góp phần thực hiện hiệu quả Quyết định số 32/2010/QĐ-TTg ngày 25 tháng 3 năm 

2010 của Thủ tướng Chính phủ. 

Ngoài ra, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành Thông tư số 33/2018/TT-BGDĐT ngày 26 

tháng 12 năm 2018 về hướng dẫn công tác xã hội trong trường học. Theo đó, mục đích của công 

tác xã hội trong trường học là nâng cao kiến thức và kỹ năng để người học tự giải quyết các khó 

khăn, căng thẳng, khủng hoảng tạm thời về tâm lý, phát huy tiềm năng, năng lực học tập của bản thân, 

bảo vệ người học trước nguy cơ bị xâm hại, bị bạo lực, phòng tránh các tệ nạn xã hội, hạn chế tình 

trạng người học bỏ học, vi phạm pháp luật; nâng cao nhận thức, kỹ năng của cha mẹ hoặc người giám 

hộ của người học trong việc hiểu, chia sẻ, đồng hành cùng người học, hỗ trợ cán bộ quản lý, giáo viên 

và nhân viên trong cơ sở giáo dục nâng cao kiến thức, kỹ năng về công tác xã hội trong trường học; kết 

nối nguồn lực từ cộng đồng tham gia, phối hợp cùng cơ sở giáo dục thúc đẩy hoạt động công tác xã hội 

trong trường học. 

Với các quy định nêu trên, đã góp phần thực hiện hiệu quả công tác xã hội trên tất cả các lĩnh 

vực của đời sống xã hội như phúc lợi xã hội, y tế, giáo dục, tư pháp và các lĩnh vực khác…,  qua đó 

góp phần bảo đảm chính sách an sinh xã hội.  

2.2.2. Hoàn thiện chương trình khung, nội dung đào tạo và dạy nghề công tác xã hội 

Hoàn thiện chương trình khung, nội dung đào tạo và dạy nghề công tác xã hội bao gồm các nội 

dung như  xây dựng và ban hành chương trình khung, giáo trình đào tạo trình độ trung cấp, cao đẳng 

nghề công tác xã hội bảo đảm liên thông với đào tạo đại học nghề công tác xã hội, xây dựng, hoàn 

thiện chương trình khung, giáo trình đào tạo cử nhân, sau đại học về công tác xã hội, hỗ trợ các khoa 

có đào tạo công tác xã hội tại các cơ sở đào tạo, nâng cao năng lực đội ngũ giảng viên ngành công tác 

xã hội. 

Theo Quyết định số 32/2010/QĐ-TTg ngày 25 tháng 3 năm 2010 của Thủ tướng Chính phủ 

xác định trong giai đoạn 2010 - 2020, tổ chức đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ và tập huấn kỹ năng để nâng cao năng lực cho 60.000 cán bộ, nhân viên và cộng tác 

viên công tác xã hội, gồm: đào tạo, đào tạo lại cho 35.000 cán bộ, viên chức, nhân viên và cộng tác 

viên công tác xã hội trình độ sơ cấp, trung cấp, cao đẳng và đại học (bình quân 3.500 người/năm) và 

tập huấn kỹ năng cho 25.000 cán bộ, viên chức, nhân viên và cộng tác viên công tác xã hội (bình quân 

2.500 người/năm). Theo đó, ngày 10 tháng 10 năm 2017, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành danh 

mục giáo dục, đào tạo cấp IV trình độ đại học tại Thông tư số 24/2017/TT-BGDĐT trong đó có mã 

ngành công tác xã hội. Đồng thời, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã ban hành Quyết định số 

1751/QĐ-LĐTBXH ngày 08 tháng 11 năm 2018 về việc ban hành các chương trình bồi dưỡng theo 

tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp viên chức chuyên ngành công tác xã hội (hạng III, hạng IV) và phê 

duyệt chương trình bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cộng tác viên công tác xã hội. Qua đó, góp 

phần nâng cao năng lực cho đội ngũ viên chức, nhân viên và cộng tác viên công tác xã hội. 

2.2.3. Tuyên truyền, thông tin nhằm nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức và 

nhân dân về nghề công tác xã hội 

Theo khoản 9, Điều 2 Quyết định số 32/2010/QĐ-TTg ngày 25 tháng 3 năm 2010 của Thủ 

tướng Chính phủ quy định: “Đề nghị Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam chủ trì, phối 

hợp với các tổ chức thành viên chỉ đạo các cấp hội cơ sở đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến 

làm thay đổi nhận thức trong đoàn viên, hội viên về nghề công tác xã hội; tập hợp, vận động đoàn viên, 

hội viên tình nguyện tham gia công tác xã hội, tham gia triển khai thực hiện Đề án”. 

Bên cạnh đó, công tác tuyên truyền, thông tin nhằm nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, 

viên chức và nhân dân về công tác xã hội nói chung và nghề công tác xã hội cũng được quy định tại 

nhiều văn bản quy phạm pháp luật như Bộ Luật Lao động năm 2012, Luật Hôn nhân và gia đình năm 

2014, Luật Mặt trận Tổ quốc Việt Nam năm 2015, Luật Trẻ em năm 2016…, qua đó nâng cao hơn nữa 

nhận thức cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân về công tác xã hội nói chung và nghề công tác xã 

hội, góp phần bảo đảm an sinh xã hội và hạnh phúc của người dân. 

3. Một số giải pháp phát triển nghề công tác xã hội 

Để góp phần phát triển nghề công tác xã hội trong thời gian sắp tới, bài viết đề xuất một số giải 

pháp sau đây: 



 

Thứ nhất, tiếp tục triển khai thực hiện Nghị quyết số 15-NQ/TW ngày 01 tháng 6 năm 2012 của 

Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) về một số vấn đề chính sách xã hội giai đoạn 2012 - 2020; 

Quyết định số 32/2010/QĐ-TTg ngày 25 tháng 3 năm 2010 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt 

Đề án phát triển nghề công tác xã hội giai đoạn 2010 - 2020. 

Thứ hai, cụ thể hóa các quy định của Hiến pháp năm 2013 thông qua việc xây dựng và ban 

hành Luật Công tác xã hội nhằm góp phần nâng cao địa vị pháp lý của nghề công tác xã hội, đồng 

thời tạo khuôn khổ pháp lý thống nhất, đồng bộ trong việc quy định về nghề công tác xã hội.  

Thứ ba, tiếp tục phát huy vai trò của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức 

thành viên trong việc thông tin, tuyên truyền các thành viên trong tổ chức mình và toàn xã hội về 

công tác xã hội, qua đó làm thay đổi nhận thức trong đoàn viên, hội viên về nghề công tác xã hội và 

vận động đoàn viên, hội viên tình nguyện tham gia công tác xã hội.    

Thứ tư, tăng cường công tác giám sát, thanh tra, kiểm tra trong việc thực hiện nhiệm vụ công tác 

xã hội của các cơ quan, tổ chức, cá nhân. 

Thứ năm, xử lý nghiêm theo quy định của pháp luật đối với các cơ quan, tổ chức, cá nhân có 

hành vi vi phạm trong lĩnh vực công tác xã hội. 
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