MOT SO QUI PINH CUA PHAP LUAT VIET NAM
VE NGHE CONG TAC XA HOI

Pham Hd Viét Anh' Pham Hé Song Anh?

Tom tat

Trai qua méy nghin nam lich sir, nhan dén ta ludn phat huy truyén thong t6t dep “Lé lanh dum
14 rach” v6i tinh than doan két, thuong yéu, tuong trg, giip do 1an nhau, nhit 1a trong nhitng lac kho
khan, hoan nan. Trong thoi gian qua, cac co quan, to chic, c4 nhan, nhit 1a nhitng ngudi 1am cong tac
x4 hoi da tich cuc tham gia tro giup cac ca nhan, gia dinh va cong ddng gip hoan canh kho khan, tir d6
g6p phan bao dam an sinh xa hoi va hanh phtic ctia nguoi dan. Tuy nhién, dé thuc hién duoc ddy du
vai trd va nhiém vu cia nghé cong tac x4 hoi thi can phai c6 nhimg quy dinh cta phap luat dé diéu
chinh linh vuc ndy, nhat 1a viéc xay dung va ban hanh mot dao luat Vé cong tac x4 hoi. Bai viét mot s6
quy dinh cua phap lut vé nghe cong tac xa hoi s€ phén tich mot s6 quy dinh cua phap luat hién hanh
vé nghé cong tac xi hoi, dong thot dua ra mot sd giai phap hoan thién khung phap 1y vé nghé cong tac
x4 hoi ¢ nude ta trong thoi gian sip toi, nham thyc hién myc ti€u dan giau, nuGe manh, dan chu, céng
bang, van minh, moi nguoi ¢6 cude sdng 4m no, tu do, hanh phuc, c6 diéu kién phat trién toan dién.
1.Dit van dé

Sinh thoi, Chu tich Hd Chi Minh tung noi: “To6i chi c6 mot sy ham mudn, ham muén tot bac, 1a
1am sao cho nudc ta dugc hoan toan doc 1ap, dan ta dugc hoan toan ty do, dong bao ai ciing ¢6 com an
40 mdc, ai cling dugc hoc hanh”, dong thoi trong tac phém Lich st nudc ta, Bac viét: “Dan ta xin nhé
chitr dong: Dong tinh, ddng sirc, ddng 10ng, ddng minh”.

Thim nhuan loi day ctia Nguoi, Pang va Nha nudc ta d3 ban hanh nhiéu chu truong, chinh
sach, phap luat gop phan bao dam chinh sach an sinh xa hoi, dic biét tai Diéu 34 Hién phap nam 2013
quy dinh: “Céng dan c¢6 quyén duoc bao dam an sinh xa hoi” va khoan 2 Diéu 59 Hién phap niam 2013
quy dinh: “Nha nuéc tao binh dang vé co hoi dé cong dan thy huong phic loi x3 hoi, phat trién hé
thdng an sinh x4 hoi, c6 chinh sach tro gitp ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi nghéo va ngudi co
hoan canh kh6 khan khac”. Py 1a co s¢ phap 1y quan trong dé ban hanh cac vin ban quy pham phap
ludt quy dinh vé cong tac xa hoi, nhat 1a viéc xay dung va ban hanh mét dao ludt dé diéu chinh linh
vuc nay, nham gép phan hoan thién hé thdng chinh sach an sinh xa hoi ¢ nude ta trong thoi gian sap
to1.

Nhén thirc dugce ¥ nghia va tim quan trong cta nghé cong tac xa hoi dbi véi cac ca nhan, gia
dinh va cong dong gip hoan canh kho khan ¢ nudc ta trong thoi gian hién nay, bai viét s€ phan tich
mot s6 quy dinh cua phap luat hién hanh vé nghé cong tac xi hoi, dong thoi dua ra mot sd giai phap
hoan thién khung phép 1y vé cong tac xa hdi & nude ta trong thoi gian sip toi, nham thuc hién muc ti€u
dan giau, nudc manh, dén chu, cong bang, vin minh, moi nguoi c6 cude sdng 4m no, tu do, hanh phiic,
c6 diéu kién phat trién toan dién.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Khai niém nghé cong tac xa hoi

Theo muc tiéu chung cua Quyet dinh sb 32/2010/Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 cua
Thu tuong Chinh phu vé phé duyét Pé 4n phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020 la;
“Phét trién cong tac xa hoi tré thanh mot nghé ¢ Viét Nam. Nang cao nhén thirc cta toan xa hoi vé
nghe cong tac xd hoi; xay dung doi ngii can bo, vién chuc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi
du vé so lugng, dat yéu cau ve chét luong gan v6i phat trién hé thong co s& cung cap dich vu cong tac
xa hoi tai cac cap, gop phan xdy dung hé thong an sinh x4 hoi tién tién”.

Nhu vy, Dé an da dinh hudng phat trién cong tac xa hoi tro thanh mot nghé & nudc ta voi muc
tiéu gop phan xay dung hé thong an sinh xa hoi tién tién. Pé dat duoc myc tiéu néu trén, can nang cao
nhén thic cda toan xa hoi ve nghe cong tac xa hoi; xay dung doi ngi can bo, vién chirc, nhan vién va
cong tac vién cong tac xa hoi di vé sb luong, dat yéu cau vé chit luong gan v6i phat trién hé thong co
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s& cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cac cép, nhat 1a trong cac linh vuc phuc lgi xa hoi, y té, gido
duc, tu phép...

Tém lai, cong tac xa hodi duoc xem 12 mot nghé, théng qua cac hoat dong tro gitp cia cac
co quan, t6 chtrc, ci nhan d6i voi cac ca nhan, gia dinh va cong dong cé hoan canh kho khin trén
tat ca céc linh vuc cua doi séng x4 hoi nhu phuc loi xa hoi, y té, gido duc, tu phap va céc linh vuc
khéc..., qua d6 gop phan bao dam chinh sach an sinh x3 hoi.

2.2. Mot s6 quy dinh ciia phap luit vé nghé cong tac xa hoi

Dé ton vinh gia tri cao quy, ¥ nghia nhan vin cua nghé cong tac xa hoi; ghi nhén vai tro va
dong gop cua nguoi lam cong tac xa hoi trong viée tham gia giai quyét cac van dé cia ca nhén, gia
dinh, cong dong va x3 hoi, gop phan bao dam thyc hién quyén con nguoi, cong bang, tién bo x4 hoi va
hanh phiic ciia nhan dan, tai Quyét dinh s6 1791/QD-TTg ngay 15 thang 9 niam 2016, Thu tudng
Chinh phu d3 1ay ngay 25 thang 3 hang nam 1a “Ngay Cong tac xi hoi Viét Nam”, qua d6 thu hut sy
quan tim cta cac tang 16p nhan dan tich cuc tham gia tro gitp cac ca nhan, gia dlnh va cong dong gip
hoan canh kho khan va phat huy vai tro ciia ngudi lam cong tac xa hoi.

Hau hét, phap luat vé cong tac x3 hoi & nudce ta duge quy dinh & nhiéu linh vyc khac nhau nhu
tré em, hon nhan va gia dinh, binh dang gi6i, y te giao duc va dao tao,...qua do tao co so phap 1y quan
trong gép phan hoan thién hé thong phap luat vé an sinh xa hoi & nude ta trong giai doan hién nay.

Theo Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2010 cta Thu tuéng Chinh pha
vé phé duyét Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020. Theo d6, hoat dong cua
dé 4an gdm 04 nodi dung chinh, cyu thé nhu: xay dung va ban hanh hé théng vin ban quy pham phap
luat vé cong tac xa hoi, ciing cb, phat trién mang ludi cac co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi va
do6i ngi can bo, vién chire, nhén vién, cong tac vién cong tac xa hoi, xay dung, hoan thién chuong trinh
khung, ndi dung dao tao va day nghé cong tac xd hi, tuyén truyén, thong tin nham ning cao nhan thirc
ctia can b, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé nghé cong tac x3 hoi.

2.2.1. Xdy dung va ban hanh hé thong van ban quy pham phdp ludt vé cong tac xd hoi

Viéc xay dung va ban hanh hé théng vin ban quy pham phap luat vé cong tic xi hoi bao gém
cac n6i dung nhu stra ddi, bo sung cac vian ban quy pham phép luat c6 lién quan dén quy dinh vai tro,
nhiém vu ctia can b9, vién chirc, nhan vién cong tac xa hoi va tha tuc giai quyet viéc cung cip dich vu
cong tac xa hoi d6i voi ca nhan, gia dinh, nhém hodc cong dong, tudc quyén chiam séc cua cac dbi
tugng trong truong hop phu ni, tré em va ddi tuong khac bi xam hai, bi bao hanh giy hau qua nghiém
trong; ban hanh ma s6 ngach, chirc danh va tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chirc cong tac xa hoi;
ban hanh tiéu chuan dao dirc can bd, vién chic, nhan vién cong tac xa hoi; ban hanh tiéu chuén, qui
trinh cung cap dich vu cong tac xi hoi; nghién ctru, ap dung ngach, bac luong vién chirc cong tac xa
hoi pht hop vé6i dic thi nghé nghiép, biao dam tuwong quan giira cac nganh nghé' ban hanh tiéu chuan
nghi¢p vu can bg, vién chirc, nhan vién cong tac xa hoi cua cac co so cung cap dich vu cong tac xa hoi,
bao gom: co 8¢ bao trg xa hoi; trung tdm chira bénh - gido duc - lao dong xa hoi; trung tdm cung cap
dich vu cong tac xa hdi; co s¢ tham van, tu van theo nhom dbi tuong cua cong tac xa hdi la nguoi gia,
nguoi khuyét tat, tré em md coi, nguoi nhiém HIV/AIDS, ngudi tim than, ngudi nghién ma tiy va cac
dbi twong khac; nghién ctru, hoan chinh co ché, chinh sach mo rong cac dich vu cong tac xi hdi trg
gitp cac dbi tuong theo hudng linh hoat va gia ting mic tro gitip phu hop véi didu kién kinh té - xa
hoi trong tung giai doan.

Theo d6, ngay 19 thang 8 nam 2015, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va B Noi vu ban
hanh Théng tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV quy dinh mi sb va tiéu chuan chtrc danh
nghé nghiép vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi. Pong thoi, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi di ban hanh Thong tu sb 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 02 nim 2017 quy dinh vé tiéu
chuan dao dirc nghé nghiép ddi v6i ngudi lam cong tac x3 hoi va Thong tu sé 25/2017/TT-BLDTBXH
ngay 30 thang 8 ndm 2017 quy dinh diéu kién, ndi dung, hinh thirc thi hodic xét thing hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi trong cac don vi sy nghiép cong lap. Day la co so
phap 1y quan trong dé doi ngii vién chirc, nhig nguoi 1am cong tac xa hoi thuc hién day da nhiém vu
trong hoat ddng nghé nghiép, qua d6 gop phan ting bude phat trién nghé cong tac xa hoi.

DPong thoi, dé thuc hién hiéu qua nghé cong tac xa hoi trong linh vuc y té, Bo Y té da ban hanh
Thong tu sb 43/2015/TT-BYT ngay 26 thang 11 nam 2015 quy dinh vé nhiém vy va hinh thirc to chirc
thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi cia bénh vién, qua d6 hod tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong



tac xa hoi cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chitra bénh, thuc hién
hoat dong tur thi€n va van dong, tiép nhén tai trg vé kinh phi, vat chat dé hd trg nguoi bénh c6 hoan
canh khé khan. .., gop phan thyc hién hiéu qua Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim
2010 cua Tha tuong Chinh phu.

Ngoai ra, B Giao duc va Pao tao da ban hanh Thong tu s6 33/2018/TT-BGDDT ngay 26
thang 12 nam 2018 vé huéng dan cong tac xi hoi trong truong hoc. Theo d6, muc dich cua cong
tac xa hoi trong truong hoc 13 nang cao kién thuc va ky ning dé ngudi hoc tu giai quyét cac kho
khin, cing thang, khung hoang tam thdi vé tam 1y, phat huy tiém nang, ning luc hoc tp cua ban than,
bao vé nguoi hoc trudc nguy co bi xam hai, bi bao lyc, phong tranh cac t€ nan xa hoi, han ché tinh
trang nguoi hoc bd hoc, vi pham phép luat; nang cao nhan thuc, k¥ nang cia cha me hodc nguoi giam
ho ctia ngudi hoc trong viéc hiéu, chia sé, d@)ng hanh cung nguoi hoc, hd trg can bo quan 1y, gido vién
va nhan vién trong co s¢ giao duc nang cao kién thirc, k¥ ning vé cong tac x4 hoi trong trudng hoc; két
nbi ngudn luc tir cong dong tham gia, phdi hop cing co s gido duc thuc day hoat dong cong tac xi hoi
trong truong hoc.

Véi cac quy dinh néu trén, da gop phan thyc hién hi¢u qua cong tac xa hoi trén tat ca cac linh
vuc ciia doi sdng xa hoi nhu phuc loi xa hoi, y té, giao duc, tu phap va cac linh vyc khac..., qua d6
g6p phan bao dam chinh sach an sinh xa hoi.

2.2.2. Hoan thién chwong trinh khung, néi dung dao tao va day nghé céng tac xa héi

Hoan thién chuong trinh khung, ndi dung dao tao va day nghé cong tac xa hoi bao gdm cac noi
dung nhu x4y dung va ban hanh chuong trinh khung, gido trinh do tao trinh do trung cip, cao ding
nghé cong tac xa hoi bao dam lién thong véi dao tao dai hoc nghé cong tac xa hoi, xay dung, hoan
thién chuong trinh khung, gido trinh dao tao ctr nhan, sau dai hoc vé cong tac xa hoi, hd tro cac khoa
c6 dao tao cong tac xa hoi tai cac co s¢ dao tao, nang cao nang luc doi ngii giang vién nganh cong tac
xa hoi.

Theo Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 cta Thu tuéng Chinh phi
xac dinh trong giai doan 2010 - 2020, td chuc dao tao, dao tao lai, boi dudng nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu va tap huan k¥ ning dé nang cao niang luc cho 60.000 can bg, nhan vién va cong tac
vién cong tac xa hoi, gém: dao tao, dao tao lai cho 35.000 can bg, vién chirc, nhan vién va cong tac
vién cong tac xa hoi trinh do so cdp, trung cip, cao dang va dai hoc (binh quan 3.500 ngudi/nim) va
tap huén k¥ nang cho 25.000 can b, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi (binh quan
2.500 nguoi/ndam). Theo do, ngay 10 thang 10 nam 2017, B6 Giao duc va Pao tao da ban hanh danh
muc gido duc, dao tao cép IV trinh d6 dai hoc tai Thong tu s6 24/2017/TT-BGDDT trong d6 c6 ma
nganh cong tac xa hoi. Dong thoi, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da ban hanh Quyét dinh s
1751/QD-LDTBXH ngay 08 thang 11 ndgm 2018 vé viéc ban hanh cac chuong trinh boi dudng theo
tiéu chuan chirc danh nghe nghié€p vién churc chuyén nganh cong tac xa hoi (hang III, hang IV) va phé
duyét chuong trinh bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho cong tac vién cong tic xi hoi. Qua do, gop
phan nang cao nang lyc cho d6i ngil vién chiic, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi.

2.2.3. Tuyén truyén, thong tin nham nang cao nhdn thure cua can bg, cong chirc, vién chirc va
nhdn dén vé nghé céng tac xa hji

Theo khoén 9, Piéu 2 Quyet dinh sé 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 cua Thu
twéng Chinh phu quy dinh: “Pé nghi Uy ban Trung wong Mat trén T6 qudc Viét Nam chu tri, ph01
hop véi cac to chirc thanh vién chi dao cac cap hoi co s day manh cong tic tuyén truyén, phd bién
1am thay d6i nhan thtrc trong doan vién, hoi vién vé nghé cong tac xd hoi; tap hop, Van dong doan vién,
ho1 vién tinh nguyén tham gia cong tac xa hoi, tham gia trién khai thuc hién Dé an”

Bén canh do, cong tac tuyén truyén, thong tin nham nang cao nhan thirc cua can bo, cong chure,
vién chtrc va nhan dan vé cong tac x4 hoi noi chung va nghé cong tac xa hoi ciing duoc quy dinh tai
nhiéu vin ban quy pham phép luat nhu B Luat Lao dong nam 2012, Luat Hon nhan va gia dinh nim
2014, Luat Mat tran T quéc Viét Nam nam 2015, Luat Tré em nam 2016..., qua d6 nang cao hon nira
nhan thire can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cong tac xa hoi noi chung va nghé cong tac xa
hoi, gop phﬁn bao dam an sinh xa hoi va hanh phtc cta nguoi dan.

3. Mgt so gidi phap phat trlen nghe cong tac xa hoi
Dé gop phan phit trién nghé cong tac xa hoi trong thoi gian sip t6i, bai viét dé xuat mot sb giai
phép sau day:



Thir nhat, tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyet so 15-NQ/TW ngay 01 thang 6 nam 2012 cta
Ban Chap hanh Trung uvong Dang (khoa XI) vé mét s6 véan dé chinh sach xa hoi giai doan 2012 - 2020;
Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2010 cua Thi tudng Chinh pha vé phé duyét
Dé 4n phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020.

Thir hai, cu thé héa cac quy dinh cua Hién phap nim 2013 thong qua viéc xay dung va ban
hanh Lu4t Cong tac x4 hoi nham gop phan néng cao dia vi phap ly cua nghe cong tac xi hoi, dong
thoi tao khudn kho phap 1y thdng nhat, déng bo trong viéc quy dinh Ve nghé cong tac xa hoi.

Thit ba, tiép tuc phat huy vai tro cua Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam va cac to chire
thanh vién trong viéc thong tin, tuyén truyén cac thanh vién trong t6 chirc minh va toan xa hoi vé
cong tac xa hoi, qua d6 1am thay d6i nhan thirc trong doan vién, hoi vién vé nghé cong tac xa hoi va
van dong doan vién, hdi vién tinh nguyén tham gia cong tac xa hoi.

Thur tu, tang cudng cong tac gidm sat, thanh tra, kiém tra trong viéc thuc hién nhiém vu cong tac
xa hoi cua cac co quan, td chire, c4 nhan.

Thir nam, xt 1y nghiém theo quy dinh cua phap luat ddi véi cac co quan, to chirc, ca nhan c6
hanh vi vi pham trong linh vuc cong tac xa hoi.
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