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TÓM TẮT 

 Truyền thông chính sách có vai trò rất quan trọng trong quá trình hoạch định và thực thi chính 

sách công. Thời gian qua, hoạt động truyền thông chính sách ở Việt Nam nói chung và ở khu vực Tây 

Nam bộ nói riêng đã đạt được những kết quả rất đáng trân trọng, nhất là ở vùng có đông đồng bào 

dân tộc thiểu số. Tuy nhiên, thực tế hiện nay cho thấy công tác truyền thông chính sách ở vùng dân tộc 

thiểu số khu vực Tây Nam bộ vẫn còn có những tồn tại, hạn chế nhất định, rất cần có những giải pháp 

khắc phục trong thời gian tới. 

Từ khóa: truyền thông chính sách; vùng dân tộc thiểu số; Tây Nam bộ 

 

1. Khái quát về truyền thông chính sách và năng lực tiếp nhận của công chúng ở vùng dân 

tộc thiểu số 

Theo nguyên tắc chung, một chính sách công muốn có hiệu lực, hiệu quả cao thì chính sách đó 

phải đáp ứng những yêu cầu cơ bản như: tính hợp pháp, khả thi, phù hợp với thực tiễn...và một yêu cầu 

khác đặt ra cũng quan trọng không kém chính là chính sách đó phải “đến” được với công chúng thông 

qua công tác truyền thông chính sách.  

Truyền thông chính sách là quá trình truyền tải các thông tin, thông điệp từ chủ thể truyền thông 

đến các các đối tượng tiếp nhận. Các yếu tố liên quan chủ yếu đến truyền thông chính sách có thể kể 

đến bao gồm
(1)

: nguồn thông tin; thông điệp; kênh truyền tải và người nhận. 

Truyền thông chính sách được tiến hành thường xuyên và liên tục trong quá trình hoạch định, 

thực thi chính sách công, giúp cho công chúng nắm rõ hơn các nội dung và tinh thần của chính sách. 

Truyền thông chính sách còn luôn hướng đến mục tiêu giúp công chúng nâng cao năng lực tiếp nhận 

chính sách. Khi công chúng có năng lực tiếp nhận chính sách tốt thì cơ hội thành công của chính sách 

sẽ cao hơn. Năng lực này sẽ phụ thuộc vào một số yếu tố như: kiến thức, trình độ của công chúng; các 

kỹ năng tiếp nhận chính sách và thái độ tiếp nhận chính sách
(2)

.  

Trong quá trình truyền thông chính sách, luôn có mối tương quan mật thiết giữa năng lực của 

chủ thể truyền thông và năng lực tiếp nhận của công chúng. Vì thế, “chỉ có thể đạt được hiệu quả và 

hiệu lực truyền thông một cách trọn vẹn khi năng lực tiếp nhận chính sách của công chúng tương xứng 

với năng lực truyền thông của chủ thể”
(3)

. Do đó, năng lực của chủ thể truyền thông phải luôn tương 

thích với năng lực, thị hiếu của đối tượng tiếp nhận ở nhiều phương diện khác nhau. Việc xác định 

đúng đắn mức độ tương thích này sẽ giúp chủ thể truyền thông và công chúng xích lại gần nhau hơn. 

Đơn cử như chủ thể truyền thông phải đánh giá mức độ quan tâm của công chúng đối với chính sách, 

tùy vào mức độ nhu cầu tiếp nhận của công chúng để có thể linh hoạt trong việc sử dụng kênh truyền 

tải phù hợp. Chẳng hạn, “một khi người nhận có mối quan tâm cao, thì một thông điệp lý tính có thể 

hiệu quả hơn. Mặt khác, khi người dân có mối quan tâm thấp, một thông điệp cảm tính hoặc một 

nguồn thông tin là người nổi tiếng sẽ hiệu quả hơn”
(4)

.  

Truyền thông chính sách được thực hiện trên phạm vi rộng, hẹp khác nhau (phụ thuộc vào đối 

tượng tiếp nhận, lĩnh vực tác động); có thể mang tính trực tiếp hoặc gián tiếp ở nhiều địa bàn, khu vực 

như: nông thôn, đô thị, vùng dân tộc tiểu số, miền núi, hải đảo…v.v. Mỗi một địa bàn, khu vực khác 

nhau sẽ có những điểm khác biệt nhất định cả về chủ thể, phương tiện, kênh truyền tải và công chúng 
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truyền thông. Riêng đối với vùng dân tộc thiểu số, theo chúng tôi, có thể thấy rõ một số đặc trưng cơ 

bản của truyền thông chính sách ở vùng này như: bên cạnh các chủ thể truyền thông chính sách là các 

cơ quan công quyền, đội ngũ cán bộ, công chức; công tác truyền thông chính sách ở vùng đồng bào 

dân tộc thiểu số còn được thực hiện thông qua những người có uy tín, già làng, các chức sắc tôn giáo, 

nhà tu hành… Ngoài ra, nội dung truyền thông chính sách ở vùng đồng bào dân tộc thiểu số thường 

phải gắn trực tiếp đến đời sống hằng ngày của người dân; thông tin truyền tải phải cô đọng, ngắn gọn, 

dễ hiểu; và đặc biệt, nội dung thông tin phải lưu ý đến sự phù hợp với yếu tố phong tục, tập quán, văn 

hóa, thân thiện với đồng bào dân tộc thiểu số…v.v.  

2. Thực tiễn công tác truyền thông chính sách và năng lực tiếp nhận của công chúng vùng 

dân tộc thiểu số khu vực Tây Nam bộ (TNB) 

Khu vực TNB bao gồm 13 tỉnh, thành, với dân số khoảng 18 triệu người (chiếm 21% dân số cả 

nước). Trong đó, người Kinh khoảng 91%; người Khơ-me gần 7%; người Hoa 1,1% và người Chăm 

gần 0,07%
(5)

. Nhằm phát huy tiềm năng, thế mạnh ở vùng dân tộc khu vực Tây Nam bộ, Đảng ta đã 

ban hành nhiều chủ trương then chốt có liên quan. Trên cơ sở các chủ trương của Đảng; các chính sách 

của nhà nước đã được hoạch định và triển khai khá đồng bộ, trong đó có nhiều chính sách đặc thù cho 

đồng bào dân tộc TNB như chính sách về thông tin, tuyên truyền, văn hóa, giáo dục, y tế, giảm nghèo, 

lao động - việc làm, phát triển nhân lực …v.v.  

Bên cạnh các chủ trương, chính sách ngày càng được hoàn thiện, tăng cường, thì truyền thông 

chính sách cũng đã được ngày càng đẩy mạnh. Nói chính xác hơn, công tác truyền thông chính sách ở 

vùng dân tộc thiểu số khu vực TNB thời gian qua đã góp phần không nhỏ vào việc thực hiện thắng lợi 

các chính sách đề ra. Cụ thể: công tác truyền thông chính sách vùng dân tộc thiểu số ở khu vục TNB 

thời gian qua đã thu hút được nhiều chủ thể tham gia như: các tổ chức Đảng, chính quyền, tổ chức 

chính trị xã - hội, các cơ quan báo chí – truyền thông với nhiều phương thức và các kênh truyền tải 

như: báo in, tạp chí, báo điện tử, pano, ap phích, tờ rơi, tuyên truyền miệng
(6)

…v.v. Song song đó, chất 

lượng công tác truyền thông ngày càng được củng cố và tăng cường; hình thức ngày càng được quan 

tâm đổi mới nhiều hơn. Đơn cử như: tại tỉnh An Giang, nơi có rất đông đồng bào người Chăm sinh 

sống, vào những dịp sinh hoạt tôn giáo, lực lượng Công an địa phương đã tranh thủ để tổ chức tuyên 

truyền chính sách, pháp luật cho đồng bào dân tộc về công tác phòng, chống tội phạm mua, bán người, 

phạm pháp hình sự, tệ nạn xã hội, tội phạm lừa đảo, lợi dụng tín nhiệm chiếm đoạt tài sản, tội phạm 

ma túy, tội phạm trộm xe máy, hoạt động tín dụng đen, thủ đoạn lừa đảo chiếm đoạt tài sản
(7)

…. 

Hay như ở tỉnh Trà Vinh, Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh đã thường xuyên tham gia tổ chức các lớp 

phổ biến pháp luật tại nhà chùa. Các lớp này được tổ chức theo từng đợt và lồng ghép vào các buổi 

sinh hoạt, thuyết pháp của Sư cả tại chùa để tạo điều kiện thuận lợi bà con phật tử đến dự, cách làm 

này đã được đông đảo các ý kiến đồng tình, ủng hộ
(8)

.  

Với sự nổ lực, phấn đấu của các ngành, các cấp có liên quan trong công tác truyền thông, nhiều 

chính sách đã được triển khai có hiệu quả cao trên địa bàn. Chính sách về giảm nghèo là một điển hình 

rõ nét, do tiếp cận được chính sách này một cách khá cơ bản nên nhiều bà con người dân tộc thiểu số 

khu vực TNB đã vươn lên thoát nghèo, thậm chí có nhiều trường hợp tự nguyện xin ra khỏi danh sách 

hộ nghèo của địa phương, không trông chờ vào các khoản trợ cấp... Từ đó, kinh tế - xã hội vùng dân 

tộc thiểu số khu vực TNB ngày càng có những chuyển biến tích cực, đời sống vật chất, tinh thần của 

nhân dân ngày càng được nâng cao, trình độ dân trí ngày càng phát triển; người dân ngày càng tin 

tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng và sự quản lý của Nhà nước.  
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Những “nút thắt” cần tháo gỡ: 

Mặc dù đã đạt được những thành tựu đáng kể, nhưng công tác truyền thông chính sách ở vùng 

dân tộc thiểu số khu vực TNB vẫn còn có những hạn chế nhất định. Nhìn chung, công tác truyền thông 

chính sách ở một số địa phương chưa thật sự có nhiều điểm nhấn, thiếu đồng bộ; năng lực của chủ thể 

truyền thông chưa thật sự đồng đều; công tác truyền thông ở một số nơi đôi khi còn mang tính rập 

khuôn, ít sáng tạo. Do đó, một số chính sách chưa phát huy hiệu quả cao như mong đợi, vì người dân 

địa phương trong đó có nhiều người dân tộc thiểu số chưa nắm bắt được đầy đủ thông tin, nên năng lực 

tiếp nhận chính sách còn có những hạn chế. Đơn cử như quá trình tổ chức và thực thi chính sách về 

cung ứng dịch vụ công trực tuyến hiện nay cho thấy: vẫn còn nhiều người dân chưa tiếp cận được loại 

hình dịch vụ này mặc dù các cơ quan nhà nước đã dành nhiều sự đầu tư để cung ứng các dịch vụ công 

trực tuyến ngày càng hiện đại. Một trong những nguyên nhân chính yếu là công tác truyền thông chính 

sách về cung ứng dịch vụ công trực tuyến chưa thật sự mạnh mẽ, nội dung truyền thông còn mang 

nặng tính chuyên môn, chưa thật sự dễ hiểu, dễ nắm bắt…v.v. Ngoài ra, một bộ phận bà con người dân 

tộc thiểu số sinh sống tại vùng sâu, lại gặp khó khăn về ngôn ngữ giao tiếp, chữ viết, chưa chủ động 

tiếp cận, nắm bắt thông tin. 

Trong khi đó, xu hướng phát triển trước bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư - thời 

đại của sự bùng nổ về công nghệ thông tin, khoa học kỹ thuật hiện đại, với nhiều nguồn thông tin đa 

chiều, đa dạng, rất dễ dẫn đến sự hỗn tạp của thông tin; cũng như dễ dàng xuất hiện những luồng thông 

tin không chính thống, bịa đặt, sai trái, thậm chí gây kích động…đây là những thách thức không nhỏ 

đặt ra cho các chủ thể truyền thông trong thời gian tới. 

3. Một số giải pháp, khuyến nghị  

Một là, các cấp ủy Đảng, chính quyền, các tổ chức chính trị - xã hội cần phải nâng cao nhận thức 

của đội ngũ đảng viên, cán bộ, công chức trên địa bàn về ý nghĩa, tầm quan trọng của truyền thông 

chính sách ở vùng dân tộc thiểu số; để đội ngũ cán bộ, công chức thấy rõ được tầm quan trọng của 

công tác này trong tình hình mới. Song song đó, các địa phương cần phải xác định truyền thông chính 

sách là một nhiệm vụ chính yếu của các cơ quan, đơn vị trong bộ máy chính quyền, các tổ chức chính 

trị - xã hội, chứ không đơn thuần là nhiệm vụ mang tính thứ yếu. Có như vậy, mới có thể đảm bảo tốt 

nguyên tắc truyền thông chính sách lấy công chúng làm trung tâm, tạo đồng thuận xã hội một cách sâu 

rộng ở vùng dân tộc thiểu số.   

Hai là, quan tâm nghiên cứu, vận dụng tốt các phương châm, phương pháp thực hiện công tác 

dân tộc trong truyền thông chính sách ở vùng dân tộc thiểu số. Phương châm, phương pháp công tác 

dân tộc đã được Đảng ta đúc kết từ thực tiễn cách mạng lâu dài, đó là: “chân thành, tích cực, thận 

trọng, kiên trì, tế nhị và vững chắc”
(9)

. Vì vậy, các phương châm, phương pháp này cũng cần được tiếp 

tục quán triệt một cách đầy đủ trong công tác truyền thông chính sách ở vùng dân tộc thiểu số khu vực 

TNB trong thời gian tới.  

Ba là, đổi mới nội dung, phương thức, kênh truyền tải thông tin. Nội dung truyền thông phải có 

sự chắt lọc tỉ mỉ, đơn giản, dễ tiếp nhận gắn với văn hóa của từng dân tộc khác nhau. Chú trọng đổi 

mới các hình thức truyền tải thông tin, thông điệp. Chẳng hạn, các phương tiện thông tin đại chúng 

ngày càng hiện đại, nên một vài phương thức truyền tải thông tin truyền thống có lẽ đã ít thu hút được 

đông đảo người dân tham gia như trước đây. Vì thế, các địa phương nên tận dụng các kênh truyền tải 

mới, như thông qua mạng xã hội để có thể tuyên truyền, cung cấp các thông tin cho người dân vùng 

dân tộc thiểu số nhanh chóng hơn, đầy đủ hơn. Hoặc có thể xây dựng các đoạn video ngắn, minh họa 

thật sinh động về các chính sách mang tính gũi với người dân. Chẳng hạn có thể thiết kế các video 

hướng dẫn dành riêng cho đồng bào dân tộc thiểu số về thực hiện các thủ tục hành chính trên môi 

trường mạng, thực hiện thủ tục hành chính tại nhà…v.v. Tương ứng với những đổi mới này, đòi hỏi 

các địa phương phải quan tâm công tác đầu tư, đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng tương tác của công chúng 

với các trang thiết bị hỗ trợ, máy vi tính trong việc tìm kiếm, tra cứu thông tin, sử dụng dịch vụ. 

Ngoài ra, truyền thông chính sách phải gắn chặt hơn nữa với phong tục, tập quán, thị hiếu của 

đồng bào dân tộc thiểu số, chẳng hạn như người Khơ-mer rất coi trọng ngôi chùa và các nhà Sư. Vì 

vậy, các chủ trương, chính sách cần được ưu tiên phổ biến trước tiên đến các nhà Sư, người có uy tín 

trong đồng bào dân tộc để thông qua đó truyền tải trong cộng đồng; bởi tiếng nói của họ, phần nào sẽ 
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có “trọng lượng”, có ưu thế hơn một số chủ thể tuyên truyền khác. Do đó, cần chủ động nắm bắt và 

phát huy vai trò của các nhà Sư, người có uy tín trong công tác này. Mặt khác, cũng cần tiếp tục quan 

tâm hơn công tác truyền thông chính sách ở vùng có đông đồng bào dân tộc khu vực biên giới, vùng 

sâu, vùng xa.  

Bốn là, nâng cao chất lượng, năng lực của đội ngũ cán bộ, công chức; nhất là cán bộ công chức 

cơ sở, cán bộ, công chức người dân tộc thiểu số và đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên các cấp. 

Hiện nay, nguồn thông tin của công chúng vùng dân tộc thiểu số phần lớn được tiếp nhận trực tiếp từ 

đội ngũ cán bộ, công chức, báo cáo viên, tuyên truyền viên ở địa phương. Do đó, đội ngũ cán bộ, công 

chức, báo cáo viên, tuyên truyền viên ở các địa phương vùng dân tộc thiểu số cần được quan tâm, phát 

triển về năng lực, kiến thức truyền thông; nghiên cứu vận dụng các phương thức, phương tiện truyền 

thông mới, đảm bảo hiệu quả thiết thực. Đặc biệt, là trong xu thế phát triển của khoa học, kỹ thuật, 

công chúng ngày càng có điều kiện tiếp cận với các trang thiết bị mới, vì thế các chủ thể truyền thông 

ở địa phương cũng cần được tăng cường kỹ năng làm công tác truyền thông hiện đại, truyền thông 

mới.  

Năm là, tăng cường kiểm tra, giám sát, đánh giá hiệu quả công tác truyền thông chính sách. 

Truyền thông chính sách là hoạt động được tiến hành thường xuyên và liên tục. Do vậy, các địa 

phương cần phải quan tâm công tác kiểm tra, giám sát công tác truyền thông chính sách một cách sát 

sao, để kịp thời phát hiện những điểm yếu, chưa phù hợp từ đó có cách thức khắc phục, xử lý những 

sai sót xảy ra; đồng thời không ngừng đổi mới, sáng tạo, nhân rộng những mô hình truyền thông hiệu 

quả.  

4. Kết luận 

Truyền thông chính sách có vai trò quan trọng trong việc tạo đồng thuận xã hội nói chung và ở 

vùng dân tộc thiểu số nói riêng. Thực hiện tốt công tác này sẽ giúp đồng bào dân tộc thiểu số vùng 

TNB ngày càng nắm rõ các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; 

thông qua đó, đồng bào dân tộc thiểu số sẽ có những đóng góp, phản biện và thực hiện chính sách một 

cách tích cực hơn, giúp cho các chính sách ngày càng đi vào cuộc sống./. 
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