
KHOA HOÏC VAØ COÂNG NGHEÄ VUØNG KINH TEÁ TROÏNG ÑIEÅM ÑBSCL 
 

ĐẨY MẠNH HỢP TÁC LIÊN KẾT DU LỊCH CỤM CÁC TỈNH  

PHÍA TÂY VÙNG ĐỒNG BẰNG SÔNG CỬU LONG  

 

ThS. Phạm Thị Hồng Tân, ThS. Huỳnh Thị Kim Phượng 

Trường CĐCĐ – Đồng Tháp 

I. Mở đầu 

Trong Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030, 

đồng bằng sông Cửu Long (ĐBSCL) được hoạch định là một trong 7 vùng du lịch trọng điểm. Trong 

đó cụm du lịch phía Tây ĐBSCL gồm các tỉnh Bạc Liêu, Cà Mau, Sóc Trăng, Đồng Tháp, An Giang, 

Hậu Giang, Kiên Giang và thành phố Cần Thơ được đánh giá là khu vực có tiềm năng liên kết phát 

triển mạnh mẽ về du lịch. Nhiều tỉnh, thành phố thuộc khu vực này trong thời gian qua đã có quy 

hoạch, đề án, kế hoạch phát triển du lịch. Tuy nhiên, tiến độ thực hiện đến nay còn chậm; việc đầu tư, 

khai thác chưa được kết nối hiệu quả theo cấp độ vùng.  

Để thúc đẩy sự liên kết du lịch tiểu vùng các tỉnh phía Tây vùng ĐBSCL phát triển hiệu quả và 

bền vững đòi hỏi các địa phương trong khu vực ĐBSCL cần có tầm nhìn mới, các giải pháp toàn diện, 

đồng bộ, huy động tối đa mọi nguồn lực để phát triển bền vững. Bài viết xin đề xuất 3 giải pháp chính 

sau đây: (1) Thành lập ứng dụng (app) du lịch liên kết các tỉnh Bạc Liêu, Cà Mau, Sóc Trăng, Đồng 

Tháp, An Giang, Hậu Giang, Kiên Giang và thành phố Cần Thơ. (2) Các tỉnh cần thảo luận trong việc 

chọn vị trí đơn vị điều phối liên kết du lịch cho khu vực, điều phối nhằm tạo động lực phát triển đồng 

bộ cho toàn vùng. (3) Các địa phương trong vùng cần định hình sản phẩm du lịch đặc trưng của mình 

để hình thành chuỗi liên kết.  

II. Thực trạng phát triển du lịch của cụm phía Tây ĐBSCL 

Theo quyết định số 2227/QĐ-TTg về việc phát triển du lịch ĐBSCL đến năm 2020, tầm nhìn 

đến năm 2030 thì khu vực ĐBSCL tổ chức không gian phát triển du lịch theo hướng tây và đông. 

Trong đó, không gian du lịch phía Tây ĐBSCL bao gồm thành phố Cần Thơ và các tỉnh: An Giang, 

Kiên Giang, Đồng Tháp, Hậu Giang, Sóc Trăng, Bạc Liêu và Cà Mau. Cụm liên kết này có diện tích 

khoảng 23.978 km
2
, chiếm 59,1% diện tích toàn vùng. Những cảnh quan đặc sắc, văn hóa vùng miền 

độc đáo của bốn dân tộc Kinh, Khmer, Hoa, Chăm đã hình thành nên những sản phẩm du lịch thú vị, 

thu hút du khách. Đặc biệt, khu vực này có hệ sinh thái đa dạng được hình thành trên các điều kiện tự 

nhiên về sinh thái, sông nước, đồi núi, biển - đảo. Đây là thế mạnh để phát triển loại hình du lịch sinh 

thái (DLST).  

 

 
Hình 1 : Các tỉnh khu vực đồng bằng sông Cửu Long 

Trong những năm gần đây, lượng khách du lịch trong và ngoài nước đến với ĐBSCL tăng đáng 

kể. Sáu tháng đầu năm 2018, tổng lượt khách du lịch đến các địa phương thuộc cụm duyên hải phía 

Tây ĐBSCL khoảng 17,8 triệu lượt người, chiếm 76,4% trong tổng lượt khách du lịch đến ĐBSCL. 

Trong đó, khách quốc tế khoảng 677 ngàn lượt người, chiếm 42,8% trong tổng số khách quốc tế đến 

ĐBSCL. Doanh thu từ du lịch đạt gần 10.400 tỷ đồng, chiếm 76,1% tổng doanh thu du lịch vùng 

ĐBSCL (số liệu cụ thể ở bảng 1). 

Bảng 1: Bảng thống kê lượt khách và doanh thu từ du lịch ở ĐBSCL 

 Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 (06 tháng 

đầu năm) 
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Lượng khách đến 

ĐBSCL  

28 triệu lượt khách Hơn 34 triệu lượt 

khách 

Hơn 23 triệu lượt khách 

Lượng khách quốc tế 2,5 triệu lượt khách 2,8 triệu lượt khách 1,5 triệu lượt khách 

Tổng doanh thu 15 nghìn tỷ đồng 17 nghìn tỷ đồng 13 nghìn tỷ đồng 

Các địa phương có tỷ lệ 

tăng ấn tượng về lượt 

khách 

An Giang, Cần Thơ, 

Kiên Giang, Tiền 

Giang, Đồng Tháp 

Hậu Giang, Trà 

Vinh, Đồng Tháp, 

Cần Thơ 

Trà Vinh, Bến Tre, Sóc 

Trăng, Đồng Tháp 

Nguồn: vietnamtourism.gov.vn 

Qua bảng thống kê trên ta thấy hoạt động du lịch của cụm phía Tây ĐBSCL đã có 

những bước phát triển mạnh mẽ. Một số địa phương có tỷ lệ tăng ấn tượng về lượt khách đến 

tham quan trong đó có Tp. Cần Thơ với những hoạt động du lịch trải nghiệm các giá trị sông 

nước hay An Giang với hoạt động du lịch tâm linh. Đặc biệt, trong 6 tháng đầu năm 2018, hai địa 

phương trong Cụm được Thủ tướng Chính phủ Quyết định phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển 02 

khu du lịch Quốc gia: Núi Sam – An Giang và Đất Mũi – Cà Mau. Đây là điều kiện thuận lợi cho việc 

phát triển du lịch của mỗi tỉnh nói riêng và Cụm phía Tây nói chung.  

Ngày 10/8/2018, tại TP. Bạc Liêu, Cụm liên kết hợp tác phát triển du lịch phía Tây ĐBSCL đã 

tổ chức hội nghị sơ kết hoạt động 6 tháng đầu năm và phương hướng nhiệm vụ đến cuối năm 2018. 

Các nhiệm vụ trọng tâm của Cụm liên kết trong 6 tháng cuối năm bao gồm:  

- Cụ thể hoá Đề án “Xây dựng sản phẩm du lịch đặc thù Vùng ĐBSCL”. Triển khai thực hiện 

Chương trình liên kết, hợp tác giữa Cụm phía Tây ĐBSCL với các thị trường du lịch trọng điểm. 

- Tham dự “Tọa đàm liên kết, hợp tác phát triển du lịch Vùng Đồng bằng sông Cửu Long giai 

đoạn 2017 – 2022”.  

- Xác định vai trò điều phối trong hoạt động liên kết du lịch của cụm. 

- Vừa qua Bộ giao thông vận tải đã có đề xuất những danh mục, dự án liên kết vùng ĐBSCL 

(xem bảng 2). 

Bảng 2: Danh mục các dự án đầu tư phát triển ĐBSCL theo thứ tự ưu tiên 

TT Tên dự án Địa điểm Tổng mức đầu tư 

1 
Dự án nâng cấp tuyến kênh Chợ Gạo 

(giai đoạn 2) 

Tỉnh Tiền Giang và Long An 
1.300 tỷ đồng 

2 

Dự án đầu tư xây dựng Hệ thống 

quản lý hành hải tầu biển (VTS) 

luồng sông Hậu. 

TP. Cần Thơ, Hậu Giang và tỉnh 

Trà Vinh. 110 tỷ đồng 

3 
Dự án tuyến N2 – Mỹ An – Cao 

Lãnh. 

Tỉnh Long An và tỉnh Đồng 

Tháp. 4.500 tỷ đồng 

4 

Dự án xây dự tuyến cao tốc Châu 

Đốc - Cần Thơ – Sóc Trăng 

Tỉnh An Giang, TP. Cần Thơ, 

tỉnh Hậu Giang và tỉnh Sóc 

Trăng. 40.000 tỷ đồng 

5 
Dự án tuyến Hà Tiên – Rạch Giá – 

Bạc Liêu 

Tỉnh Kiên Giang, Bạc Liêu 
45.000 tỷ đồng 

Nguồn: baodautu.vn 

Theo bảng 2 ta thấy, ĐBSCL đã có sự đầu tư rất lớn nhằm đưa du lịch trở thành điểm phát triển 

mũi nhọn cho khu vực. Các dự án đầu tư thường là nhằm tới mục tiêu cải thiện hệ thống giao thông 

của khu vực ĐBSCL, các dự án này giúp nối liền các điểm du lịch lại với nhau và đẩy mạnh phát triển 

liên kết du lịch cho toàn vùng nhằm hạn chế sự phát triển từng địa phương riêng lẻ. 
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Tuy nhiên, với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học  - công nghệ, đặc biệt là công nghệ 4.0 hiện 

nay nên du lịch cần áp dụng công nghệ này trong quá trình phát triển hội nhập (như tạo app du lịch 

trong liên kết cụm). 

III. GIẢI PHÁP ĐẨY MẠNH LIÊN KÊT DU LỊCH CÁC TỈNH PHÍA TÂY VÙNG ĐỒNG 

BẰNG SÔNG CỬU LONG 

Để tăng cường liên kết phát triển du lịch các tỉnh phía Tây ĐBSCL một cách chặt chẽ, đồng bộ 

bài viết xin đề xuất một số giải pháp sau đây: 

3.1. Thành lập ứng dụng (app) du lịch liên kết tỉnh Đồng Tháp và các tỉnh phía Tây ĐBSCL 

     

 
 

Hình 2: Bản đồ liên kết du lịch các vùng trong khu vực 

Du lịch nói chung và quan hệ giữa khách hàng và nhà cung ứng dịch vụ đã thay đổi đáng kể khi 

bước vào thời đại công nghệ số - nơi mà những chiếc điện thoại thông minh hay máy tính bảng đóng 

vai trò vô cùng quan trọng. Nếu khách du lịch cài ứng dụng du lịch vào máy, nhấn vào địa điểm du 

lịch là 1 trong các tỉnh phía Tây, bản đồ sẽ hiển thị sự kết nối tất cả các tỉnh phía Tây lại như hình phía 

trên. Sau đó khách du lịch click vào địa điểm du lịch tại 1 tỉnh chẳng hạn như tỉnh An Giang, bản đồ sẽ 

hiện thị địa điểm tham quan chính cũng như nơi ở, nhà hàng, và các điểm đặc biệt cũng như đặc sản 

của khu vực. Thông tin chi tiết được mô tả trong hình phía trên. Tại tỉnh Đồng Tháp đã có các phần 

mềm du lịch chẳng hạn như phần mềm thổ địa du lịch, …Cung cấp các thông tin chi tiết cho khách từ 

địa điểm tham quan trong khu vực tỉnh, các địa điểm ăn uống, nhà hàng, khách sạn, các loại đặc sản, 

các tour du lịch, các khu vui chơi giải trí,… 

      

      

Hình 3. Thông tin app về địa điểm du lịch tại tỉnh Đồng Tháp 

Đặc biệt khi khách du lịch cần quan tâm đến địa điểm nào có thể click chuột vào địa điểm đó sẽ 

hiện ra chi tiết. Ví dụ hình bên dưới hiển thị địa điểm tham quan nhà Cổ Huỳnh Thủy Lê tại Sa Đéc 

tỉnh Đồng Tháp. Ngoài ra đơn vị quản lý du lịch cần cung cấp thông tin trên website như số điện thoại 

cần liên lạc để liên hệ đăng ký tour và trao đổi các thông tin chưa rõ về các địa điểm du lịch. 
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Tuy nhiên đây chỉ là app cho khu du lịch riêng của tỉnh Đồng Tháp. Để nâng cao liên kết du 

lịch cụm thì app này cần thực hiện rộng hơn ngoài địa điểm du lịch của tỉnh Đồng Tháp cần mở rộng 

thêm các địa điểm du lịch của tất cả các tỉnh phía Tây còn lại. Nếu các tỉnh trong khu vực thống nhất 

thực hiện đồng bộ giải pháp này sẽ là bước ngoặt lớn đẩy mạnh sự liên kết phát triển đồng bộ du lịch 

tiểu vùng, đẩy mạnh sự phát triển bền vững du lịch theo hướng công nghệ 4.0. Du khách trong và 

ngoài nước đều có thể tiếp cận các địa điểm du lịch, tìm kiếm thông tin, liên hệ kịp thời cho tour du 

lịch miền tây của mình. Ngoài ra phần mềm cần có 2 loại tiếng gồm cả tiếng Việt và tiếng Anh. 

3. 2. Thành lập đơn vị điều phối du lịch của vùng phía Tây: 

Để thực hiện việc liên kết du lịch các địa phương hiệu quả thì vấn đề tiên quyết là thành lập 

đơn vị điều phối. Đơn vị này như một nhạc trưởng có vai trò quản lý, kiểm tra, giám sát việc thực hiện 

các tour du lịch và liên hệ khách hàng. Ngoài ra đây cũng là đơn vị đứng ra chủ trì phối hợp giữa các 

tỉnh lại với nhau, liên hệ với các bộ ngành, đơn vị của khu vực và từng địa phương xây dựng kế hoạch 

hoạt động và định hướng phát triển liên kết vùng, cũng như xây dựng cơ chế, chính sách phát triển cho 

cụm liên kết phía Tây. Đơn vị điều phối là động lực quan trọng giúp phát triển du lịch cho toàn cụm và 

là động lực để các tỉnh tăng cường liên kết phát triển đồng bộ, chuyên nghiệp hơn. 

 Nhiệm vụ chính của đơn vị điều phối là: 

- Đơn vị điều phối có nhiệm vụ phân công công việc cho hướng dẫn viên, tiếp nhận thông tin về các 

chương trình du lịch, về yêu cầu của khách. Bên cạnh đó đơn vị điều phối còn có nhiệm vụ điều phối 

những người điều khiển phương tiện đưa đón và phục vụ khách. Đặc biệt đây cũng là đơn vị có chức 

năng nhận và giải quyết những thắc mắc hay khiếu nại của khách sau khi kết thúc tour.  

-  Đơn vị điều phối cũng cần kết nối các sự kiện, hoạt động quảng bá, xúc tiến phát triển du lịch tại các 

địa phương trong vùng. Đề xuất các ý kiến đề điều hành quy trình du lịch tốt hơn, cập nhật thông tin và 

báo cáo kết quả hoạt động về cho các tỉnh. 

Đơn vị điều phối này nên đặt ở các tỉnh, thành phố lớn trọng cụm, nơi có lượng du khách nhiều để tiện 

cho việc thực hiện công việc điều phối và quản lý tour, kịp thời cập nhật tình hình thị trường và 

chuyên môn, tiện liên hệ công việc với các ban chức năng. 

3.3. Xác định sản phẩm du lịch trọng điểm cho từng địa phương. 

Sản phẩm du lịch được ưa chuộng hiện nay là loại hình du lịch sinh thái. Do đó khu vực phía 

tây cần chú trọng phát triển du lịch sinh thái sẵn có ở địa phương gồm các hoạt động du lịch sinh thái, 

du lịch văn hóa, tham quan trải nghiệm làng nghề, đời sống của nền văn hóa nông nghiệp lúa nước gắn 

với lễ hội văn hóa của cư dân địa phương. Đặc biệt là hạn chế sự trùng lặp, tăng tính hấp dẫn của 

tuyến, nhấn mạnh thế mạnh riêng của từng địa phương mà khai thác, tránh phát triển theo hướng đại 

trà, không có trọng tâm, trọng điểm. 

- Cụ thể đối với khu vực Kiên Giang, Cà Mau, Bạc Liêu cần đẩy mạnh khai thác du lịch biển 

đảo. Đặc biệt Bạc Liêu cần đẩy mạnh giá trị lịch sử riêng của địa phương là đờn ca tài tử ở Bạc Liêu.  

 

   

Ảnh: Nguyễn Văn Biên 000392  Ảnh: Tác giả Đăng Huỳnh Báo Cần Thơ 

 

Hình 4: Du lịch biển tại Hà Tiên và đờn ca tài tử ở Bạc Liêu 

 

- Đối với An Giang: du lịch tâm linh và lịch sử 

- Đối với Cần Thơ, Hậu Giang: du lịch sinh thái trải nghiệm các giá trị sông nước 
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Ảnh:       Ảnh: Khang Nguyễn  Ảnh: ST 

 

Hình 5: Chùa Long Đức Tân Châu và khu du lịch Chợ nổi Ngã Bảy Hậu Giang 

- Sóc Trăng: du lịch văn hóa Khmer Nam bộ 

Qua đó các tỉnh, thành phố cần biết thế mạnh của địa phương mình và cần khai thác tài nguyên 

đặc trưng nhất để đa dạng điểm đến trong vùng. Đặc biệt là các sản phẩm du lịch của từng địa phương 

cần được liên kết lại thành một cụm trong khu vực từ nhà hàng, lưu trú, điểm tham quan… để đáp ứng 

nhu cầu của khách du lịch.  

 IV. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

Để khách du lịch biết đến điểm du lịch cụm phía Tây ĐBSCL thì cần cung cấp thông tin, quảng 

bá du lịch. Để làm được điều này với sự ứng dụng công nghệ 4.0 trong phát triển du lịch thì thành lập 

phần mềm ứng dụng app liên kết các địa phương lại. App này sẽ thể hiện chi tiết thông tin về tour, về 

nơi ở và điểm nổi bậc từng địa phương. Tiếp theo các tỉnh trong cụm cần nhất quán trong chiến lược 

và chính sách, cần một tiếng nói chung giữa các địa phương. Cần thành lập một đơn vị chủ quan để 

xây dựng các kế hoạch chiến lược, liên kết tập huấn nguồn nhân lực quản lý nhà nước về du lịch, bồi 

dưỡng kỹ năng nghề du lịch cho đội ngũ lao động trong cụm, tránh tình trạng hoạt động rời rạc tự phát. 

Các tỉnh cần thường xuyên trao đổi thông tin kinh nghiệm chuyên môn về du lịch và quản lý du lịch, 

đồng thời nhất quán thực hiện sản phẩm du lịch đặc trưng là các khu du lịch sinh thái đặc trưng của địa 

phương. Muốn như thế các cơ quan chính quyền địa phương cần hỗ trợ và khuyến khích các đơn vị du 

lịch liên kết lại và hạn chế tối đa sự phát triển riêng lẻ tự phát.  

Mong rằng các đề xuất giải pháp ở trên có thể khắc phục được những hạn chế hiện có của du 

lịch cụm vùng ĐBSCL.  
 


