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35 NAM NGHIEN ClllI VA GIANG DAY 
KHOA HOC T H O N G TIN 

PGS.TS. Nguyin Hau Hung 
Trung tdm Thong tin KHCN Qudc gia 

Khdi qudt ve qua trinh tim tdi, nghien cuu vd gidng dqy ve TTH ciia tdc gia trong 
35 nam qua. Trinh bay bdn chdt xd hoi, tinh lien nganh vd da ngdnh ciia TTH. Neu 
mdi qiian he giua TTH vdi cdc khoa hoc vd khd ndng ihig dung ctia TTH trong cdc 
hoqt dong xd hdi. Gidi thieu viec td chuc ddo tqo dqi hoc ngdnh TTH vd quan tri 
thdng tin a Viet Nam. 

1. Mot chang dudng tim hieu v̂  thong tin 

vao mdt budi chieu tdi thupng tuan 
thang gieng nam 1970, tai Giang dudng Hdi 
Tri thirc (Znania) giua thu do Moskva tdi 
duge nghe budi thuyet trinh ciia Vien sy 
Lien Xd A.A Dorodnhixin. liic do la Giam 
ddc Trung tam Tinh toan Vien Han lam 
khoa hpe Lien X6, sau nay cd sang Viet 
Nam giiip Uy ban KHKT nha nude (nay la 
Bp KHCN) phat trien chuong trinh khoa 
hpe tinh toan, ve cac nghien ciiu trong linh 
vuc thdng tin d cac nude. Tir dd tdi dupe 
biet CO mdt khoa hpe tre cd ten gpi la thong 
tin hoc (Information Science) dang trdi day 
va cd nhieu trien vpng. Luc nay tai Lien X6 
TTH chua trd thanh mot nganh dao tao dpe 
lap, ma chi dugc giang day nhu mot mon 
hpe tai nhieu trudng DH. nhu: cac trudng ky 
thuat, vi du, tai Trirdng Vat ly ky thuat 
Moskva (MIFI), cae trudng Bach khoa 
Quybusev. Tomsk. Penda, Caganda. 
Sevactdpdn..., cac trudng kinh te vi du Ky 
sir kinh te Moskva sau nay la Truirng Quan 
ly Moskva (MIU). Kinh te qudc dan 
Plekhanov sau la Hpe \'ien Kinh te 
PIckhanox.... cac trudng KHXH nhu Luu tru 

qudc gia Moskva sau la Trudng DH 
KHXH&NV (RGGU), cac Trudng Van hoa 
Moskva, Leningrad... O Hoa ky, phat trien 
hon, mdt loat eac khoa TTH ra ddi ma dlu 
tien phai ke tdi cae trirdng dai hpe nhu: 
Pittsburgh, Dayton, Drexel, Cornell... . 
Nganh hpe cua tdi liic dd la quan ly nha 
nude, trong quan ly, thdng tin la huyet 
mach, thdng tin va quan ly cd quan he mat 
thiet vdi nhau. Tir dd toi quyet tam theo hoc 
them eac mdn hpe ve TTH tren giang dudng 
CLia Hdi Tri thirc. Sau dd khdng lau, vao 
nam hpe 1970-1971, nganh hpe "To chiic 
thong tin KHKT" va "Cdng nghe he thdng 
cac qua trinh TT" (ma sd 2039) c6 nhieu 
quan he vdi TTH duoc chinh thiie md tai 
Moskva. Tdi viet thu ve nude va true tiep 
lam thu tue vdi Dai sii quan Viet Nam tai 
Lien Xd de xin ehuyen cho mdt sd sinh vien 
ciia ta sang hoc nganh nay. Cung vao eudi 
nam 1970, khi mdi la sinh vien nam thir 3, 
tdi tham dir cupe thi nghien einj khoa hoc 
eiia sinh vien toan Lien bang Nga va ket qua 
dupe giai nhat vdi bao eao khoa hpe \e 
"Hoat ddng thdng tin trong xa hdi". Dau 
nam 197 1, tdi hoan thanh bai bao khoa hoc 
"Hoat dong thdng tin trong quan ly \a khoa 
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hpe hien dai" gin true tiep tdi Ong Nguyen 
Nhu Kim. Vu pho cua Uy ban KHKT Nha 
nuoc phu trach cdng tac TT KHKT sau dupe 
dang tren Tap san Hoat dong thong tin 
KH&KT cua Vien Thdng tin KHKT TW 
vira mdi dupe Chinh phu cho phep thanh lap 
vao nam 1972. Thang 5 nam 1973, luan van 
tdt nghiep dai hpe ciia toi viet ve "Nghien 
cina qua trinh tim tin trong cac he thdng 
thong tin tir chuan tu dong hoa" dugc danh 
gia xuat sac va dugc Hpi dong Trudng de 
nghi cho xuat ban thanh sach de vao nam 
1977, ca 2 chuong eua luan van nay dugc in 
trong cudn "Cac he thdng thong tin tu lieu tir 
ddng" cua nha xuat ban Thdng ke Moskva. 
Nam 1973, tdt nghiep dai hoc ve nude toi 
dugc nhan cong tac ve Vien Thdng tin 
KHKT TW (nay la Trung tam Thong tin 
KHCN Qudc gia) lam cdng tac nghien ciru 
va quan ly. Dau nam 1974, tdi hoan thanh 
cudn "Cac he thdng phue vu thong tin"' va 
dc cuong chi tiet guio trinh mon hoc "Cac he 
thdng tim tin" d do trinh bay cac khai niem 
va nguyen ly ca ban de thuc hien viec luu 
tni, tim tin va phiic \ u thong tin. Ddng thdi 
vdi viec nghien ciru, tir nam 1973 toi dugc 
mdi thuyet trinh va trirc tiep giang day mot 
sd mon hpe ve TT tai cac trirdng Dai hpe 
Van hoa Ha Ndk Dai hpe Tdng hop Ha Npi 
va cac Idp tap huan eiia nganh do Vien 
Thong tin KHKT TW td chirc. Thuat ngir 
TTH d Viet Nam liic nay con rat la. trong 
khi do nganh thu\ien hpe da cd mot dpi ngu 
can bd d trinh dd PTS va dang lam nghien 
eiai sinh d nirdc ngoai. Vien Thong tin 
KHKT TW luc do co td Npi san Hoat dong 
Thong tin KH&KT. De nang cao tinh hpe 
ihiiat. vao dau nam 1977 uii de xuat nang 

cap va doi ten thanh Tap san Thong tin hoc 
va tdi viet bai "Thong tin hpe la mot klioa 
hpe"'. Nam 1978, toi dugc lanh dao Vien 
Thong tin KHKT TW giao nhiem \'u to 
chirc va phu trach nhom nghien cim dau tien 
ve thong tin. Nam 1982, trd lai Moskva lam 
nghien ciru sinh va nam 1985, toi bao ve 
thanh cdng luan an theo ehuyen nganh "Co 
sd ly luan cua Thong tin hoc", ma sd 
05.25.01 vdi de tai "Nghien ciru va hoan 
thien he thdng thdng tin qudc gia Viet Nam 
trong sir tuong tac vdi he thdng thong tin 
qudc te". Nam 1987, vdi cac cong trinh 
khoa hpe cua minh ve linh vuc thdng tin, toi 
dugc blu lam uy vien Hpi ddng khoa hpe 
cua Trung tam Thdng tin KHKT Qudc te 
(MXNTI) CO tru sd tai Moskva. Giai doan tir 
nam 1987-1990, Vien Thong tin KHKT TW 
dirpc nhan du an VIE 80-045 ciia Chuong 
trinh UNDP ve "Tang eirdng nang lire cdng 
tac Thong tin KHKT d Viet Nam" trong dd 
cd nhiem vu to chuc bdn khoa hpe sau dai 
hoc ve Thong tin KHKT' ma tdi cd tham gia 
giang day. Nam 1987, la thu ky cua To 
nghien ciru Chinh sach thong tin KHKT 
qudc gia do Pho Chu nhiem Uy ban KHKT 
Nha nude GS.TS Nguyen Ngpc Tran phu 
trach, toi de xuat nang cap dien dan khoa 
hpe eua nganh thanh Tap chi Thong tin hoc 
va dua ra de an dao tao can bd dai hpe nganh 
thong tin duge lanh dao Bd ung hd. Nam 
1991. Hpi nghi thong tin KHKT loan qudc 
lan thii III dugc to chuc va ket qua vao 
thang 04 nam do Chi thi 95 CT ciia Chii tich 
Hpi dong Bp trudng ve cong tac thong tin 
KHCN dugc ban hanh trong do nhiem vu 
dao tao can bp, bao gom ca biie dai hpe va 
sau dai hoe ve nganh thong tin diRyc nhan 
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manh. Cung vao nam do, Trudng DH Van 
hoa Ha Ndi dugc trao nhiem vu dao tao thac 
sy Thu vien hpe. Nhlm hien dai hoa chuong 
trinh dao tao tdi sdm de nghi dua mdi vao va 
ddi mdi nhieu mdn hpe ve thong im\ Den 
dlu nhiing nam 90, chuong trinh dao tao can 
bd ve nganh nay tai cac Trudng: DH Van 
hoa Ha Ndi, DH Tdng hpp Ha Ndi va DH 
Tdng hpp TP. Ho Chi Minh cdn nang ve 
Thu vien truyen thdng. Nhu cau dao tao ve 
dpi ngu can bd TT-TV trong ky nguyen 
thong tin can phai cd eai nhin mdi ve nganh 
hpe nay. Nam 1993, theo yeu cau Van 
phdng UNESCO khu vuc chau A, tdi chu tri 
va thuc hien viec nghien eiiu. hoan thanh 
cudn sach "Dao tao va nang eao trinh dd can 
bd TT-TV tai Viet Nam". Tir giira nhiing 
nam 90, dudng Idi ddi mdi eua Dang lan toa 
sang linh vuc giao due dai hpe, va nam 
1995, dupe su ung hp eua GS. Dang Huu, 
Bd trudng Bd KHCN&MT, tdi chu ddng de 
xuat va dong thdi chu tri viec to chirc thuc 
hien de an dao tao can bp nganh 
TTH&QTTT^ bit dau tir TnKmg Dai hpe 
Ddng Do. Tong ket lai chang dudng tim toi 
khoa hpe eua minh, nam 2005 tdi siru tam 
va chpn Ipc cac bai viet eua minh cho ra ddi 
cudn sach "Thdng tin: Tir ly luan tdi thuc 
tien" vdi 835 trang. 

2. Ban chat va co' cau noi dung ciia 
nganh thong tin hoc 

Mdt trong sd cac nha khoa hpe tien 
phong thay trude \'a chuan bi cho sir ra ddi 
ciia thong tin hpe hien dai la Vannevar Bush 
(1890-1974). Trong cong trinh noi tieng vdi 
nhan de "Nhu each con ngudi eo the suy 
nghi" duge cong bd tren Tap ehi "Atlantic 

Monthly" vao nam 1945 dng da dat ra cae 
van de Idn ciia TT, de xuat cae y tudng giai 
quyet, du bao su ra ddi va tuong lai cua nghe 
TT. Khdi dlu viec dao tao ve TTH lien 
quan tdi sir kien vao thang 10 nam 1961, khi 
Hpe vien cdng nghe Georgia cua Hoa ky td 
chirc cupe hdi nghi quan trpng ve TTH. Hdi 
nghi dua ra quyet djnh quan trpng ve td chiic 
dao tao dai hpe, tren dai hpe nganh TT va 
dua ra dinh nghia ve TTH nhu sau: "TTH la 
mdt khoa hoc nghien ciiu cae tinh chat va 
hanh vi eua TT, cae phuong each bien ddi 
TT de viee truy cap va khai thac TT trong xa 
hpi dugc tdi uu. Cac qua trinh nay bao gom: 
td ehire, phan phdi, thu thap, luu giir, tim 
kiem, dien giai va su dung TT". Tiep do, 
cung trong nhirng nam 60, nhieu Hiep hpi 
ve khoa hpe thdng tin duge thanh lap. Tap 
tdng quan hang nam ve khoa hpe va CNTT 
(ARIST) dugc an hanh, mdt loat cac tap ehi 
khoa hpe ehuyen nganh thdng tin dirge xuat 
hien d nhieu nude. Thuc tien cua tren 60 
nam nghien ciru va 45 nam dao tao ve TTH 
d nhieu nude cho thay TTH cd 3 dac trung 
CO ban la: 

- TTH la mdt khoa hpe lien nganh va da 
nganh cd nhieu mdi lien he vdi cac khoa hoc 
khae. Cd hai su viec lien quan tdi dac trung 
nay. Trude het cac van de ca ban cua TTH 
khong the dupe giai quyet don gian tir mot 
nganh khoa hpe ma phai ti'eh hop tir cac 
nganh khoa hpe khae nhau. Ke theo, dpi ngu 
can bd dugc buy ddng de giai quyet van de 
TT thudng bao gdm nhdm ehuyen gia tir 
nhieu linh vuc ehuyen mdn; 

- TTH lien quan tdi cdng nghe tri tue. 
trong dd lay CNTT va tiuyen thdng lam co 

' .Xcm hai Chuoii i ; Irinh (hong im o bac dao lao cao hoc nganh khoa hoc ihu \ icn. Troni; cuon : Thone tin: T u Iv luiin tiVi thirc 
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sd trung tam ky thuat de nang eao nang lire 
xu ly TT ciia con ngudi; 

- TTH lien quan nhieu tdi sir phat trien xa 
hpi. Dua tren nen tang ha tang ca sd TT eua 
xa hdi. TTH tim eac bien phap va con dudng 
dua TT trd thanh ngudn lire cho su phat 
trien, gdp phan hinh thanh nen kinh te TT, 
tao dung xa hdi TT, dat nen mdng cho phln 
tin quyen (Infosphere), thiie day va tich cue 
tang cudng nang luc sang tao va ddi mdi. 

Chuong trinh cua nganh TTH vdi tu each 
la mdt khoa hoc va nhu mot nghe nghiep cd 
gi khac biet ve cae mat ly luan va thuc tien 
ap dung? Qua trinh TT la rat phiic tap va co 
vi tri quan trpng trong xa hpi hien dai. True 
loi cua chuong trinh the hien d he thdng (Dir 
lieu-Thong tin-Kien thiie)^'Ngudi sudung, 
ma ta co the dien dat hinh thirc: (DTK)—>U. 
Van de, lam sao nang eao dugc nang luc (E) 
de kiem soat, xir ly TT va khai thac tdt nhat 
cac ngudn luc TT trong cac qua trinh va 
boat ddng ciia xa hoi: E (DTK)^U. Nhu 
vay, triic trung tam ciia TTH la he thdng: E 
(DTK), bao gom td hop cac thanh td: 

- Ngudn tin (S): Day la trung tam bp khdi 
ddng va la nguyen lieu cua cac boat dong 
trong he thdng. S xac lap mien - linh vuc 
chu de ma he thdng se bao quat. 

- Tiep nhan (A): day nhu la bp cam bien 
diing de tiep nap "nang lugng" tir cac ngudn 
tin, su kien. TT tiep nhan dugc tai blng cac 
loai he thdng dau hieu tin hieu du-di dang ma 
hoa. 

- Truyen tai (T): Dir lieu dirge ma hoa 
dirge van dong trong he thdng theo cac kenh 
lien lac. 

- Xir ly (P): Thanh phan na\ tao cho cae 
ca nhan hoac td chuc nang luc xu ly, ddi 
chung. danh gia \di cae chicu ciia dii lieu. 
ehu\en hoa theo thang cudn TT: dua dii lieu 

thanh TT. dua TT thanh tn thiic. 

- Sir dung (U): Qua trinh TT khong chi 
dimg lai d dieu biet. hieu, tra Idi cac cau hdi: 
Cai gi?. O dau?, Ai?, Khi nao?. ma con 
ehuyen TT thanh tri thuc. tra Idi cau hdi: Vi 
sao?. Nhu the nao?. Nhung tri thuc nay se 
hd trp cho qua trinh quyet dinh de chiing ta 
CO dugc cac quyet thirc phii hpp. Trong xa 
hdi, qua trinh van ddng va sir dung TT ed 
the xem tren he true hai chieu: 

4- Van dong theo chieu dung: la thii bac 
cua TT: Tir Dir lieu (D)^'Thong tin (T)^ ' 
Kien thiic (K); 

-I- Van dong theo chieu ngang: la sir van 
ddng theo quy mo: Ca nhan - Nhdm ngudi 
diing - To chirc - Lien td chirc - Qudc gia -
Qudc te. 

Vai trd cua TT dirge the hien trong thang 
cudn lien hoan: Xu ly TT-Chia se TT-Nhan 
thirc. Dich eudi ciing cua boat ddng TT la 
ehuyen thanh hanh dong, the hien qua cac 
he thdng ddi mdi, giai quyet cac van de va 
quyet dinh. Chu trinh tren day la mot he md, 
phi tuyen ed phan hdi dupe thuc hien lien 
tue va tuan hoan trong mpi qua trinh xa hpi, 
trong bat cii moi trudng nao: nghien ciru, 
quan ly, kinh doanh, giao due-dao tao,...Tir 
day, loi chuong trinh dao tao ngudi can bp 
khoa hpe, can bp lam thdng tin ehuyen 
nghiep can bao ham 4 khdi kien thirc va ky 
nang sau day: 

a. Nhung van de ly luan vd phuong phdp 
ludn: Day la co sd hpe thuat cua nganh hpe. 
O day khdi kien thire co sd cln bao ham cac 
\an de \'e khai niem, ban chat cua TT \a tri 
thirc, eac locii TT. nhung van de ve ly thuyet, 
eac nguyen ly \a quy luat ciia qua trinh TT 
\h lien lac, lich sir hinh thanh TTH \'a quan 
he ciia TTH \di cac khoa hoc. 

h. Phuong plhip vii c/ii\ Irinh nghiep vu: 
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Xem xet cac qua trinh TT, trinh bay TT va 
tri thiic, van ddng va bien ddi TT, san pham 
\'a dich vu TT, cac tieu chuan ve TT. tuong 
tac va chia se TT, hanh vi cua con ngudi 
trong the gidi TT. 

c. Cong nghe vd he thdng: Xem xet viec 
phan tich va thiet ke cac he thdng TT nhu 
cdng cu de tang cudng nang Itjc cua toan he 
E (DTK), sir dung cae cong nghe hien dai de 
sd hoa, ddng gdl dir lieu, the hien npi dung 
blng cdng nghe da phuong tien va sieu van 
ban, sir dung phan tan cae tai nguyen thong 
tin. 

d. Tdc dong cua TTH tdi xd hoi: Xac dinh 
rd vai trd va chirc nang cua cae thiet che TT 
(Trung tam TT, thu vien, luu trii, xuat ban, td 
chiic tu van, da phuong tien...) trong xa hpi. 
Phan tich tac ddng ciia cac he TT tdi cac chii 
the: timg con ngudi, td chirc va toan xa hdi. 
Cung can xem xet tdi cac van de nhu: dao 
diic, ca nhan, luat phap, quyen tac gia... Vai 
tro eua thdng tin trong xa hpi cung da dua tdi 
hinh thanh hudng nghien ciru mdi co ten gpi 
"TTH xa hpi - Social Informatics" - hpp 
phan rat quan trpng ciia the gidi TT ma ta 
eon cd ten gpi tin quyen. 

3. Ung dung cua TTH 
Khi trien khai linh vuc TTH cac nha khoa 

hpe phan biet lam hai tang hudng nghien 
ciru: phan ly thuyet va phan img dung. La 
mot khoa hpe lien nganh. TTH co mdi lien 
he chat che vdi nhieu linh vuc khoa hpe va 
nhieu linh \'irc boat ddng thuc tien. Co sd ly 
thuyet va cac nguyen ly QTTT dupe neu d 
phan tren eo the img dung trong cac linh vuc 
khae nhau. Ndi rieng trong linh vuc lien lac. 
bao chi - thdng tin. cac nguyen ly cua TTH 
dupe ap dung nhieu trong cac linh \uc boat 
dong thuc tien nhu: cac he thdng TT trong 
cae td ehiic. quan tri thong tin. eo' quan TT 
tra cim \ a chi dan. cac td ehire TT khoa hpe 
\a cong nghe. thir \ ien. km irir \a \an thu. 

bao chi \ a tru\'en thdng. xuat ban. bao tang. 
Qua trinh \a hoat ddng TT la mdt bp phan 
cau thanh ciia mpi hoat ddng xa hdi, do vay, 
no CO mot lich sir nhu chinh ban than cae 
qua trinh \'an ddng xa hdi. Ngay nay, xa hpi 
hien dai se trd nen tri tre \'a khdng the phat 
trien neu thieu boat ddng TT, mdt boat dong 
ma do chinh van dong cua xa hdi sinh ra va 
hien dang phu thupe rat nhieu vao nd. Nha 
bae hpe Nobert Wiener, ngirdi sang lap 
nganh Xibernetic, da timg khlng dinh 
"Cudc sdng CO hieu qua la cude sdng vdi 
TT". Con cae dai gia kinh te d phd Wall 
(Hoa Ky) thi coi TT la "thii hang hoa cd gia 
tri nhat ma hp biet". Trude TTH, nhu cau 
TT chua that biic xiic va phiic tap, hien 
tupng TT chua that sir dugc kham pha, de 
giai quyet nhirng nhiem vu TT tai lieu ngudi 
ta sir dung eac phuong phap va cdng cu ciia 
cac nganh khoa hpe da cd nhu Thu vien hpe, 
Thu muc hpe. Tu lieu hpe, Luu trtr hpe. Tien 
bd xa hdi ndi chung lam cho HDTT trong xa 
hdi ngay cang trd nen phire tap. TT co xu 
hudng trd thanh mot loai ngudn luc, lam cho 
chimg nua the ky tnrde day, di theo hudng 
ehuyen mdn hoa, HDTT dugc tach ra thanh 
mdt linh vuc dpe lap. Thdng tin (dir lieu, sir 
kien, tai lieu) ngay cang nhieu, nhu cau TT 
chat lugng cang cap thiet va ddi hdi phai 
dugc thoa man trong mdt thdi gian ngin da 
dat ra thach thdc can vugt qua sir ban che 
eua cae phuong phap truyen thdng va kinh 
nghiem xu ly TT cua chinh ban than con 
ngudi. Tuy nhien, that la sai lam neu qua do 
vpi va ket luan ring, TTH khac vdi, thi du, 
Thu vien hpe, Thu muc hpe chi ve phuong 
phap. Cdng blng ma ndi, Thu muc hpe chi 
la mdt trong sd cac phuong phap ma TTH 
da va dang su dung. Nhirng dieu do cung 
khdng CO nghia phii nhan \ai trd cua Thu 
muc hpe, coi su tdn tai cua Thu mue hpe chi 
la de thuc hien chirc nang la mdt phuong 
phcip ciia TTH. 

Su hinh thanh \ a phat trien ciia cac khoa 
hpe lien quan tdi sir ra ddi ciia cae phuong 
phap khoa hoc. Xet \e mire dd khai quat. tat 
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ca cac phirong phap khoa hpe dupe chia lam 
ba nhdm: phirong phap tdng quat, phuong 
phap dac biet va phuong phap ehuyen 
nganh. De giai quyet nhung thach thiie ddi 
vdi boat dong TT. ben canh viec su dung 
rpng rai eac phuong phap tdng quat va dac 
biet eua cac nganh khoa hpe, nhu: Triet hpe, 
Dieu khien hpe, Ly thuyet cae he Idn va mo 
hinh, Khoa hpe quan ly. Van trii hpe. Khoa 
hpe may tinh,... TTH da xay dung cho minh 
mot loat cac phuong phap ehuyen nganh dac 
thii nhu: ehi muc dao va phdi hpp, chi din 
hoan vi, tdm tit hinh thirc, trinh bay tri thiic. 
ngdn ngir tir chuan, tim tin, truy van va xep 
hang thdng tin, he thdng tim tin, phan phdi 
tin CO chpn Ipc, he thdng thong tin td hpp, 
phan tich va tdng hpp tin, phan bien va giam 
sat TT, danh gia TT,... 

Hien nay, eac phuong phap ke tren con 
nang ve khia canh md ta va mang nhieu dinh 
tinh. Trong tuong lai. khi da tich luy dirge 
mot sd vdn tri thirc day dii hon \c linh vuc 
nay, TTH se phai co trach nhiem nghien cim 
va su dung cac phirong phap chinh xac va 
hinh thuc de cd the mo ta nhai quan nhlm 
giai quyet sau sac \a triet de hon toan bp 
van de TT. 

Ciing vdi qua trinh phat trien cac khoa 
hpe TT (TTH la thanh phln trung tam trong 
cau thanh ciia chiim khoa hpe nay), vdi vice 
hinh thanh pham trii "Thong tin" da dan tdi 
viec ra ddi tir nhung nam 70 mdt phirong 
phap khoa hpe tdng quat giiip cho viec nhan 
thirc va phan tich cac hien tirpng va ddi 
tirgng thuc the dirdi ten gpi "Tiep can thdng 
tin". Nhd ed each tiep can TT nguxii ta co 
the giai thich mot each khoa hpe nhieu hien 
tirgng va qua trinh, phan anh tinh chat da 
dang ciia cae hien lugng trong tir nhien. 
trong xa hdi \a trong cl nhan thirc ciia con 
nguoi. 

Ndi rieng. TTH co Inh hudng \a tac 
dong Idn tdi linh \ iic thu \ ten. nganh hoc co 
mot lich sir lau ddi lien quan tdi \'iec td 
chirc. bao tdn \a khai thac cac tai lieu an 
pham dang sach \a cac the loai khac. Trong 

xa hpi. ca TTH \a Thu vien hpe co diem 
chung la ciing chia se va ganh \ac vai tro xa 
hpi trong viee khai thac co hieu qua cac 
nguon tin de phue \'u cho cac mue tieu phat 
trien. Nha Thu \ ien hpe Hoa ky ndi tieng. 
GS.TS Jesse H. Shera (1903 - 1982). ngii^i 
chu nhiem Khoa Thu vien tai DH Western 
Reser\'e tir dau nhirng nam 50 tdi nhimg 
nam 70 ciia the ky XX da tien lieu \e su 
phat trien eac TV, ehuyen tir viec quan ly tai 
lieu ehuyen sang QTTT va tri thirc. Thuc te 
trong ba thap ky vira qua cho thay. viec 
"thong tin hoa" cac hoat dong ciia thu \ien 
la v6 ciing quan trpng. Tuy nhien. trong xa 
hpi, TV khong chi dong vai tro la mot loai 
thiet che eua he thdng TT ma cdn la mot 
thiet che \an hoa. giao due va xa hpi. Mat 
khac, TT ngay nay con dut7c xem la nguon 
luc, tai san \a hang hoa ciia xa hpi hien dai. 
Do vay, tren quy md toan cue, TV va TT 
khong the dong nhat ma phai duge coi va 
dugc ddi xir nhu la nhimg ngirdi ban ddng 
hanh. lien minh chat che trong xa hdi TT. 

4. Td chiic dao tao dai hoc TTH 6 Viet 
Nam 

Vao thiri dicm nam 1995, lien quan tdi 
cae khia canh khac nhau ve TT, d bac dai 
hoc. ehiing ta da co mot sd nganh dao tao 
sau: 

- O ehirong trinh dai hpe khdi KHCN: 
dao tao tai cac khoa dien tir, tin hpc-CNTT 
(d cae tardng DH Bach khoa hoac khoa 
Toan-Tin hpe, CNTT d cae Trudng DH Tu 
nhien). Sinh vien tdt nghiep cac khoa tren 
CO blng cii nhan hoac ky su tin hoc hoac 
CNTT. 

- 6 ehirong trinh khdi KHXH&NV. sinh 
vien dupe dao tao tai eac trudng DH Van 
hoa (khoa Thu vien thong tin hoac Thu 
vien) hoac d Trudng Dai hpe KHXH&NV 
(Khoa Thong tin- Thu vien. khoa Lim tni). 
Sinh \ien tdt nghiep cac khoa nay dugc 
nhan \an bang eir nhan \an hda hoac khoa 
hpe nhan \an co kha nang lam \ iec tai cac 
TV. cac CO quan km trir Nhu \ a>. cho den 
giira nhung nam 90. lien ciiian ttri he ihong 
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IMghien cuv - Trao ddi 

thong tin \ a tu lieu, nude ta mdi co ca sd 
dao tao dbac dai hpe cho 3 nghe: Tin hpe \a 
CNTT. Thu \ien va Van thu - Luu trir. 

Ro rang, de khac phue sir ngheo nan \a 
kem cdi ve thong tin eua dat nude, chiing ta 
con rat thieu phan nganh (nghe) rat co ban 
la cac eir nhan \k TTH, QTTT. HTTT. 

Ten gpi cac nghe nghiep nay cung rat 
thudng gap d cae nude cong nghiep phat 
trien. Tai Hoa Ky, hien co 45 trudng dai hpe 
dao tao nganh TT tir bac cu nhan tdi bac 
TSKH [51 6 CHLB Nga. ben canh khoa 
TV thupe cac trirdng DH \ an hda, noi dao 
tao "eir nhan thu \Ien", tai Trudng Dai hoc 
KHXH&NV Qudc gia (RGGU)^c6 Khoa 
Thong tin hpe de dao tao eir nhan "Thong 
tin hpe", "He thdng thong tin" va eir nhan 
"Dam bao thong tin cho quan ly", Hpe \ien 
Kinh te mang ten Plekhanov \ a Trudng dai 
hpe quan ly Moskva tien hanh dao tao eii 
nhan nganh "He thdng thong tin". "Quin tri 
thong tin". Tir nhieu nam nay. trong chuong 
trinh hpe bong ciia Chinh phii Oxtraiha tai 
trp cho Viet Nam. nganh QTTT dirpc giai 
thich bao gom cac ehuyen nganh: Thong tin. 
Thu vien. Luu trir. Van thu. Tu lieu. Mang 
va He thdng thong tin thupe khdi nhirng 
nganh ve quan ly nha nude. 

Nen dua viec dao tao can bp TT \ao khdi 
nganh nao? trudng dai hoc nao? Trong ket 
luan eiia Hpi nghi thong tin khoa hpe va 
cdng nghe toan qudc lan thir III (01/1991) 
CO npi dung "Md mdt khoa dao tao chinh 
quy can bd thdng tin tai mot trudng dai 
hpe". Trong Chi thi 95-CT (04/1991) c'o ghi 
rd nhiem \'LI: "Dao tao ky su thong tin 
KHCN va dao tao can bp tren dai hpe \e 
nganh nay". Trong chien luge phat trien 
thong tin KHCN den nam 2020 cd de ra 
muc tieu xay dung mdt khoa TTH \ a QTTT 
tai Trirdng Dai hpe KHXH&NV. Nhieu \ an 
ban phap quy ciia nha niroc. nhieu kei luan 
ciia cac Hpi nghi nganh. nhieu chuong trinh 
phat tnen KHCN deu da khang dinh nhu 
cau cap thiet ciia \ iec dao tao can bd d bac 
dai hoc nganh TTH \a QTTT. Nhiem \LI 

tren day la ro rang xa diing dan. Tuy nhien. 
tir hieu biet ve ban chat cua TT khdng phai 
la linh \uc thuln tuy ky thuat va cdng nghe, 
ngay trong qua trinh chuan bi soan thao Chi 
thi 95-CT toi da cd y kien. de tranh lan vdi 
cac ky su tin hpe \ a CNTT da ed. cln ddi 
ten gpi "ky su thdng tm" thanh "cu nhan 
TTH \ a QTTT" hoac gpn hon la "eir nhan 
TTH". 

Theo tinh than tren, dap ung nhirng no 
lire cua cae nha khoa hpe, thang 09 nam 
1996. Bd trudng Bd Giao due va Dao tao da 
cd Quyet dinh" sd 6489/KHTC cho phep 
Trudng Dai hoc Ddng Dd tien hanh cdng tac 
dao tao nganh Thdng tin hpe. Chuong trinh 
khung dao tao cu nhan nganh TTH va 
QTTT d Trudng Dai hpe Ddng Dd dupe 
xay dung bao gom cac khdi kien thiic va ky 
nang ca ban va hien dai ve TT, CNTT, 
QTTT \ a cac kien thiic hen nganh khac 
nham dao tao cac can bd cd kha nang dam 
nhan va td chirc cae khau cdng tac cua qua 
trinh thdng tin-tu lieu, biet dieu hanh va 
quan ly co quan thdng tin. ung dung CNTT 
trong eac co quan-bd phan thong tin, tu lieu, 
thu vien va van phdng tai cae td chiic, ea 
khu vuc cdng va khu vuc doanh nghiep. 

Chuong trinh dao tao cu nhan dai hoc 
"TTH va QTTT" bao gdm phan giao due ca 
ban va phan giao due ehuyen nghiep, trong 
dd phan giao due ehuyen nghiep dugc chia 
thanh 3 khdi kien thirc: edt loi, ehuyen mon 
chinh va tu chpn. 

Viec xuat hien nganh hpe TTH va QTTT 
d Viet Nam so vdi the gidi tuy cd mudn. va 
hien nhien cdn can cd thdi gian de tiep tue 
dieu chinh va hoan thien. Song chic chin 
\iec phat trien nganh hpe nay .se gdp phan 
lam dpi ngu nhan luc ciia nganh TT dugc 
them hoan tat. dap img dung > eu cau \'a npi 
dung cac \an bin qu\ pham phap luat cua 
nha nude \ e viec sdm chai dut tinh trang lac 
hau \ e thong tin ciia dai nude, gdp phan 
sdm dua nuoc ta hdi nhap thanh cdng \di 
cdng dong qudc le. 
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