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nhất nên giới đầu tư tài chính đang 
có xu hướng tích trữ. Hiện nay 
đầu tư vào vàng đang vẫn có lãi, 
tính thanh khoản cao, nên hấp dẫn 
nhà đầu tư. Không chỉ bất động 
sản, mà một lượng lớn tiền từ thị 
trường chứng khoán đã được đổ 
ra mua vàng. Những ngày qua, giá 
vàng cứ như một mũi tên thẳng 
tiến, khiến không chỉ người nhiều 
tiền, mà người không có tiền cũng 
sốt ruột không kém. Trong khi nền 
kinh tế Mỹ vẫn chưa khởi sắc, xung 
đột chính trị ở một số khu vực trên 
thế giới vẫn chưa giảm, giá dầu và 
giá vàng tiếp tục leo thang thì đồng 
đôla Mỹ vẫn chưa có dấu hiệu phục 
hồi trong thời gian tới.

Thứ bảy, phát triển nhà đầu tư 
tổ chức để ổn định thị trường.

Nhà đầu tư cá nhân thường 
là những nhà đầu tư bán chuyên 
nghiệp, nghiệp dư, nguồn vốn của 
từng người thường nhỏ, trình độ 
hiểu biết về thị trường tài chính còn 
hạn chế, tầm nhìn ngắn hạn. Họ 
thường mua bán theo tâm lý đám 
đông nên có ảnh hưởng lớn đến 
biến động của thị trường. Trong khi 
nhà đầu tư tổ chức là những người 
chuyên nghiệp, trường vốn và có 
tầm nhìn dài hạn trong đầu tư l
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Mở đầu

Trong hoạt động kinh doanh 
của các doanh nghiệp hoạt động 
trong điều kiện kinh tế thị trường, 
kế toán vừa là một công việc vừa 
là một công cụ quan trọng phục vụ 
việc hạch toán và quản trị hoạt động 
kinh doanh trong doanh nghiệp. Sự 
phát triển nhanh chóng và đa dạng 
của hoạt động kinh doanh trong 
nền kinh tế thị trường đã làm cho 
hoạt động kế toán hình thành và 
phát triển theo những định hướng 
cung cấp thông tin khác nhau, 
trong đó có kế toán quản trị và 
chính nền kinh tế thị trường đã làm 
nổi bật ý nghĩa của kế toán quản 
trị. Trong điều kiện VN ngày càng 
hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế 
thế giới và khu vực thì kế toán nói 
chung và kế toán quản trị nói riêng 
là yếu tố rất quan trọng để tạo nên 
sức mạnh cho các doanh nghiệp. 
Tuy nhiên, tại VN, trong những 
năm qua, kế toán quản trị lại chưa 
được các doanh nghiệp quan tâm 
đúng mức. Việc xây dựng mô hình 
kế toán quản trị và ứng dụng kế 
toán quản trị trong doanh nghiệp ở 
VN mới ở giai đoạn bắt đầu, công 
việc tổ chức tại các doanh nghiệp 

rong điều kiện VN 
ngày càng hội nhập 

sâu rộng vào 
nền kinh tế thế giới và khu vực 

thì kế toán nói chung và kế toán 
quản trị nói riêng là yếu tố rất 

quan trọng để tạo nên sức mạnh 
cho các doanh nghiệp. Tuy nhiên, 
tại VN, trong những năm qua, kế 
toán quản trị lại chưa được các 

doanh nghiệp quan tâm đúng 
mức. Bài viết này sẽ phân tích một 

số ứng dụng quan trọng của kế 
toán quản trị và đề xuất các giải 

pháp đẩy mạnh việc ứng dụng kế 
toán quản trị vào hoạt động kinh 
doanh của các doanh nghiệp VN.

Từ khoá: Kế toán quản trị, 
doanh nghiệp VN, hoạt động 

kinh doanh
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còn nhiều bất cập, hạn chế, trong 
khi các chính sách điều tiết vĩ mô 
của Nhà nước chưa rõ ràng, hợp lý 
dẫn đến hiệu quả ứng dụng kế toán 
quản trị trong doanh nghiệp chưa 
cao, chưa có tác dụng đến việc ra 
quyết định kinh doanh của doanh 
nghiệp. Bài viết này sẽ phân tích 
một số ứng dụng quan trọng của 
kế toán quản trị và đề xuất các giải 
pháp đẩy mạnh việc ứng dụng kế 
toán quản trị vào hoạt động kinh 
doanh của các doanh nghiệp VN.
1. Các ứng dụng quan trọng của 
kế toán quản trị vào hoạt động 
kinh doanh của doanh nghiệp

Kế toán quản trị (KTQT) thực 
chất là một quy trình định dạng, thu 
thập, kiểm tra, định lượng để trình 
bày, giải thích và cung cấp những 
thông tin cần thiết và hợp lý cho 
nhà quản trị trong nội bộ doanh 
nghiệp, giúp họ đưa ra những quyết 
định kinh doanh tối ưu cho doanh 
nghiệp. Với cách hiểu như vậy kế 
toán quản trị có các ứng dụng quan 
trọng sau đây:
1.1. Ứng dụng kế toán quản trị 
trong việc ra quyết định kinh 
doanh ngắn hạn

Hầu hết các quyết định ngắn 
hạn trong hoạt động kinh doanh 
của doanh nghiệp thường nhằm 
vào mục tiêu chính là lợi nhuận, 
làm thế nào để đạt lợi nhuận cao 
nhất với chi phí thấp nhất. Muốn 
giảm chi phí sản xuất kinh doanh 
doanh nghiệp cần phải giảm các 
yếu tố nào trong sản xuất, mức độ 
giảm của mỗi yếu tố, mỗi khoản 
mục chi phí là bao nhiêu, bằng 
cách nào thì sẽ tăng được lợi nhuận 
trong ngắn hạn ?

Thông thường, trong ngắn hạn 
các doanh nghiệp thường áp dụng 
các phương pháp sử dụng thông tin 
kế toán quản trị như vận dụng thông 
tin lý thuyết thích hợp; sử dụng kỹ 
thuật phân tích mối quan hệ chi phí 
- khối lượng - lợi nhuận; tiếp cận 
các tình huống kinh doanh để ra 
quyết định bằng một bản dự toán 
thu nhập theo hình thức số dư đảm 
phí. Trên cơ sở vận dụng một cách 
hiệu quả nhất các phương pháp sử 
dụng thông tin các doanh nghiệp sẽ 
có được các thông tin hữu ích nhất 
để ứng dụng trong việc ra quyết 
định kinh doanh. Dưới đây sẽ phân 
tích việc ứng dụng các thông tin 
thích hợp trong kế toán quản trị cho 
quyết định kinh doanh ngắn hạn.

1.1.1. Quyết định tự sản xuất 
hay mua ngoài linh kiện, thiết bị.

Để quyết định nên mua ngoài 
hay tự sản xuất các chi tiết hoặc 
cụm chi tiết, về cơ bản nhà quản trị 
cần nghiên cứu và xem xét đến hai 
vấn đề là chất lượng và chi phí của 
linh kiện, chi tiết hay thiết bị.

Giả sử mặt chất lượng đã được 
đảm bảo theo đúng yêu cầu kỹ 
thuật, dù mua ngoài hay tự sản 
xuất. Khi đó, nhà quản trị chỉ cần 
đi sâu nghiên cứu, xem xét đến chi 
phí chênh lệch giữa tự sản xuất với 
mua ngoài.

Các thông tin phục vụ cho 

việc ra quyết định này thường bao 
gồm:

- Các thông tin quá khứ (đã thực 
hiện ở kỳ vừa qua). Các thông tin 
này được lấy từ báo cáo kế toán 
chi tiết, qua đó nhà quản trị sẽ tính 
toán, phân tích các số liệu chi tiết 
hơn về các khoản mục chi phí, 
thông tin để lập được bảng phân 
tích chi phí theo đơn vị và tổng số, 
xác định các khoản mục định phí, 
biến phí.

- Các thông tin tương lai (dự 
đoán) và các thông tin khác như dự 
kiến nhu cầu khối lượng cần sản 
xuất, dự kiến tiền lương công nhân, 
nhân viên quản lý của bộ phận tự 
sản xuất vật liệu, thiết bị; khả năng 
sử dụng nhà xưởng, tài sản cố định 
của bộ phận tự sản xuất. 

- Xác định thông tin thích hợp, 
loại bỏ thông tin không thích hợp.

- Lập bảng phân tích chênh lệch 
lợi nhuận giữa các phương án để tư 
vấn nhà quản trị ra quyết định.

1.1.2. Quyết định nên bán ngay 
bán thành phẩm hay tiếp tục sản 
xuất ra thành phẩm rồi mới bán.

Nguyên tắc chung để đi đến 
quyết định tiếp tục chế biến ra 
thành phẩm rồi mới bán hay bán 
ngay bán thành phẩm là phương 
án nào có tổng lợi nhuận của toàn 
doanh nghiệp cao hơn thì sẽ được 
chọn. Có nhiều cách tính toán để có 
được thông tin đó, nhưng cách xác 
định và phân tích thông tin thích 
hợp KTQT là nhanh chóng và ngắn 
gọn nhất. Các số liệu, thông tin cần 
thu thập phục vụ cho việc ra quyết 
định này là: 

- Xác định giá bán cho từng loại 
sản phẩm cộng sinh ở giai đoạn 
cuối cùng (thành phẩm).

- Xác định giá bán của thành 
phẩm ở từng giai đoạn mà doanh 
nghiệp có ý định bán.

- Tính chênh lệch giá bán hàng 
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của thành phẩm và bán thành 
phẩm.

- Xác định chi phí của quá trình 
chế biến thêm (nguyên vật liệu, 
nhân công trực tiếp, biến phí sản 
xuất chung).

- Định phí tiết kiệm được do 
chấm dứt quá trình chế biến thêm 
nếu bán ngay bán thành phẩm.

- Tính toán lãi (lỗ) tăng thêm do 
quá trình chế biến thêm và ra quyết 
định.

Sau khi tính toán, nếu có lãi thì 
tiếp tục sản xuất chế biến, ngược 
lại nếu lỗ thì không chế biến thêm 
nữa mà phải bán ngay bán thành 
phẩm.

1.1.3. Quyết định trong trường 
hợp năng lực sản xuất kinh doanh 
của doanh nghiệp bị hạn chế

Xét hai trường hợp tiêu biểu 
nhất khi năng lực sản xuất kinh 
doanh của doanh nghiệp bị hạn 
chế:

- Trường hợp chỉ có một yếu tố 
về năng lực sản xuất bị giới hạn

Trong trường hợp chỉ giới hạn 
một yếu tố sản xuất kinh doanh thì 
doanh nghiệp dựa vào số dư đảm 
phí/ đơn vị sản phẩm và phải đặt 
chỉ tiêu này trong mối quan hệ với 
điều kiện năng lực sản xuất của 
doanh nghiệp có giới hạn. Mục tiêu 
cuối cùng của doanh nghiệp là tận 
dụng tối đa mọi năng lực sản xuất 
hiện có (có giới hạn) để đạt được 
tổng mức lợi nhuận cao nhất trong 
kinh doanh.

- Trường hợp có nhiều yếu tố về 
năng lực sản xuất bị giới hạn cùng 
một lúc

Trong trường hợp năng lực sản 
xuất của doanh nghiệp bị hạn chế 
bởi nhiều yếu tố cùng một lúc như: 
hạn chế về vốn, hạn chế về nhân 
công, hạn chế công nghệ. Để đi 
đến quyết định phải lựa chọn sản 
xuất theo một cơ cấu sản phẩm như 

thế nào mới đem lại hiệu quả cao 
nhất trong kinh doanh, có thể sử 
dụng phương pháp phương trình 
tuyến tính được tiến hành qua 4 
bước sau:

Bước 1: Xác định hàm mục tiêu 
và biểu diễn dưới dạng phương 
trình đại số. Hàm mục tiêu có thể 
là mức lợi nhuận tối đa, mức chi 
phí tối thiểu, hoặc tổng số dư đảm 
phí tối đa.

Bước 2: Xác định các điều kiện 
giới hạn và biểu diễn chúng thành 
dạng phương trình đại số. 

Bước 3: Xác định vùng sản xuất 
tối ưu trên đồ thị.

Bước 4: Căn cứ vào vùng sản 
xuất tối ưu, với phương trình hàm 
mục tiêu, xác định phương trình 
sản xuất tối ưu.
1.2 Ứng dụng kế toán quản trị 
trong việc ra quyết định kinh 
doanh dài hạn đối với doanh 
nghiệp

Các quyết định kinh doanh dài 
hạn thường là các quyết định đòi 
hỏi vốn đầu tư lớn, phát huy tác 
dụng trong thời gian dài và đôi khi 
không phải vì mục tiêu lợi nhuận. 
Các quyết định dài hạn thường 
nhằm vào các mục đích như mở 
rộng sản xuất, cải tiến quy trình 
công nghệ, trang thiết bị hiện đại 
để nâng cao năng lực kinh doanh 
về số lượng và chất lượng sản 
phẩm hoặc đầu tư làm sạch môi 
trường, cải thiện điều kiện làm việc 
của cán bộ công nhân viên …Các 
quyết định dài hạn đúng đắn sẽ thể 
hiện sự năng động, nhạy bén của 
nhà quản trị trong kinh doanh, là 
căn cứ quan trọng để đưa ra các 
quyết định ngắn hạn chính xác và 
hợp lý nhằm khai thác mọi khả 
năng tiềm tàng các nguồn lực hiện 
có hoặc còn đang tiềm ẩn để nâng 
cao hiệu quả kinh doanh của doanh 
nghiệp.

Khi ra các quyết định dài hạn 
doanh nghiệp thường sử dụng 
các phương pháp xử lý thông tin 
như phương pháp hiện giá thuần, 
phương pháp kỳ hoàn vốn, phương 
pháp tỉ lệ sinh lời giản đơn, phương 
pháp tỉ suất sinh lời điều chỉnh nội 
bộ …Các quyết định dài hạn sử 
dụng thông tin tích tích hợp trong 
kế toán quản trị thường bao gồm:

1.2.1. Quyết định giảm chi phí
Doanh nghiệp có thể xem xét 

việc có nên trang bị máy móc thiết 
bị mới thay thế cho các thiết bị cũ, 
lạc hậu để giảm chi phí sản xuất 
không. Quyết định này cần được 
cân nhắc kỹ đến hiệu quả kinh tế 
đem lại giữa hai phương án, hoặc 
là giữ nguyên máy móc thiết bị sản 
xuất cũ, hoặc là thay thế các thiết 
bị đó bằng các thiết bị sản xuất 
mới, có trình độ kỹ thuật hiện đại 
để giảm chi phí, hạ giá thành sản 
phẩm. Quyết định này có thể chưa 
mang lại hiệu quả kinh tế ngay 
nhưng về lâu dài sẽ đem lại lợi ích 
kinh tế lớn cho doanh nghiệp.

1.2.2. Quyết định mở rộng sản 
xuất kinh doanh

Quyết định này thường liên 
quan đến việc tăng quy mô kinh 
doanh của doanh nghiệp. Để quyết 
định vấn đề này, doanh nghiệp phải 
nghiên cứu kỹ các vấn đề về đầu tư 
để mở rộng thêm nhà xưởng, máy 
móc thiết bị, quy trình công nghệ, 
khả năng tiêu thụ số lượng lớn các 
sản phẩm sản xuất ra sau khi mở 
rộng quy mô.

1.2.3. Quyết định về lựa chọn 
máy móc thiết bị

Máy móc, trang thiết bị sản xuất 
hay quy trình công nghệ sản xuất 
tiên tiến, có trình độ kỹ thuật cao 
có thể có rất nhiều loại, có thể mua 
ở thị trường trong nước hoặc ngoài 
nước. Nhà quản trị cần lựa chọn 
ra phương án tối ưu nhất  để quyết 



Số 8 (18) - Tháng 01- 02/2013    PHÁT TRIỂN & HỘI NHẬP  

                                             Nghiên Cứu & Trao Đổi

49

định nên đầu tư mua sắm hay thuê 
thiết bị sản xuất hay quy trình công 
nghệ sản xuất nào, tại thị trường 
nào để đạt được hiệu quả cao nhất 
trong kinh doanh. 

1.2.4. Quyết định nên thay đổi 
quy trình công nghệ ngay hay hoãn 
lại một thời gian

Tùy theo tính chất, đặc thù của 
doanh nghiệp, nếu các quy trình 
công nghệ sản xuất mặc dù đã 
khấu hao hết nhưng chất lượng 
còn tốt, sản phẩm sản xuất ra vẫn 
đáp ứng được các yêu cầu của thị 
trường, lợi ích kinh tế còn cao thì 
việc thay đổi quy trình công nghệ 
mới là chưa cần thiết. Nếu việc duy 
trì công nghệ sản xuất tuy chưa hết 
khấu hao nhưng sản phẩm sản xuất 
ra đã lỗi thời, không đáp ứng được 
yêu cầu về chất lượng thì nhà quản 
trị cần nghiên cứu, thay đổi sớm 
quy trình công nghệ.
2. Thực tiễn ứng dụng kế toán 
quản trị vào hoạt động kinh 
doanh ở các doanh nghiệp VN

Thực tiễn kinh doanh ở VN 
hiện nay cho thấy KTQT chưa thực 
sự được coi trọng và việc ứng dụng 
ở các doanh nghiệp còn ở mức độ 
khiêm tốn. Thực tế này có thể mô 
tả qua các vấn đề cụ thể sau: 
2.1. Về hình thức

Rất nhiều doanh nghiệp chưa có 
bộ máy KTQT, thậm chí chưa có ý 
thức về tổ chức KTQT trong các 
cấp quản lý. Các nhà quản trị chưa 
có các yêu cầu mang tính thường 
kỳ đối với bộ phận kế toán về việc 
cung cấp các thông tin phục vụ cho 
quá trình ra quyết định kinh doanh 
theo các chức năng lập kế hoạch, 
điều hành quá trình thực hiện kế 
hoạch và kiểm tra phân tích tình 
hình thực hiện kế hoạch. Chính vì 
không có yêu cầu nên không có sự 
tổ chức cung ứng thông tin và cũng 
không có sự đào tạo, bồi dưỡng 

kiến thức chuyên môn về KTQT 
cho nhân viên kế toán, một số nhân 
viên đã qua đào tạo thì lại không 
có cơ hội ứng dụng KTQT trong 
thực tế.
2.2. Về nội dung 

Công tác kế toán trong doanh 
nghiệp VN đã bao gồm một số nội 
dung của KTQT như kế toán chi 
phí sản xuất theo từng giai đoạn 
sản xuất và tính giá thành từng mặt 
hàng. Nội dung kế toán đã cung cấp 
thông tin, giúp cho việc phân tích 
tình hình tăng giảm giá thành theo 
từng nhân tố, từng bộ phận phát 
sinh chi phí nhằm tạo điều kiện 
thuận lợi cho nhà quản trị ra quyết 
định kinh doanh hợp lý. Thông tin 
về giá thành là điều kiện tham khảo 
cho quá trình định giá bán, quá 
trình ra quyết định kinh doanh. Chi 
phí được phân loại theo nội dung 
kinh tế, theo địa điểm phát sinh và 
theo đối tượng chịu chi phí, giúp 
cho việc kiểm soát chi phí theo dự 
toán và theo bộ phận sản xuất.

Tuy nhiên, việc phân loại chi 
phí theo mối quan hệ với mức độ 
hoạt động hầu như chưa được thực 
hiện, do đó, việc phân tích chi phí 
chỉ đơn thuần là so sánh thực tế với 
kế hoạch hoặc định mức, không 
thực hiện được việc phân tích chi 
phí trong mối quan hệ giữa doanh 
thu và lợi nhuận, kế toán đã bỏ qua 
một công cụ tốt để phân tích nên 
thông tin KTQT cung cấp cho nhà 
quản trị không đủ bao quát để phân 
tích và ra quyết định kinh doanh 
chính xác.

Ngoài nội dung kế toán chi 
phí, tính toán giá thành sản phẩm, 
kế toán còn thực hiện một số nội 
dung của kế toán chi tiết mà thực 
ra nội dung này cũng thuộc KTQT 
như hạch toán chi tiết vật tư, hàng 
hóa và tài sản cố định, tuy vậy, các 
nội dung này được thực hiện nhằm 

phục vụ kế toán tổng hợp nhiều hơn 
là yêu cầu quản trị doanh nghiệp.

Như vậy, có thể thấy, tại một 
số doanh nghiệp, kiến thức về 
KTQT đã được trang bị nhưng 
việc vận dụng vào thực tiễn công 
tác KTQT trong các doanh nghiệp 
còn rất hạn chế, sự quan tâm đến 
tổ chức hệ thống quản trị còn rất ít, 
những nội dung KTQT được thực 
hiện ở mức độ rất khác nhau, thể 
hiện nhận thức rất khác nhau về 
KTQT tại các doanh nghiệp. Việc 
tổ chức và ứng dụng KTQT trong 
doanh nghiệp còn nhiều tồn tại và 
hạn chế. Các thông tin chưa đủ linh 
hoạt, kịp thời để làm cơ sở cho việc 
ra quyết định kinh doanh tối ưu 
của nhà quản trị. KTQT chưa thực 
sự trở thành công cụ trợ giúp hữu 
hiệu trong việc ra quyết định kinh 
doanh tại doanh nghiệp. Vì vậy, 
vấn đề tổ chức và ứng dụng KTQT 
trong quyết định kinh doanh là yêu 
cầu cấp thiết đặt ra cho các doanh 
nghiệp VN hiện nay.
3. Một vài đề xuất 

KTQT được hình thành song 
song với kế toán tài chính nhằm 
cung cấp thông tin một cách đầy 
đủ cho nhà quản trị. Do vậy, để sử 
dụng hiệu quả công cụ này, doanh 
nghiệp cần chú ý một số vấn đề 
sau:
3.1. Nâng cao ý thức của nhà 
quản trị đối với kế toán quản trị để 
tạo nên bước đột phá trong nhận 
thức về kế toán quản trị.

Xây dựng và ứng dụng KTQT 
có thành công và hiệu quả hay 
không trước hết phụ thuộc vào ý 
thức của nhà quản trị. Trong hệ 
thống kế toán doanh nghiệp luôn 
hiện hữu kế toán tài chính và 
KTQT nhưng KTQT chỉ nổi bật 
trong nền kinh tế thị trường, cạnh 
tranh và khi nhà quản trị quan tâm. 
Vì thế, doanh nghiệp cần nâng cao 
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ý thức của nhà quản trị đối với 
KTQT, chỉ rõ những hiệu quả do 
việc thu thập, xử lý và phân tích 
thông tin KTQT mang đến và điển 
hình nhất là ứng dụng của nó đối 
với việc ra quyết định kinh doanh 
của nhà quản trị. Khi sự cạnh tranh 
trong thị trường càng gia tăng, vai 
trò của KTQT càng nổi bật và áp 
dụng phổ biến bằng những mô 
hình cụ thể. Việc nhận thức đúng 
đắn về tầm quan trọng của KTQT 
sẽ giúp doanh nghiệp xây dựng 
được mô hình KTQT có trọng tâm, 
khuynh hướng riêng phù hợp với 
môi trường pháp lý tại VN, với 
đặc điểm phương pháp tổ chức sản 
xuất kinh doanh của doanh nghiệp 
cũng như đặc điểm của hệ thống kế 
toán nói chung.
3.2. Tiếp tục hoàn thiện, phát 
triển hệ thống kế toán, tổ chức bộ 
máy kế toán theo mô hình kế toán 
doanh nghiệp trong nền kinh tế 
thị trường gồm có hai bộ phận 
chuyên môn là kế toán tài chính 
và kế toán quản trị để phát triển 
kế toán quản trị phù hợp với đặc 
thù của VN.

Thực tế cho thấy  hệ thống KTQT 
không có một quy chuẩn pháp lý 
chung  về hình thức và nội dung 
báo cáo. Do đó, doanh nghiệp phải 
tự xây dựng một hệ thống chỉ tiêu 

KTQT cụ thể theo mục tiêu quản 
trị đặt ra. Các chỉ tiêu này phải đảm 
bảo so sánh được giữa các thời kỳ 
để đưa ra được các đánh giá chính 
xác về thực tế tình hình hoạt động 
của doanh nghiệp. Trong quá trình 
hội nhập, doanh nghiệp nên tiếp 
tục hoàn thiện, phát triển hệ thống 
kế toán trong nền kinh tế thị trường 
gồm có hai bộ phận chuyên môn là 
kế toán tài chính và KTQT để dung 
nạp, phát triển KTQT phù hợp với 
đặc thù của các doanh nghiệp VN. 
Bên cạnh đó, có thể tham khảo các 
mô hình báo cáo, hệ thống chỉ tiêu 
của các tập đoàn kinh tế trên thế 
giới để áp dụng cho phù hợp với 
thực tế của mình.
3.3. Xây dựng, hoàn thiện và định 
hình quy trình hoạt động, mô 
hình tổ chức quản trị và phương 
thức tổ chức ứng dụng quản trị 
hoạt động sản xuất kinh doanh để 
tạo nền tảng hoạt động, nền tảng 
quản trị ổn định.

Quy trình hoạt động và nguyên 
lý vận hành của nó cũng như mô 
hình và phương thức tổ chức quản 
trị hoạt động sản xuất kinh doanh 
là nền tảng hoạt động, nền tảng 
quản trị ảnh hưởng tới đối tượng 
nghiên cứu của KTQT, hình thành 
yêu cầu quản trị là yếu tố quyết 
định đến KTQT. Do đó, muốn 

ứng dụng KTQT trong quyết định 
kinh doanh thành công, nhà quản 
trị cần chủ động xây dựng mô hình 
tổ chức KTQT thích hợp với doanh 
nghiệp của mình. Xây dựng, định 
hình và hoàn thiện cơ chế quản lý, 
kiểm soát, tổ chức sắp xếp, điều 
chỉnh mô hình quản trị, hoàn thiện 
bộ máy quản lý của doanh nghiệp 
cùng phương thức tổ chức quản 
trị hoạt động sản xuất kinh doanh, 
đảm bảo sự kết nối chặt chẽ giữa 
các bộ phận trong bộ máy quản lý 
của doanh nghiệp, đảm bảo thông 
tin đầy đủ, kịp thời cho việc thu 
thập, xử lý và cung cấp thông tin 
KTQT, xác lập mô hình KTQT ổn 
định cho ban quản trị doanh nghiệp 
đạt được hiệu quả tối ưu trong việc 
ra quyết định kinh doanh.
3.4. Xác định mô hình và cơ chế 
vận hành mô hình kế toán quản 
trị làm nền tảng ứng dụng kế toán 
quản trị trong quyết định kinh 
doanh tại các doanh nghiệp.

Doanh nghiệp cần xây dựng 
và xác định cơ chế vận hành mô 
hình KTQT thống nhất với phương 
thức tổ chức hoạt động sản xuất 
kinh doanh và mô hình quản lý 
doanh nghiệp. Điều này không 
những giúp doanh nghiệp chuẩn 
hóa hoạt động mà còn là cơ sở để 
cung cấp nguồn số liệu chính xác 
cho KTQT trong quá trình lập báo 
cáo. Chính sự thống nhất về bản 
chất số liệu sẽ giúp việc so sánh 
các chỉ tiêu hiệu quả hơn. Thực tiễn 
rất nhiều doanh nghiệp quan tâm 
đến KTQT, tuy nhiên, do không 
xác định được mô hình cũng như 
chưa hiểu biết đầy đủ về cơ chế vận 
hành mô hình KTQT và nền tảng 
hoạt động, nền tảng quản trị cùng 
với lý luận KTQT tương thích, nội 
dung KTQT, tổ chức nhân sự trong 
vận hành KTQT nên không định 
hướng và dung nạp giữa lý luận và 
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thực tiễn với hệ thống quản trị. Vì 
vậy, xác định mô hình và cơ chế 
vận hành mô hình KTQT là xác 
lập khung lý luận, cơ chế vận hành 
KTQT.
3.5. Đào tạo, phát triển nguồn 
nhân lực kế toán quản trị trong 
doanh nghiệp để xây dựng, tiếp 
cận hoặc chuyển giao kế toán 
quản trị.

Nguồn nhân lực là một trong 
những yếu tố quan trọng áp dụng 
KTQT, đặc biệt là đối với những 
doanh nghiệp thường có tập quán 
sử dụng nguồn lực của chính mình. 
KTQT lại là lĩnh vực chuyên môn 
kế toán khá phức tạp, đòi hỏi 
người làm KTQT phải hiểu biết về 
kế toán, về quản trị, về kiến thức 
nhiều ngành khoa học kinh tế khác, 
về luật lệ chung và vừa phải hiểu 
biết thực tế hoạt động sản xuất 
kinh doanh, những quy chuẩn nội 
bộ cụ thể ở từng doanh nghiệp. 
Mặt khác, KTQT là một công cụ 
để quản trị nội bộ, vì vậy, thông tin 
KTQT có tính chất cá biệt và giữ 
vai trò rất quan trọng trong thiết 
lập các chính sách cạnh tranh ở 
mỗi doanh nghiệp. Vì vậy, doanh 
nghiệp cần đào tạo và phát triển 
đội ngũ nhân sự làm công tác kế 
toán không những có chuyên môn 
nghiệp vụ mà còn có sự hiểu biết về 
hoạt động sản xuất kinh doanh của 
doanh nghiệp, từ đó mới có thể đưa 
ra các phân tích, đánh giá chính xác 
trên cơ sở số liệu thu thập được, tạo 
nguồn thông tin KTQT đảm bảo 
tin cậy, hợp lý và kịp thời cho nhà 
quản trị. 
3.6. Ứng dụng, nâng cao trình độ 
công nghệ thông tin, tin học kế 
toán.

Công nghệ thông tin là người 
bạn đồng hành của KTQT, ứng 
dụng KTQT có thành công và hiệu 
quả hay không phụ thuộc rất nhiều 

vào yếu tố này. Việc ứng dụng công 
nghệ thông tin trong các doanh 
nghiệp VN càng ngày càng trở nên 
phổ biến, góp phần nâng cao chất 
lượng kế toán. Hiện nay hầu hết các 
doanh nghiệp đều trang bị máy tính 
trong công tác quản trị, công tác kế 
toán nhưng việc áp dụng chỉ mới 
thực hiện phần mềm kế toán, nên 
việc lấy số liệu chỉ dừng ở việc tận 
dụng nguồn thông tin từ kế toán tài 
chính, trong khi chưa có sự liên kết 
giữa các bộ phận khác nhau. Các 
phần mềm kế toán này được xây 
dựng chủ yếu ở “trạng thái tĩnh”, 
tức là không có khả năng thích ứng 
với đặc thù của từng doanh nghiệp, 
sự thay đổi về yêu cầu quản lý mà 
chủ yếu phục vụ kế toán tài chính. 
Trên thị trường VN hiện nay có 
nhiều phần mềm kế toán nước 
ngoài với đặc thù là hệ thống linh 
hoạt cao và có tính mở, là công 
cụ để thực hiện toàn bộ nội dung 
KTQT. Tuy nhiên, giá bán của các 
phần mềm này khá cao. 

Trong tình hình đó, doanh 
nghiệp VN có thể đặt hàng hoặc tự 
thiết kế phần mềm kế toán đáp ứng 
yêu cầu thu nhận, xử lý và truyền tải 
thông tin của cả hệ thống bao gồm 
kế toán tài chính và KTQT, trong 
đó trọng tâm nhất là yêu cầu quản 
lý kiểm soát việc thực hiện dự toán 
theo từng trung tâm trách nhiệm, 
từng bộ phận quản lý. Muốn vậy, 
phần mềm KTQT phải có tính dự 
báo theo nhiều cấp, số dự toán có 
điều chỉnh theo mức độ hoạt động 
thực tế để có thể so sánh trực tiếp. 
Trong trường hợp tổ chức riêng bộ 
máy KTQT chương trình còn cần 
phải đảm bảo tính bảo mật thông 
tin ở cấp phân quyền, mỗi nhân 
viên kế toán tài chính, quản trị có 
quyền sử dụng và truy cập tương 
ứng với công việc của mình. Việc 
nhập dữ liệu chứng từ gốc, xử lý 

dữ liệu để lập báo cáo tài chính sẽ 
được thực hiện bởi bộ phận kế toán 
tài chính, còn bộ phận KTQT có 
quyền đọc, khai thác, xử lý dữ liệu 
này nhằm lập báo cáo quản trị và 
cung cấp thông tin phục vụ việc ra 
quyết định của nhà quản trị doanh 
nghiệp.
4. Kết luận

Kế toán quản trị thực sự có vị trí, 
vai trò quan trọng trong hoạt động 
kinh doanh của các doanh nghiệp 
trong điều kiện nền kinh tế thị 
trường. Tuy vậy, thực tế hiện nay 
cho thấy nhiều doanh nghiệp VN 
chưa nhận rõ tầm quan trọng của 
nó và do vậy chưa có sự quan tâm 
thích đáng đến nghiệp vụ này. Việc 
coi nhẹ vai trò của kế toán quản 
trị tất yếu làm giảm hiệu quả kinh 
doanh của doanh nghiệp. Vì thế, 
để nâng cao hiệu quả kinh doanh 
các doanh nghiệp cần thực sự coi 
trọng nghiệp vụ kế toán quản trị, 
cần áp dụng đồng bộ các giải pháp 
để phát triển và ứng dụng kế toán 
quản trị như một công cụ thực sự 
chứ không chỉ là hình thức l
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