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1. Ñaët vaán ñeà
Quaûn trò ruûi ro tín duïng hieäu

quaû seõ laøm taêng khaû naêng caïnh
tranh cuûa ngaân haøng thöông maïi
trong boái caûnh neàn kinh teá hoäi
nhaäp ngaøy nay vaø ñoùng goùp tích
cöïc vaøo söï vaän haønh cuûa neàn
kinh teá thoâng qua söï taùc ñoäng
cuûa cung - caàu tieàn teä daãn ñeán
laøm thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh
teá, kieàm cheá laïm phaùt... giuùp cho
Ngaân haøng Nhaø nöôùc thöïc hieän
toát vai troø quaûn lyù trong neàn kinh
teá thò tröôøng, vôùi toân chæ ñöa ra
laø hieäu quaû, chaát löôïng vaø beàn
vöõng.

2. Thöïc traïng ruûi ro tín duïng
taïi Ngaân haøng thöông maïi coå
phaàn Quaân ñoäi Chi nhaùnh Kieân
Giang  (MB)

2.1. Dö nôï tín duïng theo loaïi
hình doanh nghieäp

Theo soá lieäu toång hôïp, naêm
2012 dö nôï cuûa ngaân haøng ñaït
788 tyû taêng 12,2% so vôùi 2011
tuy nhieân toác ñoä taêng chaäm so vôùi
2011 laø 23,8%, trong ñoù taêng dö
nôï chuû yeáu laø khaùch haøng CIB
taêng 17% vaø SME taêng 18,6%,
do trong naêm MB Kieân Giang
thöôøng xuyeân coù caùc goùi hoã trôï laõi

suaát öu ñaõi cho caùc doanh nghieäp
xuaát khaåu nhöõng ngaønh laø theá
maïnh cuûa tænh Kieân Giang nhö
gaïo, thuûy saûn… tuy nhieân dö nôï
khaùch haøng caù nhaân laïi giaûm ñeán
10% so vôùi 2011, buø laïi cho vieäc
taêng ñeán 148% trong naêm 2011
so vôùi 2010. 

2.2. Dö nôï tín duïng theo muïc
ñích vay voán

Töø naêm 2010 ñeán naêm 2012,
cho vay theo caùc chöông trình cuûa
Chính phuû luoân chieám tyû troïng lôùn
nhaát ñeán 65% nhö cho vay caùc
chöông trình taïm tröõ luùa gaïo, keá
ñeán laø cho vay saûn xuaát chieám
13% toång dö…. Ngoaøi ra, Chi
nhaùnh cho vay caùc ngaønh coâng
nghieäp veà cheá bieán löông thöïc
thöïc phaåm, tyû troïng cuûa ngaønh
ngheà cuõng chieám 10% toång dö nôï
chi nhaùnh. Beân caïnh ñoù, MB Kieân
Giang cho vay kinh doanh caùc maët
haøng ñaõ ñöôïc saûn xuaát nhö treân
theo hình thöùc taøi trôï thöông maïi
theo chuoãi, cho vay tieâu duøng caùn
boä coâng nhaân vieân, cho vay mua
nhaø dö nôï cuõng chieám 12%.

2.3. Nôï quaù haïn
Trong ba naêm töø 2010 ñeán

2012 nôï quaù haïn ñeàu gia taêng töø

1.24% leân 2.91%, tuy nhieân tyû leä
naøy vaãn ôû möùc chaáp nhaän vì nôï
khaùc môùi chuyeån sang nhoùm hai
vaø trong thôøi gian coøn xöû lyù ñöôïc. 

Veà cô caáu nôï quaù haïn chieám
tyû troïng lôùn laø nôï ngaén haïn vôùi
treân 50%. Maët khaùc trong naêm
2012, trong cô caáu nôï quaù haïn coù
söï xuaát hieän cuûa caùc khoaûn vay
quaù haïn chuû yeáu töø baûo laõnh vaø
chieám ñeán 34%, ñaây laø thaùch
thöùc cho ñôn vò trong vieäc giaûm
nôï quaù haïn theo keá hoaïch.

2.4. Nôï xaáu
Naêm 2011 nôï xaáu taêng raát cao

ñeán treân 200% tuy nhieân qua
naêm 2012 ñaõ giaûm ñi ñaùng keå,
nguyeân nhaân laø do trích laëp döï
phoøng, dö nôï taêng…

Nôï xaáu hieän nay cuûa MB
Kieân Giang laø heä quaû cuûa vieäc
caùc ngaân haøng ñaõ coù moät thôøi
gian daøi chaïy theo lôïi nhuaän baèng
vieäc duy trì chính saùch taêng
tröôûng tín duïng cao (luoân taêng
treân 25%/naêm) qua nhieàu naêm.
Beân caïnh ñoù, coâng taùc quaûn lyù tín
duïng cuûa caùc ngaân haøng cuõng coøn
nhieàu baát caäp, ñaëc bieät laø trong
khaâu giaùm saùt vaø quaûn lyù voán
vay. Moät soá caù nhaân, doanh
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nghieäp söû duïng voán vay khoâng
ñuùng muïc ñích, ñaàu tö vaøo nhöõng
lónh vöïc ruûi ro cao, daãn ñeán thua
loã vaø maát khaû naêng chi traû.

3. Nguyeân nhaân
3.1. Nguyeân nhaân thuoäc veà

khaùch haøng vay: Chuû doanh
nghieäp thieáu kinh nghieäm, naêng
löïc quaûn lyù yeáu keùm. Khaùch haøng
thieáu thieän chí trong vieäc ñaûm baûo
nghóa vuï ñoái vôùi ngaân haøng. Hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa khaùch haøng
keùm hieäu quaû do khoù khaên chung
töø neàn kinh teá coù theå gaây maát voán
cuûa ngaân haøng.

3.2. Nguyeân nhaân thuoäc veà
naêng löïc quaûn trò ngaân haøng:
Chöa xaây döïng ñöôïc heä thoáng xeáp
haïng tín duïng noäi boä hoaøn chænh,
coøn mang nhieàu tính ñònh tính.
Ñònh giaù taøi saûn ñaûm baûo chöa
chuaån. Coâng taùc kieåm toaùn loûng
leûo. Chöa coù hoaëc chöa phaùt huy
toát vai troø caûnh baùo sôùm; Naêng löïc
ñaùnh giaù doøng tieàn coøn haïn cheá;
Chöa xaây döïng ñöôïc keânh thoâng
tin toát, chuû yeáu troâng chôø vaøo
CIC. 

4. Giaûi phaùp
4.1. Ñoái vôùi khía caïnh con

ngöôøi:
- Ñònh kyø thöïc hieän ñaùnh giaù

kieåm soaùt tình hình nhaân söï toaøn
Chi nhaùnh.

- Thöïc hieän ñaøo taïo vaø tham
gia ñaøo taïo ñaày ñuû coù hieäu quaû,
tham döï caùc buoåi hoäi thaûo veà
phoøng choáng ruûi ro, löøa ñaûo trong
kinh doanh do Hoäi sôû vaø ñòa
phöông toå chöùc. 

- Tuyeät ñoái tuaân thuû nguyeân
taéc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, quy
ñònh cuûa phaùp luaät vaø cuûa MB.

4.2. Ñoái vôùi khía caïnh quy
trình:

-  Tuaân thuû tuyeät ñoái caùc quy
trình, chính saùch do Hoäi sôû ban
haønh, phaùt hieän vaø baùo caùo kòp
thôøi nhöõng loä hoång, thieáu soùt, tieàm
aån ruûi ro trong heä thoáng quy trình,
quy ñònh hieän haønh nhaèm ñaûm
baûo kieåm soaùt toái ña caùc ruûi ro coù
theå phaùt sinh.

- Thöôøng toå chöùc ñaøo taïo, chia
seû kinh nghieäm, giaùo duïc tö töôûng
ñaïo ñöùc hoaëc ñöa ra caùc caûnh baùo. 

- Chi nhaùnh tuaân thuû caùc chæ
ñaïo hoaït ñoäng kinh doanh theo
ñuùng chæ ñaïo hoaït ñoäng tín duïng
vaø caùc vaên baûn coù lieân quan.

4.3. Khía caïnh yeáu toá beân
ngoaøi:

- Tuaân thuû caùc quy ñònh, quy
trình nhaän dieän, tìm hieåu khaùch
haøng ñoái taùc vaø caån troïng trong
vieäc kieåm tra hoà sô, soå saùch,
chöùng töø do khaùch haøng cung caáp
phoøng ngöøa nhöõng gian laän töø beân
ngoaøi.

- Thöôøng xuyeân kieåm tra tình
hình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
khaùch haøng nhö: cô sôû vaät chaát,
muïc ñích söû duïng voán vay…

4.4. Khía caïnh veà quaûn lyù:
- Laõnh ñaïo Chi nhaùnh phaûi

thöôøng xuyeân chæ ñaïo toå chöùc tieán
haønh kieåm tra thöïc teá, naém vöõng
khaùch haøng veà thöïc traïng taøi
chính, naêng löïc kinh doanh, taøi
saûn ñaûm baûo; haïn cheá thaáp nhaát
phaùt sinh nôï xaáu, nôï quaù haïn. 

- Taêng cöôøng traùch nhieäm
quaûn lyù vaø giaùm saùt chaët cheõ muïc
ñích söû duïng voán cuûa khaùch haøng,
ñaëc bieät khoâng ñeå khaùch haøng lôïi
duïng chính saùch öu ñaõi laõi suaát
ñoái vôùi caùc lónh vöïc öu tieân cuûa
Ngaân haøng Nhaø nöôùc khi thöïc
hieän cho vay boán lónh vöïc öu tieân
theo thoâng tö 14 ñeå söû duïng voán

sai muïc ñích: ñaûo nôï, cho vay laïi,
ñaàu tö baát ñoäng saûn, kinh doanh
chöùng khoaùn…

- Naâng cao chaát löôïng thaåm
ñònh, traùnh hieän töôïng sô saøi qua
loa, thaåm ñònh cho coù, khoâng ñi
tôùi nôi khaùch haøng maø chæ
thaåm ñònh treân hoà sô khaùch haøng
cung caáp.    

- Thöïc hieän phaùt trieån tín duïng
ñoàng ñeàu theo ñònh höôùng cuûa
töøng khoái kinh doanh, khoâng taäp
trung dö nôï phaùt trieån khaùch haøng
doanh nghieäp ñeå buø ñaép cho keá
hoaïch phaùt trieån dö nôï khaùch
haøng caù nhaân.

- Tuaân thuû caïnh tranh noäi boä
trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm
dòch vuï ñeán vôùi khaùch haøng.

- Baùm saùt thò tröôøng, thöôøng
xuyeân trao ñoåi thoâng tin vaø caäp
nhaät caùc chæ ñaïo cuûa Hoäi sôû  (baèng
vaên baûn hoaëc qua mail noäi boä) n
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