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Tém tdt: Hé théng bdo ddm chdt lugng bén trong ¢d y nghia ddc biét quan trong dé duy tri va cdi tién chdt liong trong gido duc dai
hoc ndi chung va ctia Truong Dai hoc Cong doan ndi riéng. Trong nhiing ndm gdn ddy, Truong Bai hoc (ong doan luén quan tam dén
viéc xdy dung va hoan thién hé thong bdo dam chdt luong bén trong ciia Trudng. Bén canh nhiing két qua da dat duoc, trong thoi
gian tdi, dé bdo ddm van hanh hiéu qud hé théng bdo dam chdt iong, Trudng cdn tdp trung gidi quyét mot s6 vdn dé, nhu: hodn
thién co cdu t chiic hé théng bao dam chdt luiong bén trong; xdy dung dugc hé thdng cdc cong cu, quy trinh bdo dam chdt liong cla
nha trudng ddy di va ding theo quy dinh.
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BUILDING AND COMPLETING THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE SYSTEM OF THE TRADE UNION UNIVERSITY

Summary: The internal quality assurance system is especially important to maintain and improve quality in higher education in gen-
eral and of Trade Union University in particular. In recent years, Trade Union University has always been interested in building and
completing the internal quality assurance system. In the coming time, the University needs to focus on solving a number of issues,
such as: perfecting the organizational structure of the internal quality assurance system; building a system of tools and processes to

ensure the university’s quality fully.
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1.Dat van dé

& Viet Nam, viéc xay dung va phat trién hé thong
bado dam chat lugng bén trong la van dé con mdi.
Viéc phat trién mé hinh hé théng bdo dam chat
lugng bén trong nhu thé nao dé cé hiéu qua van
con la mét cau hoi 1é6n déi véi nhiéu nha quan ly
gido duc.

Truong DPai hoc Céng doan la trudng dai hoc da
nganh, da cap, truc thudc Téng Lién doan Lao déng
Viét Nam, chiu su quan ly vé chuyén mén cta Bo
Giado duc va Pao tao. Nhitng nam qua, cong tac bao
dam chat lugng ctia Trudng da dat dugc nhiéu két
qua kha quan, nhu: da xay dung cac quy dinh, quy
trinh, phan b6 nguén luc, dao tao con ngudi cho cac
hoat d6ng bao dam chat lugng; tién hanh cac hoat
déng kiém dinh chat lugng cac chuang trinh dao
tao dai hoc, sau dai hoc dugc B6 Gido duc va Bao tao
cong nhan 9 nganh dao tao trinh d6 dai hoc va 5
nganh dao tao trinh d6 thac sy va 1 nganh dao tao
trinh d6 tién sy dat chudn quéc gia; Trudng Pai hoc
Cong doan dugc cong nhan dat chudn theo tiéu
chuén clia B Gido duc va Pao tao 2 chu ky lién tiép.
Tuy nhién, dé bdo ddm van hanh hiéu qua hé théng
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bao dam chat lugng, cong tac bao dam chat lugng
cla nha truong hién nay can tap trung giai quyét
mot s6 ndi dung, nhu: hoan thién co cau té chic hé
théng bao dam chat lugng bén trong cla Trudng;
hoan thién hé théng cac cong cu, quy trinh bao dam
chét lugng clia nha trudng; thudng xuyén tim hiéu,
giao luu, nghién ctru, hoi thdo trao déi va hoc tap
kinh nghiém ctia céc trudng dai hoc, cac co s& gido
duc dai hoc vé cong tac bao dadm chat luong dé
nang cao hiéu qua cong tac bao dam chat lugng cho
Trudng Pai hoc Coéng doan.

2. Co s& ly luan vé bao dam chit luong bén
trong cac co s& giao duc dai hoc

2.1. Mét sé khdi niém lién quan va cdc nhén té
anh huéng dén bdo dam chdt luong bén trong

D& tim hiéu vé bdo dam chat lugng bén trong,
can nghién ctru vé mot s6 khai niém lién quan, nhu:

* Khdi niém chdt lugng

Chat lugng la mot thuat ngr dugc st dung hét
stic phd bién va rong rai. Khai niém vé chat lugng ra
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ddi ti thai cb dai, gén lién véi nén san xudt va lich s
phat trién cta loai ngudi. Tuy nhién dén tan bay gid
chat lugng van la mot khai niém gay nhiéu tranh
ludn nhat. Cé nhiéu cach giai thich khac nhau tuy
nhiing goc dé clia ngudi quan sat. Tuy nhién, c6 thé
hiéu: Chat lugng l1a toan bd cac dac tinh cda mét
thuc thé tao cho thuc thé d6 kha nang théa man céac
nhu cau da cong bé hay con tiém an. Chat lugng cla
san pham la thudc do cla gia tri st dung, cing mét
gia tri s&t dung san pham c6 thé c6 mic dé hiu
dung khac nhau, cé6 muc chat lugng khac nhau.

* Khdi niém chdt luong gido duc

Chat luong gido duc dai hoc dugc dinh nghia rat
khac nhau tuy theo tiing thai diém va gilia nhiing
nguasi quan tam: sinh vién, giang vién, nguagi su
dung lao déng, cac té chuic tai trg va cac cg quan
kiém dinh; trong nhiéu béi cdnh, n6 con phu thudc
vao tinh trang phat trién kinh té - xa hdi ctia méi
nudc. Qua nghién ctiu cac quan diém khac nhau, c6
thé hiéu chat luong gido duc la chat luong con
ngudi, su phét trién clia ca nhan sau qua trinh dugc
dao tao tu cac hoat déng gido duc.

* Khdi niém bdo dam chdt luong

Khéc véi kiém soat chat lugng, bdo ddm chat
lugng la qua trinh xay ra trudc va trong sudt qua
trinh dao tao. C6 thé hiéu bdo ddm chat lugng la
toan bo hoat déng c6 ké hoach va hé théng, duoc
tién hanh trong hé théng quan ly dé toan bo san
pham sé& théa man day du cac yéu cau chat luong.

* Khdi niém bdo dam chdt lugng bén trong

Bao dam chat luong bén trong la mét tir dugc su
dung kha théng dung trong nhiéu t6 chic gidgo duc
dai hoc va c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé cac
thanh t6 trong hé théng bdo dam chat lugng bén
trong. C6 thé hiéu hé théng bado dam chat luong
bén trong la hé théng quan ly téng thé dp dung céc
co ché, chinh sach dé bao ddm chat lugng tat ca cac
linh vuc hoat dong cua nha truong.

Ngoai ra, can nghién ctu cac nhan té anh hudng
dén bao dam chat lugng gido duc dai hoc

Bdo dam chat lugng gido duc dai hoc chiu tac
dong tur cac yéu t6 bén ngoai va yéu t6 bén trong.
Trong d6, cac yéu té bén ngoai, nhu: Quan diém,
chu truong, chinh sach ctia Bang, nha nudc déi véi
viéc nang cao chat lugng gido duc; Diéu kién kinh té
- xa hoi; B6i canh cach mang cong nghiép 4.0;

Co ché chinh sach cia nha nudc vé phét trién ngudn
nhan lyc; Su canh tranh lanh manh gilta céc co s&
gido duc dai hoc trong kinh té thi trudng.

Bén canh d6, cdc nhan t6 bén trong anh hudng
dén bao dam chat luong gido duc trong cac co sG
gido duc dai hoc, nhu: Muc tiéu va chién lugc phat
trién clia nha trudng; Van héa cda trudng dai hoc;
Quan diém va phong cach ctia ngudi lanh dao, quan
ly; Cac chinh sach nhan su; Co cdu bd may té chic
cUa don vi; Biéu kién lao dong; Kha nang tai chinh.

T4t ca cac yéu t6 bén trong va yéu t6 bén ngoai
trén déu cé tac ddong anh huéng dén hoat déng bao
dam chat lugng gido duc trong cac co s& giao duc
dai hoc.

2.2. Néi dung bdo dam chdt luong bén trong

Bao dam chat lugng bén trong la mét hé théng
nhlng cdng cu gilp cho cac hoat déng cla cac co
sG gido duc dugc bao dam chat lugng, theo ding
yéu cau. Bdo dam chat lugng bén trong bao gém
cac ndi dung nhu:

Tha nhdt, chinh sdch, chién lugc bdo dam chdt
lugng

Hién nay, c6 nhi€éu mé hinh bao dam chat lugng
bén trong khac nhau trong hé théng gido duc dai
hoc. Tuy nhién, bat ctf co s& giao duc dai hoc nao khi
xay dung hé théng bao dam chat lugng bén trong
cling can phai xay dung cho minh mét chinh sach,
chién lugc chét lugng rd rang va c6 nhiing quy trinh
dé thuc hién.

Viéc xay dung chinh sach, chién lugc chat lugng
ré rang sé gilp cho co s& gido duc dai hoc dinh
hudng vao thiét 1ap cadc muc tiéu chat lugng clia ca
hé théng. Chinh sach, chién lugc bado dam chat
lugng phai dugc cdng khai va gép phan xay dung
hoat déng quan ly chién lugc cla co s& gido duc.
Céac don vi, bo phan, cd nhan trong co s& gido duc
can trién khai va tuan tha viéc thuc thi chinh sach
chat luong dua trén co cau hoat dong va quy trinh
lam viéc hiéu qua, déng thai phéi hop chat ché véi
cac bén lién quan ngoai té chuc.

Cac thanh t6 chinh clia cong tac quan ly chat
lugng nhu hoach dinh chét lugng, bdo dam chat
luong, ki€ém soat chat lugng va cai tién chat lugng
thudc céng téac quan ly chinh sach, chién lugc lién
két chat ché vai st mang co s& giao duc. Vi vay, co
s& gido duc phdi bdo dam thuc hién cac muc tiéu
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chién lugc nham hoan thanh cam két vé chat luong
da tuyén bo véi cac bén lién quan va xa hoi. Do do,
chinh séch, chién lugc bao dam chat lugng cua co sG
gido duc sé gép phan xay dung céac dac trung dai
dién hinh anh va thuong hiéu clia co s& gido duc dai
hoc trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam.

Tha hai, b mdy quan ly chét lugng

Khoan 1, 2, 3 Diéu 50 - Luat Gido duc dai hoc quy
dinh co s& gido duc dai hoc can ¢ trach nhiém
thanh 1ap t6 chic chuyén trach vé bdo dam chat
lugng gido duc dai hoc.

Co s6 giao duc can thanh lap/ kién toan don vi
chuyén trach vé bado dam chat lugng gido duc, bao
dam c6 du sé lugng can bo, co trinh d6 chuyén mén
dé trién khai cac hoat ddong bao dam chat lugng clia
nha trudng; cht ddng tham gia cdc dy an lién quan
dén bao dam chat lugng gido duc véi cac doi tac
trong va ngoai nudéc; chu trong thuc hién cac dé tai
nghién ctru khoa hoc vé bado dam va kiém dinh chat
luong gido duc; dau tu co sG vat chat va nguén luc
tai chinh cho céc cong tac bdo ddm va kiém dinh
chat lugng gido duc; tao diéu kién cho cac can bo,
giang vién va nhan vién tham gia dao tao boi dudng
chuyén mén nghiép vu vé bado ddm va kiém dinh
chat lugng.

Thir ba, céng cu bdo dam chdt lugng

Céc ca s6 gido duc dai hoc néu mudn bao dam
chat lugng thi can phai thiét 1ap mot hé théng bao
ddm chat lugng c6 cau tric dé giam sat chat lugng,
cai thién chat lugng va dénh gia chat lugng.

Cac céng cu gidm sat can thiét dé theo déi hoat
dong va phat trién cla co s& gido duc bao gébm: Tién
trinh hoc tap (ti€n bd) ctia ngudi hoc; Ti lé d6 va ti lé
bd hoc; Théng tin phan héi ti thi trudng lao dong va
cuu ngudi hoc; K&t qua nghién ctu khoa hoc.

Céc cong cu danh gid co ban trong co sG gido
duc bao gém: Danh gia clia ngusi hoc; Banh gia hoc
phan, khéa hoc; Banh gid nghién ciu khoa hoc;
DPénh gia cac dich vu. Cac cong cu bdo dam chat
lugng dac thu bao gobm: Phan tich SWOT; Banh
gia/kiém dinh; Hé théng khao sét y ki€n cac bén lién
quan; S6 tay bdo dam chat lugng.

Thd tu, quy trinh bdo dam chdt lugng

Quy trinh chung cla hoat déng bdo dam chat
lugng (BBCL) tai trudng bao gém cac budc ca ban
sau day: Lap ké hoach (Plan), thuc hién (Do), kiém
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tra, giam sat (Check) va cai tién (Act) (hay goi tat la
PDCA) theo muc tiéu chat lugng dat ra trong ké
hoach, sau d6 ti€p tuc chu ky PDCA ti€p theo dé cai
tién lién tuc.

Cac quy trinh bao dam chat lugng gém: Bdo dam
chat lugng danh gid ngusi hoc; Bao dam chat luong
vé déi ngl; Bdo dam chat lugng vé co s& vat chat;
Bao dam chat lugng vé ho trg ngudi hoc.

Tha ndm, cdi tién chdt lugng

Cai tién chat lugng la mét qua trinh hoc hoi cla
t6 chic qua d6 nang luc cla té chuc sé ngay cang
phat trién va ti d6 nang luc canh tranh sé dugc
nang cao.

Co sG gido duc can i vao két qua danh gia hoac
kiém dinh chat lugng dé 1ap dé an, ké hoach khéc
phuc tat ca cac ton tai, xac dinh trong tam cai tién
chat luong, khai thac cac nguén luc trong va ngoai
ngan sach, trién khai ké hoach hanh déng cu thé
cho tiing giai doan nham cai tién chat lugng lién tuc.

Trong qua trinh cai tién chat lugng, co s& gido
duc cén chd y vira phét huy nhitng diém manh vura
kh&c phuc nhiing diém tén tai nham déap Ung dugc
muc tiéu, chinh sach chat lugng ma co sé gido duc
da tuyén bé trudc do.

Qua trinh cai tién chat lugng la qua trinh dugc
mot cd s& gido duc thuc hién dé kiém soat, bdo dam
chét lugng hoat dong clia minh nham cai thién tinh
hiéu qua va uy tin. Qua trinh nay phai dugc thuc
hién thudng xuyén, tung budc va doi hdi su tham
gia cuia tat ca cac bo phan trong co sé gido duc, dac
biét la clia cap quan ly, lanh dao.

Qua trinh cai tién chat lugng gilp cao sé gido duc
du doan dugc nhing rui ro, khé khan ciing nhu
thach thic d6i véi viéc tang cudng chat lugng cla
cac hoat dong, phan tich va dua ra nhiing bién phap
khac phuc, mang tinh dot pha trong qua trinh cai
thién chat lugng lién tuc.

3. Thuc trang bao dam chat lugng bén trong
ctia Truong Pai hoc Cong doan

3.1. Qud trinh xdy dung va phdt trién hé théng
bdo dam chdt luong bén trong ctia Truéng Pai hoc
Cong doan

Trudng Pai hoc Cong doan c6 Phong Quan ly
chat lugng (QLCL) dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 125/QD-DHCD ngay 01 thang 03 nam 2010 vdi
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tén goi ban dau la Phong Khao thi va BPam bao chat
lugng, va dugc d6i tén thanh Phong Quan ly chat
lugng theo Nghi quyét s6 13/NQ-HDTDHCD ngay 6
thang 7 nam 2021. Phong QLCL thuc hién chuiic
nang, nhiém vu theo quy dinh trong Quyét dinh sé
842/QD-DHCD ngay 20/9/2021 vé viéc Ban hanh
Quy dinh, chiic nang, nhiém vu cla céc don vi truc
thudc, thuéc Trudng Pai hoc Céng doan, trong do
quy dinh “Chuic nang tham muu, giup viéc va chiu
trach nhiém trudc Hiéu trudng quan ly, t6 chic thuc
hién cong tac quan ly chat lugng clia Trusng”.

Truong Pai hoc Céng doan c¢6 mang luéi DBCL
gido duc bén trong dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 1870/Qb-DHCD ngay 22 thang 12 nam 2022,
g6ém c6 80 thanh vién, 78/80 thanh vién trong mang
lugi dugc boi dudng, tap huan vé BBCL va c6 chiing
chi. Mang luéi BBCL da dap ung nhu cau phu hgp
V@i thuc tién Nha trudng, cling nhu tiéu chuan kiém
dinh chat lugng gido duc va huéng dén muc tiéu
danh gia, do ludng, kiém soat, duy tri va cai thién
chat lugng moi hoat déng chinh yéu cta Truong.
Dong thai hoan thanh tét nhiém vy tham muu cho
Hiéu truéng cha truong, chinh sach, k& hoach
va viéc t6 chuc trién khai thuc hién cong tac DBCL
gido duc tai Trudng. Bén canh d6 mang luégi con cé
nhiém vu gilp viéc cho H6i dong PBCL gido duc.

Ngay 22/12/2022 Trudng da thanh lap Hoi déng
DBCL gido duc theo Quyét dinh s6 1871/Qb-BDHCD
vGi 37 thanh vién, 100% thanh vién trong H6i déng
déu duoc tap huan béi duéng vé DBCL va c6 chiing
chi. Co cdu Hoéi déng gobm co cha tich Héi déng,
phé chu tich Hoi dong, thu ky Héi dong va cac
thanh vién 1a 1anh dao cla tat ca cac dan vi, t6 chic
doan thé, ngudi hoc trong toan Trudng.

Nhu vay, cau truc t6 chic vé hoat dong DBCL
Trudng dugc thong nhat tir cdp Trudng dén cap
don vi. Hé théng PBCL, mang lugi BDBCL ndi bd
Trudng Pai hoc Céng doan dugc thiét lap & tat ca
cac don vi truc thubc, dap Ung muc tiéu cda hé
théng DBCL. Moi hoat déng DBCL déu dugc thuc
hién theo Quy ché BBCLGD dai hoc clia Trudng
Pai hoc Cong doan (BHCD).

3.2. Hé théng cdc Quy ché, Quy dinh cia Truéng
Pai hoc Céng doan vé céng tdc bdo dam chdt
luong

Nam 2016, Nha trudng da ban hanh KH 52/KH-

PHCD vé thuc hién chién lugc PBCL gido duc
Trudng PHCD giai doan 2016 - 2020, tam nhin dén
nam 2030. Trong dé, ti€p tuc khdng dinh cac muc
tiéu trong chién lugc phat trién Trudng vé céng tac
DBCL. D€ thuc hién dugc ké hoach dai han, trung
han, Trudng PHCD da cu thé hoa thanh cac ké
hoach hoat dong hang nam, trong d6 cé muc tiéu,
chitiéu cac hoat dong lién quan dén DBCL cling nhu
phan céng chi tiét cac don vi chd tri va cac don vi
phdi hop dé& hoan thanh cac muc tiéu. K& hoach
thuc hién chién lugc DBCL gido duc Trudng DHCD
giai doan 2016 - 2020, tdm nhin dén 2030 v4i muc
tiéu cu thé: xay dung, phat trién va hoan thién hé
théng DBCL ndi bo; thuc hién danh gia, kiém dinh
chat lugng co s dao tao va CTDT theo cac tiéu
chudn quéc gia va quéc té; tao budc chuyén bién
tich cyc trong céng tac BBCL tai Truong. Nhiém vu
trong tam nhu sau: (1) Thuc hién cdc van ban phap
quy vé BBCL; (2) Xay dung, hoan thién mang luéi
DBCL ndi bé dén cdp khoa, phong, bd mén; Boi
dudng nang cao nang luc clia d6i ngd chuyén trach
cobng tac BBCL tai cac bo phan trong toan Trudng;
(3) T6 chuc Héi nghi, hoi thao, tap hudn vé BBCL; (4)
Phat trién va trién khai cac hoat déng PBCL ndi bo;
hoan thién cong cu khao sat y kién phan hoi, tao co
s& dir liéu DBCL chia Nha truong; (5) Thuc hién cong
tac tu dinh gia va kiém dinh chat lugng CSGD va
CTDT theo céc tiéu chuin quéc gia va quéc té; (6)
Xay dung van hoéa chat lugng trong toan Trudng.
Cac ké hoach dai han, trung han vé céng tac DBCL
clia Trudng déu dugc cong khai trén hé théng phan
mém quan Iy van ban cda Trudng dé toan thé vién
chtc, ngudi lao déng va ngudi hoc ndm dugc.
Chién lugc phat trién Trudng PHCD dén nam
2030 va tam nhin ndm 2045 ban hanh trong Nghi
quyét s6 25/NQ-HDT ngay 29 thang 12 nam 2022,
dugc xay dung trén ca sé& phat huy nhiing thanh tuu
da dat dugc, phu hgp vdéi tinh hinh méi, nhan thc
mdi, l1a dinh huéng cho su phét trién lau dai, bén
viing ctia Nha trudng. Ban chién lugc dugc xay dung
dua trén su két hgp 3 hudng tiép can: D&i mdi tiing
budc trén nén tang da cé; chuyén déi va tao lap gia
tri mdi, trong d6 chuyén d6i va tao lap gia tri mdi la
hudng tiép can cha dao. Chién lugc cing da xac
dinh muc tiéu cu thé vé chién lugc, chinh sach, su
tham gia clla cac bén lién quan, cac hoat dong
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DBCL. VGi ban Nghi quyét chién lugc nay, Nha
trudng thay déi triét ly gido duc: “Hoc dé biét, hoc
dé lam viéc, hoc dé chung séng, hoc dé khéng dinh
minh, hoc dé hoi nhap, hoc dé kién tao tucng lai”;
diéu chinh tam nhin, s& mang, hé théng cac gia tri
c6t 16i, xay dung triét ly gido duc.

Chién lugc phat trién Trudng DHCD dén 2030 va
tdm nhin nam 2045 cling dé xuat mét sé giai phap
chut yéu cho hoat dong BBCL: (1) Ban hanh va van
hanh B6 tiéu chuén va quy trinh danh gia chat lugng
cac hoc phan; ti€p tuc hoan thién va van hanh Bo
tiéu chuan va quy trinh danh gia hoat déng giang
day va NCKH cla gidng vién. D&n nam 2023, tat ca
cac giang vién dugc danh gia déi véi 100% cac hoc
phan; ban hanh va van hanh Bé tiéu chudn va quy
trinh danh gia chat lugng cac san pham dao tao. (2)
Pang ky KDCL co sa gido duc dai hoc chu ky 3; déng
ky va thuc hién kiém dinh cac CTDT dai hoc, cac
CTDT sau dai hoc theo B6 tiéu chuan kiém dinh cua
B6 Gido duc va Dao tao ban hanh; nghién ciu va
dap ung day du cac diéu kién tham gia vao mang
ludi cac trudng dai hoc Déong Nam A (AUN) dé dang
ky tham gia va dang ky kiém dinh theo bd tiéu
chudn cta AUN. (3) Ra soat, cap nhat kién thic mdi
va chinh ly hé théng gido trinh hién c6, chuan héa
ndi dung va sy tuang thich gilta gido trinh clia cac
mén hoc. Tap trung bién soan mét s6 gido trinh
phuc vu gidng day cac chuyén nganh mdi va bé
sung mot s6 mén hoc chuyén sau...; bién soan mét
s6 giao trinh bang tiéng Anh; té chuc bién dich mot
s6 gido trinh, sach tham khao clia nudc ngoai sang
tiéng Viét va dich mét s6 gido trinh c6 chat lugng
sang tiéng Anh phuc vu cho viéc nghién ctu, hoc
tdp cla giang vién va ngudi hoc. (4) S6 hoa gido
trinh hién co6, xay dung hé théng gido trinh va
nguon hoc liéu dién tl& phuc vu viéc tra cu va tham
khdo cla ngudi hoc va giang vién; c6 co ché dat
hang, khuyén khich giang vién cla Trudng chu bién
hoac tham gia viét sach chuyén khao, déng thai lua
chon mot s6 dé tai NCKH xuat sac da dugc nghiém
thu dé xudt ban thanh sach chuyén khao phuc vu
giang day, NCKH.

Nha trudng cé cac chinh sach uu tién cho cac
hoat déng BBCL theo ké hoach chién lugc. Trudng
da xay dung Quy ché BDCL gido duc dai hoc cla
Truong DHCD, ban hanh theo Quyét dinh s6
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1872/Qb-DHCD ngay 22/12/2022. Ngoai ra, thang
12 nam 2022, Trudng c6 quyét dinh vé viéc ban
hanh chinh sach BBCLGD dai hoc ctia Truong DHCD;
quy ché va chinh sach BBCL gido duc nay dugc diéu
chinh dé phu hgp theo giai doan phat trién cla
Truong, trong d6 da xac dinh rd6 cac quy trinh ty
danh gi4, su tham gia clia cac bén lién quan da gép
phan thuc ddy cong tac PBCL. DE hd trg cong téc
quan ly chung cda Nha trudng, nam 2022, Trudng
da ban hanh S8 tay BBCL. Trong Sé tay DBCL da hé
théng hoa téng quan chinh sach PBCL cla Trudng,
hé thong BBCL, quy trinh BBCL, cac quy trinh quan
ly cdc nguén nhan luc cta Trudng, CTDT, hé théng
do ludng phan tich cai tién cac hoat déng cua
Trudng, cling nhu quy dinh cac cong cu gidm sat,
danh gia cai tién cac hoat déng lién quan dén qua
trinh BBCL.

Cé6 thé noi, trong nhiing nam qua, Trudng Dai
hoc Céng doan da rat quan tam xay dung va hoan
thién hé thong bao dam chat lugng bén trong cla
Trudng. Bén canh nhing két qua dat dugc, lam tién
dé cho budc phat trién tiép theo, Trudng cling can
thuc hién mét s6 gidi phap dé khic phuc nhiing tén
tai, han ché trong thdi gian téi.

4. Mét sé giai phap tang cuéng hoat déng cua
hé théng bao dam chat lugng bén trong Trudng
Pai hoc Cong doan

Dé hoan thién hé théng bdo ddm chat lugng bén
trong, Trudng Dai hoc Cong doan can tap trung vao
mot s6 gidi phap chd yéu sau:

Thd nhdt, tang cudng tuyén truyén vé hé thong
bao dam chat lugng bén trong va cac van ban quy
dinh hoat d6ng bao dam chat lugng ctia Trudng dén
ting don vi, cd nhan trong toan Trudng.

Hién nay, hé théng bao dam chat lugng bén
trong clia Truong méi dugc thanh lap va hoat dong
chua theo dinh ky. Mac du Nha truong da c6 hé
théng BBCL bén trong va moét hé théng cac van ban
quy dinh cho céng tdc BBCL, nhung viéc cac don vi,
ca nhan trong toan Trudng chua thuc su nam dugc
day d0, ding quy trinh clia cac hoat déng BBCL la
mot thuc té dang dién ra. Chinh vi vay, viéc thuc
hién cac hoat ddng BDCL con dién ra 1é té, theo thoi
ky chi khong phai hoat dong thudng xuyén, tién luc
va c6 ké hoach. Hién nay ké hoach BBCL ctia Trudng
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md&i dugc xay dung dé phuc vu cac hoat dong khao
thi va BDCL, chua c6 cac noi dung lién quan dén cac
hoat dong khac clia Trudng nhu dao tao, nghién ctu
khoa hoc va cac hoat ddng khac. Trong thgi gian tdi,
viéc tuyén truyén dé cac don vi, ca nhan trong toan
trudng ndm dugc, hiéu va van dung cac quy dinh
cla cong tac BDCL la mot yéu cau khach quan va
quan trong. Viéc nay sé giip cho hoat dong BBCL
dién ra rong khap, cé hiéu qua va ding quy trinh
trong tat ca cdc mat hoat dong ctia Trudng.

Thir hai, ra soat, diéu chinh va ban hanh mot hé
théng céc van ban phuc vu céng tac BBCL duoc
thuc hién mot cach khoa hoc, chinh xac va ding cac
quy dinh cta Nha nudc, ctia B6 Giao duc va Bao tao.
Hién nay, Truong da c6 mét hé théng cac van ban
phuc vu cong tac BBCL. Tuy nhién, trong thdi gian
qua, Nha nudc va Bo Gido duc va Dao tao da ra soat,
diéu chinh va ban hanh mét hé théng cac van ban
phuc vu céng tac BPDCL mdi. Thuc té nay yéu cau
Trudng clng phai tién hanh ra soat, diéu chinh va
ban hanh mot hé théng cac van ban mai ctia Truong
cho phu hgp véi tinh hinh méi, dap Uung dugc yéu
cau phat trién cda xa hoi ciing nhu cac van ban mdi
ban hanh ctia Nha nudc va B6 Giao duc va Pao tao.

Tha ba, c6 quy dinh khen thudng déi véi nhiing
don vi, cd nhan cé thanh tich trong cong tac BBCL
cling nhu ¢6 ché tai x ly d6i véi nhiing don vi, ca
nhan khong thuc hién su phan coéng, diéu déng
trong viéc thuc hién cong tac BBCL trong linh vuc
do don vi, cd nhan minh phu trach. Hién nay, céng
tdc BDCL da s6 do phong QLCL chi tri va thuc hién.
Trong qua trinh thuc hién cong téc BBCL lién quan
dén cac don vi khac, phong QLCL can cé su phéi hap
clia cac don vi phu trach hoat dong dé. Nhung su
phéi hop chi mang tinh thai vu, khi cé yéu cau. Tuy
nhién, khi hiéu hoat déng BDCL |3 hoat d6ng chung
cla tat ca cac don vi trong toan trudng, moi ca nhan,
don vi phai tu chiu trach nhiém bao dam chat luong
linh vuc cong tac do dan vi, cd nhan minh phu trach.
Khi &6, don vi, cd nhan c6 trach nhiém gép phan vao
viéc bao dam chat lugng ctia toan Trudng. Néu cé
quy dinh khen thudng, ky luat ré rang, cadc don vi, ca
nhan sé cé trach nhiém hon trong viéc thuc hién
chuiic nang, nhiém vu cia don vi, ca nhan minh.

5. Két luan
Xay dung va hoan thién hé thong BDCL bén

trong la mét trong nhirng yéu cau can thiét khach
quan déi véi cac ca s& gido duc néi chung va Trudng
Dai hoc Cong doan ndi riéng. Trong thdi gian qua,
Trudng da tiing budc xay dung dugc hé thong BDCL
bén trong va hé théng van ban phuc vu cong tac
BDCL clia Trudng. Tuy nhién, dé dap Ung yéu cau
hién nay cling nhu cap nhat cac néi dung trong cac
van ban cia Nha nudc va Bo Gido duc ban hanh, thai
gian tdi, Trudng can hoan thién thém vé hé théng
BDCL bén trong cling nhu ra soat, diéu chinh va ban
hanh mét hé théng van ban phuc vu céng tac BBCL
cla toan Truong.
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