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Tém tdt: Viéc tim kiém théng tin tuyén sinh cia cdc truong dai hoc rdt cdn thiét doi vdi cdc ban hoc sinh nam cudi trung hoc phd
thong. Chinh vi thé mdt hé thdng hdi ddp la phdn khdng thé thiéu trong trang web tuyén sinh. Yéu cdu quan trong ctia hé thing
héi ddp la thdng tin chinh xdc va thoi gian phan hoi ngdn. Tuy nhién, khi s6' lugng cdu hdi phdt sinh ngay cang nhiéu va cdu héi
¢d sutriing lp, khién cho viéc trd 107 thii cong tré nén khdng con khd thi. DE gidi quyét van dé nay, nghién citu dé xudt gidi phdp
xdy dung mat hé théng trd l0i tu ddng, dua trén bai todn tim kiém thdng tin. Bai bdo dua trén két qud nghién ciu dé tai cdp co sé
ndm hoc 2021 - 2022: “Nghién ctiu cdc gidi thudt tim kiém trong xdy dung phdn mém trd 107 tw vén tuyén sinh tu déng tai Truong
Dai hoc Cong doan” do ThS. Lé Thi Hao - B mén Tin hoc chd nhiém.

Tir khéa: hé thing trd loi tu déng; Chatbot; tu vdn tuyén sinh.

DEVELOPING AN AUTOMATED RESPONSE SYSTEM SOFTWARE TO SUPPORT ADMISSION CONSULTATION
AT THE TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: One of the most important concerns of senior high school students is university admission information. Therefore, an
indispensable question and answer system in the admissions website. The important requirement of the Q&A system is accurate
information and quick response.However, the increased number of questions and duplicates made manual answers no longer pos-
sible. To solve the above problem, the article seeks to find a solution to build an automatic answering system, based on the prob-
lem of information retrieval. The article is based on the research topic of the basic level scientific research in the academic year
2021 - 2022 "Research on search algorithms in developing automatic admission consulting software at the Trade Union
University" by MSc. Le Thi Hao - the project leader.

Keywords: automatic answering system; chatbox; advise enrollment.

1. Pat van dé

Hién nay, linh vuc gido duc dang phat trién manh
mé, hé théng trudng 16p dang ngay dugc mé rong,
khd nang canh tranh thu hit hoc sinh, sinh vién gilta
cac trudng ngay moét quyét liét hon. Vi vay, cong tac
tu van tuyén sinh la mét trong nhiing van dé quan
tam hang dau clia cac co quan gido duc, da cé rat
nhiéu chuong trinh tu van tuyén sinh rong khap trén
tat ca céc tinh thanh trong ca nudc, véi nhiéu hinh
thuc phong phu.

Cac co sG gido duc dai hoc trén cd nudc noi
chung va Trudng Pai hoc Cong doan noi riéng hang
nam déu td chiic cac dgt tu van cho thi sinh, tuy
nhién viéc nay con phu thudc vao nhiéu yéu té nhu:
dia diém, thai gian, nhan su... do vay chi hé trg dugc
mot bd phan thi sinh & thanh phé hodc nhiing thi
sinh c6 diéu kién tham gia. Nam dugc xu hudng do
Trudng Pai hoc Cong doan da c6 nhiing thay d&i vé
cach thuc, hoat dong tu van tuyén sinh: Nha trudng
da két hop gilia théng tin trén website véi fanpage
tuyén sinh, tin nhdn messenger va cac s6 dién thoai
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dang ky véi Bo Gido duc va Pao tao, giup thi sinh cé
thé tim hiéu vé tuyén sinh cla Nha trudng. Tuy
nhién, khi cac cau héi thac méac cta thi sinh gui dén
fanpage cula trudng, cac thi sinh phdi chd cau trd 16
tUr cdc can bo chuyén trach. Doéi khi thong tin dén céc
thi sinh khong kip thai, thiéu thong tin trong chon
nganh, chon truong phu hgp véi khd ndng, ndng luc
cua thi sinh hodc khi sé lugng cac cau héi ngay cang
nhiéu va cé su lap di lap lai thi viéc trd 16i thu céng
khong con dugc kha thi.

Tu van tuyén sinh la kénh néi tryc tiép gilra nha
trudng vai thi sinh, la ngudi ban dong hanh khong
thé thi€u, noi gidi dap nhiing vudng méc va hé trg
théng tin kip thoi cho tat ca cac si ti trudce ky thi
trung hoc phé théng cam go va trong suét qua trinh
dang ky xét tuyén dai hoc. Viéc st dung hé théng tra
I6i tu ddng hita hen sé 1a cau néi hiéu qua gilta nha
trudng va thi sinh trong trong cac mua tuyén sinh.

*Truong Dai hoc Cong doan
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2. Co s@ ly thuyét

2.1. Hé théng tra 16i tu déng

Hé thong tra 16i tu dong la mét hé théng thong tin
thong minh, dugc xay dung nham tim kiém thong tin
tra 16§ dé xtr ly mét cau héi ciia ngudi dung theo ngén
ng{ tu nhién dua trén cg s& di liéu san c6 hoac mot
tap hgp cac van ban ngon ngl tu nhién. Ky thuat xd ly
ngon ngr tu nhién (Natural Language Processing), tim
kiém thong tin (Information Retrieval) va trich rat
théng tin (Information Extraction) dugc (ing dung dé
xay dung hé théng nay.

Hé théng tra 16i tu ddng (Chatbot) Ia mot chuong
trinh mo6 phdng cuéc tro chuyén ctia mét con nguai
théng qua van ban hodc tuong tac bang giong ndi
vGi may. Ngudi dung c6 thé yéu cau chatbot mot cau
hoi hoac thuc hién mot [énh va chatbot sé tra 10i
hodc thuc hién cac hanh dong dugc yéu cau. Mdc do
chuén xac va tu nhién cla cau trd 16i phu thudc vao
kha nang xtr ly dit liéu dau vao cling nhu d6 phc tap
cla thuat toan lua chon dau ra ctia hé théng.

Chatbot la mét hé théng tra 16i tu dong théng
minh, hay la mot chuong trinh mé phéng cudc tro
chuyén ctia con ngudi théng qua van ban hodc bang
giong ndi véi may. Ngudi dung cé thé yéu cau mot
cau hoi hoac thuc hién mét Iénh va chatbot sé tra |Gi
hodc thuc hién cac hanh dong dugc yéu cau. Mdc do
chuén xac va tu nhién cla cau trd 16i phu thudc vao
kha nang xtr ly dit liéu dau vao cling nhu d6 phc tap
cUa thuat toan lua chon dau ra ctia hé théng.

2.2, Sir dung tri tué nhén tao trong hé théng tra
loi tu déng

Tri tué nhan tao khéng con la nhiing khai niém xa
v&i trong nhiing bd phim khoa hoc vién tuéng niia.
Trong thé ky 21, tri tué nhan tao dugc con ngudi su
dung vao céac linh vuc nhu doi séng, kinh doanh
nham cai thién hiéu qua va dem lai nhiing trai
nghiém tuyét v&i cho con ngudi. Chatbot I1a mot nén
tang tro chuyén dugc hé trg bsi cong nghé Al. Néu
thiéu mat yéu t6 nay, chatbot chi don gian la mot
phan mém chi ti€p nhan dugc cac thong tin dugc
nhap vao ma khéng thé tra I5i, phan héi chinh xac.

St dung théng tin theo nglr canh: Tri tué nhan
tao gilp chatbot dat dén trinh do6 tu duy theo hanh
déng ctia ngudi dung. Vé ca ban, chatbot cé thé diéu
chinh cuéc héi thoai dua trén nhiing truy van cua
ngudi dung va kich ban dugc ddy vao.

Chuan bi nén tang cho cac cudc trd chuyén co tac
déng cao: Chatbot dugc hé trg bang tri tué nhan tao
Al c6 kha nang thu thap thong tin cau héi trong qua
trinh tuang tac. Chatbot c6 nhiém vu dua ra nhiing
gai y dé ngudi dung dé lai thong tin, sau dé tu déng

luu trit lai va chuyén cho nhan vién hé trg ngudi that.
Chatbot giup loai bd cac tuong tac trung lap khoi
khéi lugng cong viéc ctia nhan vién, tir d6 ho chi can
tap trung vao cac nhiém vu giao ti€p phuc tap hon
clia ngudi hoi.

Phan tich va hoc hoi tu dir liéu: Tri tué nhan tao
cho phép chatbot phan tich cac tuong tac trudc dé
va hoc hoi tu di liéu thu thap dugc. NhG vao cac
thuat todn hoc mdy, chatbot c6 thé nhan dién cac xu
hudng, mau cau hoi va téi uu hda cau tra 16i dé ngay
cang trd nén thong minh hon. Kha ndang hoc hai lién
tuc nay giup chatbot khéng ngiing cdi thién hiéu
suat va dé chinh xac, dap dng tét han nhu cau cua
nguai dung.

Dy doan va ggi y: Tri tué nhan tao giup chatbot
khong chi phan hoi cac cau héi ma con du doan va
ggiy thong tin hitu ich cho nguai dung. Vi dy, trong
linh vuc tu van tuyén sinh, chatbot c6 thé ggi y céc
khoa hoc phu hgp dua trén sé thich va muc tiéu cta
thi sinh, hodc cung cép théng tin vé cac su kién
tuyén sinh sdp tdi. Kha nang du doan va ggoi y nay
gilp nang cao trai nghiém ngudi dung va gia tang
gia tri tu van ma chatbot mang lai.

Viéc tich hgp tri tué nhan tao vao chatbot khong
chi giup nang cao kha nang tuong tac va phan héi
ma con md ra nhiéu tiém nang phat trién trong
tuong lai. Chatbot Al khong chi la céng cu ho trg ma
con ddéng vai trd quan trong trong viéc cai thién chat
lugng dich vy, t6i uu hoa quy trinh lam viéc va mang
lai nhiing trai nghiém tét hon cho ngudi duing.

3. Xay dung phan mém hé théng tra 1&i tu
déng hé trg tu van tuyén sinh tai Trudng Dai hoc
Cong doan

Trudng Pai hoc Cong doan la trudng dai hoc da
nganh, da linh vuc truc thudc Téng Lién doan Lao
déng Viét Nam va chiu su quan ly vé chuyén mon
clia BO Gido duc va Pao tao. Truong vua thuc hién
chiic nang dao tao, boi duéng can bod cho té chuc
Coéng doan, viia gép phan dao tao nguén nhan luc
chat lugng cao cho xa hoi, tiing budc khang dinh vi
tri va uy tin trong xa hoi.

Cong tac tuyén sinh déng vai trd quan trong
trong hoat déng clia nha truong. Viéc thuc hién cong
tac tuyén sinh sé gitp ngusi hoc lam quen va hiéu
biét vé mét sé nganh nghé dao tao clia nha truong
ciing nhu cac diéu kién khac nhu: hé dao tao, khoi
thi, diém dau vao, diéu kién xét tuyén... nham tao
diéu kién thuan lgi dé ngudi hoc c6 thé Iua chon
nganh/nghé phu hgp phat trién t6i da tiém nang cda
ban than bang cach trau doi stic khde, phat trién
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nang luc tri tué, béi dudng cdc moi quan tam, cac
thai do, cac gia tri dao dic cling nhu gia tri tinh than
dang dan; gitp nha trudng tuyén chon dugc nhimng
sinh vién ¢6 tai nang, kién thuc, ky nang va trinh do
phu hop vai muc tiéu dao tao cla cdc nganh, nghé
ma nha trudng dang dao tao, nham giup cho nguai
hoc khi t6t nghiép ra trudng cé thé Iua chon cho
minh mot cach cé y thiic nghé nghiép tuong lai.

Dé ddm bao thong tin day dd va chinh xac can ¢
mot kho di liéu I6n vé théng tin tuyén sinh dugc cap
nhat hang nam, phan loai chinh xac dé cung cap cho
viéc dinh huéng va tu van cho thi sinh, hé trg cho thi
sinh c6 huéng chon ding nganh nghé phu hagp.

Cong tac truyén thong dong vai trdo quan trong
va can thiét trong quang ba hinh anh ctia Nha trudng
no6i chung cling nhu céng tac tuyén sinh néi riéng.
Su phoi két hop gitta phong Pao tao va Trung tam
Truyén thong va Quan hé cong ching, Poan Thanh
nién va cac don vi lién quan trong viéc cung cap kip
thoi, day da, chinh xac va thuan tién dé tra clu
nganh nghé dao tao, théng tin tuyén sinh da giup thi
sinh hiéu, tin tudng va lua chon tham gia dao tao
Trudng Pai hoc Cong doan.

Qua truyén théng céng tac tu van tuyén sinh
dugc thuc hién sang tao, két hgp gitra cac kénh
truyén théng vdéi kénh mang xa héi nhu facebook,
zalo... Hoat dong tu van tuyén sinh clia nha trudng
da két hop gilia théng tin trén website véi fanpage
tuyén sinh, tin nhdn messenger va cac s6 dién thoai
dang ky véi B6 Gido duc va Pao tao, giup thi sinh cé
thé tim hiéu vé tuyén sinh cGa Nha trudng moi ldc,
moi noi. Hoat dong tu van dam béo tra Ii tat ca cac
cau hoi cho dén khi thi sinh da ndm ré moi thong tin
can thiét, ndi dung tu van mang tinh chat ggi mé va
phan tich lam ndi bat nhiing thé manh cta nha
trudng chu khéng chi la cung cap théng tin. Su tan
tam va chuyén nghiép trong céng tac tu van gidp thi
sinh hiéu rd va yén tam lua chon Trudng Pai hoc
Céng doan.

Hién nay, viéc cung cap théng tin va giai dap thac
méc tuyén sinh thédng qua fanpage va tu van truc
ti€p dang gap phai mét sé han ché dang ké. Phuong
thiic nay khéng chi dan dén su thiéu phong phu
trong néi dung tu van ma con tiéu tén nhiéu thai
gian va cong suc cla can bo giang vién tham gia
céng tac tuyén sinh. Hon nira, viéc tu van khéng
dugc thuc hién trong thai gian thuc da lam giam tinh
tuong tac va kip thdi gitta ngudi hoc va can bo tuyén
sinh, anh hudng dén hiéu qua va su hap dan cla qua
trinh tu van. Duéi day la mét sé thuc trang clia céng
tu van tuyén sinh:

Mét lg, trang théng tin tuyén sinh cda Trudng Pai
hoc Céng doan tai dia chi http://dhcd.edu.vn/ chi cé:
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dé an tuyén sinh, théng tin tuyén sinh, théng tin
trdng tuyén clia cac nam. Chua c6 danh muc cac cau
hoi - cau tra 16i thudng gap.

Hai la, s6 lugng cac cau hoi cla thi sinh hoi vé tu
van tuyén sinh trung nhau la rat nhiéu, béi vay véi
phuong thuc tra 6i cau hdi qua dién thoai, hay
fanpage sé dan dén lang phi thai gian va céng suc
clia ngudi tu van.

Ba la, v&i cach tu van tuyén sinh hién nay ctia nha
truong chua thuc hién dugc viéc tra |Gi tic thoi 24/7.
Ngudi hoi van phai chd dgi cau tra |6i trong khi mét
s théng tin cé it su thay déi trong khodng 5-7 nam,
chang han: dia diém hoc tap, khu ky tic danh cho
sinh vién, cac quy dinh, quy ché tuyén sinh... nén dua
Ién web dé€ ngudi hoi c6 thé tham khao ngay noi
dung va khéng can phai doi cau tra Isi.

Bén la, théng tin trén fanpage c6 thé bi troi tin va
s6 lugng cau héi, cau tra 16i dua Ién fanpage ciing bi
han ché dan dén khé khan trong viéc tra cdu, tim
ki€ém thong tin.

V&i phuong phap hién tai, chiing ta nhan thay ré
rang viéc tu van dang tiéu tén nhiéu thai gian va
nhan luc. Ngoai ra, kha nang tuong tac thai gian thuc
bi han ché rat nhiéu, béi ban chat ca tu van la hoi va
dap ngay lap tuc.

4. Quy trinh xay dung phan mém tra I&i tu van
tuyén sinh tu déng tai Trudng Pai hoc Céng doan

Thu nhdt, xdc dinh ngén nga Idp trinh dé viét
phdn mém

Hién nay, trong mang phét trién phan mém co rat
nhiéu cac ngén ng, cdng cu va thu vién cé san, gilup
cho viéc xay dung cac chuong trinh tr& nén thuan
tién hon. D€ xay dung phan mém, tac gia sir dung
cac ngdn nglr va thuat todn lap trinh nhu sau: C#,
Net Framework, FastText.

Xay dung phan mém tra 1i tu dong tu van tuyén
sinh bang phuong phap tim kiém thong tin van ban
dua vao thuat toan KNN va thuat toan BoW dé tra vé
nhiing cau hoi tuang déng cho cac cau héi cua thi
sinh V& tu van tuyén sinh mot cach nhanh chéng va
kip thai.

Cac budc thiét ké chuang trinh

Budc 1: Thiét ké dit liéu, thuat toan

- DUt liéu: B6 d(t liéu cau hoi tuyén sinh

« Thuat toan st dung: KNN, BOW

Budc 2: Xay dung tinh nang, xay dung hé théng

« Xay dung phan mém xt ly di liéu tu van

« Xay dung Web tu van online

Budc 3: Xay dung giao dién

Tha hai, xdy dung tép di liéu cta phdn mém

Tac gia thu thap dirliéu da luu trir trong cac trang
web, fanpage, email, tép van ban, phéng van sinh
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vién, cac can bd, giang vién da ting tham gia tu van
tuyén sinh d€ hinh thanh nén mot bé dir liéu gém
300 cap cau hoi, cau tra 15i vé tat ca cac van dé lién
quan dén tuyén sinh tai Trudng Dai hoc Céng doan.

Tap di liéu dugc luu trit dudi dang file Excel gém
4 cot: cot thir nhat 1a s6 tha tu cau hoi, cot tha hai la
cOt chiia cau héi, cot thir ba chira cau tra 16i dang ma,
cOt thu 4 la cOt chiia cau tra 16i va 300 dong tuong
Ung 300 cap cau héi - cau tra 1oi.

DU LIEU CAU HOI VA CAU TRA LOT
o iu hoi | Céu tra 1oi_[NGi dung céu tra loi
o LDA

Ma truimg dai hoc

Trang web ciia truomg dai hoc Cong doan__| 1 ot /vww hed ecu v

[Dén nfim 2022, trrimg dai hoe Cong doan ¢6 12 ngénh dao tao:Cir

Céic nginh dio tao trinh d§ dai hoc ciia
trutmg dai hoc Cong doin

3
Cit nhan Ngon ngit Anh.

trinh d§ tiés
i hoc 11 ng a0 dong,
3 ) trj kinh doanh,

Trudng dai hoe Cong doan hién nay co cic
h¢ dio tao nio?

Hinh 1: Minh hoa vé bé di liéu cdu héi tuyén sinh
trén phdn mém Excel

(Nguén: Pé tai NCKH cdp co sé ndm hoc 2021 - 2022

“Nghién cuu cdc giai thudt tim kiém trong xdy dung phan

mém trd 15i tu vdn tuyén sinh tu dong tai Trudng Bai hoc
Céng doan” do ThS. Lé Thi Hao chid nhiém)

The ba, cai dat phdn mém

Hé théng phan mém dugc xay dung trén 2 nén
tang: nén tang Application va nén tang Web

- Nén tang Application: Dung cho qua trinh thuc
hién huan luyén model va hé trg tu van truc tiép.
Phan mém duoc xay dung dua trén nén tang .Net két
néi vai Visual studio, Sql server va cac cong cu xay
dung web C#, Winform.

- Nén tdng web: Dung tu van tuyén sinh dung
cho tu van online. Phan mém web dugc xdy dung
dua trén nén tang .Net két néi vdi Visual studio, Sql
server va cac cong cu xay dung web C#, Winform.

Giao dién Web tu van online

Giao dién web tu van gébm 3 muc

Muc 1: D3t cau hai tu van

Muc 2: Bua ra cau tra 1oi dung nhat

Muc 3: Bua ra cac cau héi lién quan

4. Két luan

D& godp phan thanh cong hon nita trong cong tac
tuyén sinh, dac biét 1a c6 thé tuyén sinh dugc nhiing
sinh vién chat lugng, nha trudng can dua ra mét s6
gidi phap nham ddi mdi va nang cao chat luong
cbng tac tuyén sinh. Tac gia dé xudt mét s6 y kién
nhu sau:

- Phat trién céng tac truyén théng quang ba cho
thuong hiéu Nha truong manh mé hon, chuyén
nghiép hon.
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Hinh 2: Giao dién Web tu védn online
(Nguén: Bé tai NCKH cdp co sé& ndm hoc 2021 - 2022
“Nghién ciu cdc gidi thudt tim kiém trong xdy dung phan
mém tra I6i tu vdn tuyén sinh tu déng tai Trudng Pai hoc
Céng doan” do ThS. Lé Thi Hao chtd nhiém)

- D43y manh Ung dung cdng nghé théng tin trong
viéc quang ba thuong hiéu cho nha truéng ndi
chung va céng tac tuyén sinh ndi riéng, nham tao
diéu kién thuan Igi t6i da cho thi sinh va phu huynh
ti€p can vé théng tin tuyén sinh cda trudng.

- Cac théng tin vé Nha trudng, vé tuyén sinh, vé
chuong trinh dao tao cia Nha trudng luon dugc cap
nhat dé dam bao tinh phong phu, tinh méi mét cach
nhanh nhat.

- Dau tu nhan luc, vat luc trong viéc xay dung
ngan hang cau héi va ngan hang cau tra 13i vé tuyén
sinh da dang han phong phu hon.

- Phat trién phan mém minh hoa trd 16i tu van
truyén sinh tu déng thanh Ung dung hoan thién dé
nang cao chéat lugng céng tac tuyén sinh clia Nha
truong. 4
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