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1. Đặt vấn đề
Hiện nay, lĩnh vực giáo dục đang phát triển mạnh

mẽ, hệ thống trường lớp đang ngày được mở rộng,
khả năng cạnh tranh thu hút học sinh, sinh viên giữa
các trường ngày một quyết liệt hơn. Vì vậy, công tác
tư vấn tuyển sinh là một trong những vấn đề quan
tâm hàng đầu của các cơ quan giáo dục, đã có rất
nhiều chương trình tư vấn tuyển sinh rộng khắp trên
tất cả các tỉnh thành trong cả nước, với nhiều hình
thức phong phú. 

Các cơ sở giáo dục đại học trên cả nước nói
chung và Trường Đại học Công đoàn nói riêng hàng
năm đều tổ chức các đợt tư vấn cho thí sinh, tuy
nhiên việc này còn phụ thuộc vào nhiều yếu tố như:
địa điểm, thời gian, nhân sự... do vậy chỉ hỗ trợ được
một bộ phận thí sinh ở thành phố hoặc những thí
sinh có điều kiện tham gia. Nắm được xu hướng đó
Trường Đại học Công đoàn đã có những thay đổi về
cách thức, hoạt động tư vấn tuyển sinh: Nhà trường
đã kết hợp giữa thông tin trên website với fanpage
tuyển sinh, tin nhắn messenger và các số điện thoại

đăng ký với Bộ Giáo dục và Đào tạo, giúp thí sinh có
thể tìm hiểu về tuyển sinh của Nhà trường. Tuy
nhiên, khi các câu hỏi thắc mắc của thí sinh gửi đến
fanpage của trường, các thí sinh phải chờ câu trả lời
từ các cán bộ chuyên trách. Đôi khi thông tin đến các
thí sinh không kịp thời, thiếu thông tin trong chọn
ngành, chọn trường phù hợp với khả năng, năng lực
của thí sinh hoặc khi số lượng các câu hỏi ngày càng
nhiều và có sự lặp đi lặp lại thì việc trả lời thủ công
không còn được khả thi.

Tư vấn tuyển sinh là kênh nối trực tiếp giữa nhà
trường với thí sinh, là người bạn đồng hành không
thể thiếu, nơi giải đáp những vướng mắc và hỗ trợ
thông tin kịp thời cho tất cả các sĩ tử trước kỳ thi
trung học phổ thông cam go và trong suốt quá trình
đăng ký xét tuyển đại học. Việc sử dụng hệ thống trả
lời tự động hứa hẹn sẽ là cầu nối hiệu quả giữa nhà
trường và thí sinh trong trong các mùa tuyển sinh.
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2. cơ sở lý thuyết
2.1. Hệ thống trả lời tự động 
Hệ thống trả lời tự động là một hệ thống thông tin

thông minh, được xây dựng nhằm tìm kiếm thông tin
trả lời để xử lý một câu hỏi của người dùng theo ngôn
ngữ tự nhiên dựa trên cơ sở dữ liệu sẵn có hoặc một
tập hợp các văn bản ngôn ngữ tự nhiên. Kỹ thuật xử lý
ngôn ngữ tự nhiên (Natural Language Processing), tìm
kiếm thông tin (Information Retrieval) và trích rút
thông tin (Information Extraction) được ứng dụng để
xây dựng hệ thống này.

Hệ thống trả lời tự động (Chatbot) là một chương
trình mô phỏng cuộc trò chuyện của một con người
thông qua văn bản hoặc tương tác bằng giọng nói
với máy. Người dùng có thể yêu cầu chatbot một câu
hỏi hoặc thực hiện một lệnh và chatbot sẽ trả lời
hoặc thực hiện các hành động được yêu cầu. Mức độ
chuẩn xác và tự nhiên của câu trả lời phụ thuộc vào
khả năng xử lý dữ liệu đầu vào cũng như độ phức tạp
của thuật toán lựa chọn đầu ra của hệ thống.

Chatbot là một hệ thống trả lời tự động thông
minh, hay là một chương trình mô phỏng cuộc trò
chuyện của con người thông qua văn bản hoặc bằng
giọng nói với máy. Người dùng có thể yêu cầu một
câu hỏi hoặc thực hiện một lệnh và chatbot sẽ trả lời
hoặc thực hiện các hành động được yêu cầu. Mức độ
chuẩn xác và tự nhiên của câu trả lời phụ thuộc vào
khả năng xử lý dữ liệu đầu vào cũng như độ phức tạp
của thuật toán lựa chọn đầu ra của hệ thống.

2.2. Sử dụng trí tuệ nhân tạo trong hệ thống trả
lời tự động

Trí tuệ nhân tạo không còn là những khái niệm xa
vời trong những bộ phim khoa học viễn tưởng nữa.
Trong thế kỷ 21, trí tuệ nhân tạo được con người sử
dụng vào các lĩnh vực như đời sống, kinh doanh
nhằm cải thiện hiệu quả và đem lại những trải
nghiệm tuyệt vời cho con người. Chatbot là một nền
tảng trò chuyện được hỗ trợ bởi công nghệ AI. Nếu
thiếu mất yếu tố này, chatbot chỉ đơn giản là một
phần mềm chỉ tiếp nhận được các thông tin được
nhập vào mà không thể trả lời, phản hồi chính xác. 

Sử dụng thông tin theo ngữ cảnh: Trí tuệ nhân
tạo giúp chatbot đạt đến trình độ tư duy theo hành
động của người dùng. Về cơ bản, chatbot có thể điều
chỉnh cuộc hội thoại dựa trên những truy vấn của
người dùng và kịch bản được đẩy vào.

Chuẩn bị nền tảng cho các cuộc trò chuyện có tác
động cao: Chatbot được hỗ trợ bằng trí tuệ nhân tạo
AI có khả năng thu thập thông tin câu hỏi trong quá
trình tương tác. Chatbot có nhiệm vụ đưa ra những
gợi ý để người dùng để lại thông tin, sau đó tự động

lưu trữ lại và chuyển cho nhân viên hỗ trợ người thật.
Chatbot giúp loại bỏ các tương tác trùng lặp khỏi
khối lượng công việc của nhân viên, từ đó họ chỉ cần
tập trung vào các nhiệm vụ giao tiếp phức tạp hơn
của người hỏi.

Phân tích và học hỏi từ dữ liệu: Trí tuệ nhân tạo
cho phép chatbot phân tích các tương tác trước đó
và học hỏi từ dữ liệu thu thập được. Nhờ vào các
thuật toán học máy, chatbot có thể nhận diện các xu
hướng, mẫu câu hỏi và tối ưu hóa câu trả lời để ngày
càng trở nên thông minh hơn. Khả năng học hỏi liên
tục này giúp chatbot không ngừng cải thiện hiệu
suất và độ chính xác, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của
người dùng.

Dự đoán và gợi ý: Trí tuệ nhân tạo giúp chatbot
không chỉ phản hồi các câu hỏi mà còn dự đoán và
gợi ý thông tin hữu ích cho người dùng. Ví dụ, trong
lĩnh vực tư vấn tuyển sinh, chatbot có thể gợi ý các
khóa học phù hợp dựa trên sở thích và mục tiêu của
thí sinh, hoặc cung cấp thông tin về các sự kiện
tuyển sinh sắp tới. Khả năng dự đoán và gợi ý này
giúp nâng cao trải nghiệm người dùng và gia tăng
giá trị tư vấn mà chatbot mang lại.

Việc tích hợp trí tuệ nhân tạo vào chatbot không
chỉ giúp nâng cao khả năng tương tác và phản hồi
mà còn mở ra nhiều tiềm năng phát triển trong
tương lai. Chatbot AI không chỉ là công cụ hỗ trợ mà
còn đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện chất
lượng dịch vụ, tối ưu hóa quy trình làm việc và mang
lại những trải nghiệm tốt hơn cho người dùng.

3. Xây dựng phần mềm hệ thống trả lời tự
động hỗ trợ tư vấn tuyển sinh tại Trường Đại học
công đoàn

Trường Đa ̣i ho ̣c Công đoàn là trường đại học đa
ngành, đa lĩnh vực trực thuộc Tổng Liên đoàn Lao
động Việt Nam và chịu sự quản lý về chuyên môn
của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Trường vừa thực hiện
chức năng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ cho tổ chức
Công đoàn, vừa góp phần đào tạo nguồn nhân lực
chất lượng cao cho xã hội, từng bước khẳng định vị
trí và uy tín trong xã hội. 

Công tác tuyển sinh đóng vai trò quan trọng
trong hoạt động của nhà trường. Việc thực hiện công
tác tuyển sinh sẽ giúp người học làm quen và hiểu
biết về một số ngành nghề đào tạo của nhà trường
cũng như các điều kiện khác như: hệ đào tạo, khối
thi, điểm đầu vào, điều kiện xét tuyển... nhằm tạo
điều kiện thuận lợi để người học có thể lựa chọn
ngành/nghề phù hợp phát triển tối đa tiềm năng của
bản thân bằng cách trau dồi sức khỏe, phát triển
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năng lực trí tuệ, bồi dưỡng các mối quan tâm, các
thái độ, các giá trị đạo đức cũng như giá trị tinh thần
đúng đắn; giúp nhà trường tuyển chọn được những
sinh viên có tài năng, kiến thức, kỹ năng và trình độ
phù hợp với mục tiêu đào tạo của các ngành, nghề
mà nhà trường đang đào tạo, nhằm giúp cho người
học khi tốt nghiệp ra trường có thể lựa chọn cho
mình một cách có ý thức nghề nghiệp tương lai.

Để đảm bảo thông tin đầy đủ và chính xác cần có
một kho dữ liệu lớn về thông tin tuyển sinh được cập
nhật hằng năm, phân loại chính xác để cung cấp cho
việc định hướng và tư vấn cho thí sinh, hỗ trợ cho thí
sinh có hướng chọn đúng ngành nghề phù hợp.

Công tác truyền thông đóng vai trò quan trọng
và cần thiết trong quảng bá hình ảnh của Nhà trường
nói chung cũng như công tác tuyển sinh nói riêng.
Sự phối kết hợp giữa phòng Đào tạo và Trung tâm
Truyền thông và Quan hệ công chúng, Đoàn Thanh
niên và các đơn vị liên quan trong việc cung cấp kịp
thời, đầy đủ, chính xác và thuận tiện để tra cứu
ngành nghề đào tạo, thông tin tuyển sinh đã giúp thí
sinh hiểu, tin tưởng và lựa chọn tham gia đào tạo
Trường Đại học Công đoàn. 

Qua truyền thông công tác tư vấn tuyển sinh
được thực hiện sáng tạo, kết hợp giữa các kênh
truyền thống với kênh mạng xã hội như facebook,
zalo... Hoạt động tư vấn tuyển sinh của nhà trường
đã kết hợp giữa thông tin trên website với fanpage
tuyển sinh, tin nhắn messenger và các số điện thoại
đăng ký với Bộ Giáo dục và Đào tạo, giúp thí sinh có
thể tìm hiểu về tuyển sinh của Nhà trường mọi lúc,
mọi nơi. Hoạt động tư vấn đảm bảo trả lời tất cả các
câu hỏi cho đến khi thí sinh đã nắm rõ mọi thông tin
cần thiết, nội dung tư vấn mang tính chất gợi mở và
phân tích làm nổi bật những thế mạnh của nhà
trường chứ không chỉ là cung cấp thông tin. Sự tận
tâm và chuyên nghiệp trong công tác tư vấn giúp thí
sinh hiểu rõ và yên tâm lựa chọn Trường Đại học
Công đoàn.

Hiện nay, việc cung cấp thông tin và giải đáp thắc
mắc tuyển sinh thông qua fanpage và tư vấn trực
tiếp đang gặp phải một số hạn chế đáng kể. Phương
thức này không chỉ dẫn đến sự thiếu phong phú
trong nội dung tư vấn mà còn tiêu tốn nhiều thời
gian và công sức của cán bộ giảng viên tham gia
công tác tuyển sinh. Hơn nữa, việc tư vấn không
được thực hiện trong thời gian thực đã làm giảm tính
tương tác và kịp thời giữa người học và cán bộ tuyển
sinh, ảnh hưởng đến hiệu quả và sự hấp dẫn của quá
trình tư vấn. Dưới đây là một số thực trạng của cổng
tư vấn tuyển sinh:

Một là, trang thông tin tuyển sinh của Trường Đại
học Công đoàn tại địa chỉ http://dhcd.edu.vn/ chỉ có:

đề án tuyển sinh, thông tin tuyển sinh, thông tin
trúng tuyển của các năm. Chưa có danh mục các câu
hỏi - câu trả lời thường gặp.

Hai là, số lượng các câu hỏi của thí sinh hỏi về tư
vấn tuyển sinh trùng nhau là rất nhiều, bởi vậy với
phương thức trả lời câu hỏi qua điện thoại, hay
fanpage sẽ dẫn đến lãng phí thời gian và công sức
của người tư vấn.

Ba là, với cách tư vấn tuyển sinh hiện nay của nhà
trường chưa thực hiện được việc trả lời tức thời 24/7.
Người hỏi vẫn phải chờ đợi câu trả lời trong khi một
số thông tin có ít sự thay đổi trong khoảng 5-7 năm,
chẳng hạn: địa điểm học tập, khu ký túc dành cho
sinh viên, các quy định, quy chế tuyển sinh... nên đưa
lên web để người hỏi có thể tham khảo ngay nội
dung và không cần phải đợi câu trả lời.

Bốn là, thông tin trên fanpage có thể bị trôi tin và
số lượng câu hỏi, câu trả lời đưa lên fanpage cũng bị
hạn chế dẫn đến khó khăn trong việc tra cứu, tìm
kiếm thông tin. 

Với phương pháp hiện tại, chúng ta nhận thấy rõ
ràng việc tư vấn đang tiêu tốn nhiều thời gian và
nhân lực. Ngoài ra, khả năng tương tác thời gian thực
bị hạn chế rất nhiều, bởi bản chất của tư vấn là hỏi và
đáp ngay lập tức.

4. Quy trình xây dựng phần mềm trả lời tư vấn
tuyển sinh tự động tại Trường Đại học công đoàn

Thứ nhất, xác định ngôn ngữ lập trình để viết
phần mềm

Hiện nay, trong mảng phát triển phần mềm có rất
nhiều các ngôn ngữ, công cụ và thư viện có sẵn, giúp
cho việc xây dựng các chương trình trở nên thuận
tiện hơn. Để xây dựng phần mềm, tác giả sử dụng
các ngôn ngữ và thuật toán lập trình như sau: C# ,
Net Framework, FastText. 

Xây dựng phần mềm trả lời tự động tư vấn tuyển
sinh bằng phương pháp tìm kiếm thông tin văn bản
dựa vào thuật toán KNN và thuật toán BoW để trả về
những câu hỏi tương đồng cho các câu hỏi của thí
sinh về tư vấn tuyển sinh một cách nhanh chóng và
kịp thời.

Các bước thiết kế chương trình
Bước 1: Thiết kế dữ liệu, thuật toán
• Dữ liệu: Bộ dữ liệu câu hỏi tuyển sinh
• Thuật toán sử dụng: KNN , BOW 
Bước 2: Xây dựng tính năng, xây dựng hệ thống
• Xây dựng phần mềm xử lý dữ liệu tư vấn
• Xây dựng Web tư vấn online
Bước 3: Xây dựng giao diện
Thứ hai, xây dựng tập dữ liệu của phần mềm
Tác giả thu thập dữ liệu đã lưu trữ trong các trang

web, fanpage, email, tệp văn bản, phỏng vấn sinh
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viên, các cán bộ, giảng viên đã từng tham gia tư vấn
tuyển sinh để hình thành nên một bộ dữ liệu gồm
300 cặp câu hỏi, câu trả lời về tất cả các vấn đề liên
quan đến tuyển sinh tại Trường Đại học Công đoàn.

Tập dữ liệu được lưu trữ dưới dạng file Excel gồm
4 cột: cột thứ nhất là số thứ tự câu hỏi, cột thứ hai là
cột chứa câu hỏi, cột thứ ba chứa câu trả lời dạng mã,
cột thứ 4 là cột chứa câu trả lời và 300 dòng tương
ứng 300 cặp câu hỏi - câu trả lời.

Hình 1: Minh họa về bộ dữ liệu câu hỏi tuyển sinh
trên phần mềm Excel

(Nguồn: Đề tài NCKH cấp cơ sở năm học 2021 - 2022
“Nghiên cứu các giải thuật tìm kiếm trong xây dựng phần
mềm trả lời tư vấn tuyển sinh tự động tại Trường Đại học
Công đoàn” do ThS. Lê Thị Hào chủ nhiệm)

Thứ ba, cài đặt phần mềm
Hệ thống phần mềm được xây dựng trên 2 nền

tảng: nền tảng Application và nền tảng Web
- Nền tảng Application: Dùng cho quá trình thực

hiện huấn luyện model và hỗ trợ tư vấn trực tiếp.
Phần mềm được xây dựng dựa trên nền tảng .Net kết
nối với Visual studio, Sql server và các công cụ xây
dựng web C#, Winform.

- Nền tảng web: Dùng tư vấn tuyển sinh dùng
cho tư vấn online. Phần mềm web được xây dựng
dựa trên nền tảng .Net kết nối với Visual studio, Sql
server và các công cụ xây dựng web C#, Winform.

Giao diện Web tư vấn online 
Giao diện web tư vấn gồm 3 mục
Mục 1: Đặt câu hỏi tư vấn
Mục 2: Đưa ra câu trả lời đúng nhất
Mục 3: Đưa ra các câu hỏi liên quan

4. Kết luận
Để góp phần thành công hơn nữa trong công tác

tuyển sinh, đặc biệt là có thể tuyển sinh được những
sinh viên chất lượng, nhà trường cần đưa ra một số
giải pháp nhằm đổi mới và nâng cao chất lượng
công tác tuyển sinh. Tác giả đề xuất một số ý kiến
như sau:

- Phát triển công tác truyền thông quảng bá cho
thương hiệu Nhà trường mạnh mẽ hơn, chuyên
nghiệp hơn.

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong
việc quảng bá thương hiệu cho nhà trường nói
chung và công tác tuyển sinh nói riêng, nhằm tạo
điều kiện thuận lợi tối đa cho thí sinh và phụ huynh
tiếp cận về thông tin tuyển sinh của trường. 

- Các thông tin về Nhà trường, về tuyển sinh, về
chương trình đào tạo của Nhà trường luôn được cập
nhật để đảm bảo tính phong phú, tính mới một cách
nhanh nhất.

- Đầu tư nhân lực, vật lực trong việc xây dựng
ngân hàng câu hỏi và ngân hàng câu trả lời về tuyển
sinh đa dạng hơn phong phú hơn. 

- Phát triển phần mềm minh họa trả lời tư vấn
truyển sinh tự động thành ứng dụng hoàn thiện để
nâng cao chất lượng công tác tuyển sinh của Nhà
trường. �
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Hình 2: Giao diện Web tư vấn online
(Nguồn: Đề tài NCKH cấp cơ sở năm học 2021 - 2022
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