NGHIEN CUU - TRAO PO

XA HOI HOC QUAN LY VA MO HiNH LANH DAO,
QUAN LY BANG UY TiN

1. Xa hdi hoc quan ly - Mét chuyén nganh

clia khoa hoc quan ly
Khoa hoc quan ly da cé tir 1au va dugce phan

chia thanh nhiéu nganh khac nhau nhu: Quan ly kinh
té, quan ly xa héi, quan ly cac yéu té tu nhién. Bén
lugt né, cac nganh nay dugc phan chia thanh nhiéu
tiéu nganh quan ly khdc, chuyén sau hon. Xa hoi
hoc quan ly la mét trong nhiing nganh clia quan ly
xa hoi, hon nira la moét nganh xa héi hoc chuyén
biét. Véi cach tu duy nay, xa hdi hoc quan ly ¢6 thé
xac dinh déi tugng nghién ctiu clia minh nhu sau:

NEu Xa hoi hoc nghién cuu vé hanh vi xa hoi cé
tinh khudn mau clia con ngudi thi xa hdi hoc quan Iy
cling phai nghién ctiu nhiing mé hinh clia hanh vi
quan ly. O day, qua trinh quan Iy chinh la qua trinh
ma céac chll thé quan ly, bang tat ca nhitng bién phap
dang c6 clia minh tac déng vao cac khach thé quan
Iy, diéu chinh hanh vi clia khach thé quan ly, hudng
ho dén nhimg muc tiéu da dugc xac dinh trudc. Nhu
vay, déi tuong clia Xa héi hoc quan Iy chinh 1a hinh
mau hanh vi clia chli thé quan ly, khéch thé quan ly
va tuong tac clia nhirng mau hinh hanh vi nay. Dé
nghién ctru chiing, cin phai nghién ctu hé théng
quan ly véi nhiing thiét ché xa hoi va céc t6 chifc xa
héi tn tai trong chuing. Nhu vay, Xa hdi hoc quan ly
trudc hét phai xem xét nhiing ngudi thudc nhing
nhém xa hdi nao da hop thanh chii thé quan ly. Ho
dang tuan theo hé gia tri, chué’nn muc nao, loai khudn
mau hanh vi tac phong nao? O day, hé tu tudng giai
cap, hé tu tudng dan tdc va ca hé tu tudng tén gido,
cai ma ho dang tuan theo cung v6i méi truong phap
ly, van héa, xa hdi ma ho dang séng... sé la nhiing
yéu t8 quan trong, chinh yéu tao nén loai khuén méau
hanh vi tac phong cla cac nha lanh dao, quan ly.
Trén co s& ndy ma déanh gia hé théng té chirc, quan
ly cting nhitng bién phap ma chii thé quan ly dua ra
trong qua trinh lanh dao, quan ly. Tuong tac gita
nhitng hanh vi clia chii thé quan Iy v&i nhiing phan
Ung tiéu cuc hodc tich cuc clia khach thé quan ly sé
tao dung mé hinh quan ly loai nao, ciling sé dugc
xem xét trén nhiing co so nay.
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Ngoaira, dé hoat déng quan ly dugc thuc hién,
Xa hoi hoc quan ly con phai xem xét hé théng thong
tintrong quan ly. Hé théng nay da day dl, toan dién
va théng suét chua? Bac biét thong tin phan héi thé
nao? Day la van dé ma Xa héi hoc quan ly nghién
cuu trong tuong téac véi nhiing yéu té clia moi trudng
xa hoi- van hda da va dang ton tai. Day la diéu sé
tao nén nhang yéu t6 ¢4 tinh dac trung cla Xa hdi
hoc quan ly.

Véan dé dat ra la Xa hoi hoc quan ly dua vao
nhiing ly thuyét nao dé nghién ctiu cac mau hanh vi
quan ly. T thuc té& cé thé thay, Xa hoi hoc quan Iy
dua vao téng hgp cac ly thuyét clia khoa hoc Xa héi
hoc. Trong dé, nhiing Iy thuyét sau day thudng dugc
quan tam, st dung nhiéu nhat: Ly thuyét Su Iya
chon hop Iy, ly thuyét Hanh vi, Iy thuyé&t Hanh déng,
ly thuyét Co cau, Iy thuyét Chirc nang... Day la nhing
ly thuyét dat co s& cho viéc phan tich hanh vicla ca
nh& quan ly va ngudi bj quan ly. Tuong tac clia nhing
mau hanh vi nay gilip c4c nha nghién clru phan dinh,
danh gia chinh xac cac hoat déng quan ly trén co so
phan tich méi truéng quan ly, dac trung cua hé thong
quan ly va tuong quan gitta chiing dé tao ra cac mé
hinh hanh vi quan ly khac nhau, véi nhiing hiéu qua
kinh t& - xa hdi khac nhau. Cé thé thdy diéu nay qua
céc mau hinh quan Iy My, Tay Au, Nhat Ban va cac
nudc xa hoi chil nghia ¢l (M6 hinh quan Iy Hanh
chinh, Bao c&p)...

Nhu vay, Xa héi hoc quan ly la mét nganh Xa hoi
hoc chuyén biét nghién ctiu vé cac mé hinh hanh vi
quan ly trong tuong tac gilta hoat dong té chuic, diéu
phéi clia cac chli thé quan Iy véi cac khach thé quan
ly & mot mdi truong lich su - van hoa, xa hdi xac
dinh. X& hdi hoc quan ly va Quan ly xa héi, vi vay,
¢6 méi quan hé chat ché nhau, cling tao ra nhitng
mé hinh quan Iy xa hoéi pht hop, hiéu qua.

V&n dé can dat ra la, Xa hoi hoc quan Iy cé nhiing
vai tro gi? Tra Ioi cau hoi nay, phai xuat phat tir
chinh khoa hoc X& hdi hoc.

* Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh
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Trudc hét can khang dinh réing, Xa héi hoc trong
d6 c6 Xa hoi hoc quan ly 1a khoa hoc cung cép nhiing
théng tin day du, chinh xac, nhidu chiéu canh, c6
tinh dai dién cao tir ca chii thé va khach thé quan Iy.
N6 gilip chting ta hiéu dugc thuc chat buc tranh toan
canh clia quan ly. Tir ddy ma lam ré duoc céch thirc
t6 chuc hé thdng quyén luc véi tat ca nhiing uu diém
va thiéu sét clia n6, du bao duoc su van dong, phat
trién clia hé théng quan ly, dé ra duoc nhiing gidi
phap, khuyén nghi phii hop cho ca chii thé va khach
thé quan ly. Pay |a nhiing vai tré quan trong, chinh
yéu dau tién clia Xa hoi hoc quan ly.

Thu hai, Xa hoi hoc quan ly, vai tat ca hé théng
Iy luan va phuong phap luan ma né tao ra, co thé
cung cap cho nha quan Iy va cho xa hdi nhitng cach
thire tu duy va hanh déng quan trong, thuc té dé
quan ly c6 hiéu qua cac qua trinh xa hgi dang dién
ra. O day, nhitng quy luat va tinh quy luat chi phoi
lgi ich, ddng co hanh déng clla con ngudi, clia khach
thé quan ly 1a y&u t6 quan trong dau tién ma nha
lanh dao, quan Iy nao cling phai quan tam. Sau nita
la nhitng hé gia tri, chudn muc vén héa ma xa hoi
dang tén trong, thuan theo. Day la yéu t6 tao nén
bén s&c clia cdc mé hinh quan Iy clia “Phuong Déng”,
“Phuong Tay”, My, Nhat, clia cac nudc Bac Au...
Trong nhitng mé hinh quan ly nay, nhing phdm chat
quan trong, dic trung, dién hinh clia nha quan ly
trong cac mé hinh dugc xac dinh.

Ngay trong céc nudc tu ban chi nghta, dua vao
quy luat gia tri va quan hé hang héa tién té, trong
nhitng thdi doan khac nhau, véi nhirng diéu kién van
héa, xa héi va chinh tri khac nhau, nguoi ta da dé
xuét nhdng mo hinh quan ly khac nhau. Trudc cudc
t6ng khling hoang kinh té thé gi¢i ndm 1929 - 1933,
My 12 nugc phat trién theo mé hinh thi truéng tu do
triét dé, trong dé ban tay vé hinh cla thi trudng
dugc phat huy t8i da. Diéu nay két hop véi nhimng loi
th& vé tai nguyén thién nhién, vé vi tri dia ly, vé
nhing khudn mau van héa da chling toc, sic tdc,
nudc My da phat trién va tré thanh cudng quéc s&
mot thé gidi. Sau téng khiing hoang va nhat a sau
chién tranh thé gidi thi hai, My chuyén sang mé
hinh gquan ly mai, trong dé, su quan ly clia nha nudc
dugc tang cudng. Day la mé hinh cé su két hop gitra
ban tay vé hinh cla thi truéng va su diéu tiét cla
nha nudc thong qua nhing chinh sach kinh té - xa
héi vi mé. Mé hinh quan ly nay dugc xay dung trong
diéu kién su phat trién nén kinh t& théng tin - kinh té&
tri thirc da lam cho qué trinh tu dong héa phat trién.
Su nhat thé hoa vé kinh t& da kéo theo su nhat thé
héa vé xa hdi va su xich lai gan nhau gilra cac quéc
gia. Toan cau héa bat dau - Diéu nay khién stic manh

kinh t&, quan su chuyén dan thanh sic manh clia
nhing gia tri xa hoi. Stic manh dugc mém héa. Quan
ly chuyén sang nhitng mé hinh méi véi nhitng trung
tam c6 kha nang t6 chirc va diéu hanh cac hoat déng
san xuat va dich vu xa hdi trén pham vi toan cau.
Thai dai mdi, thdi dai kinh té tri thirc va toan cau hoa
bat dau.

O phuong Déng, vdi su trbi day clia Nhat Ban,
cac mo hinh quan Iy tién tién clia phuong Tay duoc
ap dung, céng véi kiéu cach quan Iy quan tam nhiéu
dén tinh cam, y thirc mang mau séc véan héa phuong
Béng dugc ap dung. Tat ca, 1am cho Nhat Ban vuot
|én, trd thanh cudng quéc thir hai trén thé gidi. Trung
Quéc clng dang nhanh chéng phuc hung theo
phuong sach nay.

J cac nudc xa hoi chd nghta c, mé hinh phat
trién chii nghia xa hdi da dugc thir nghiém. Chiing
chua thanh céng. Co ché quan ly bao cép, thuc chat
chi 1a kiéu t6 chure quan ly cla thoi ky chién tranh,
cach mang. Nhén t8 con ngusi khéng dugc quan
tam day di dé phat huy. Mé hinh nay da dé vé ti
cudi thé ky XX chli nghia xa héi phai dugc cai 6 lai.

Nhu vay, dudi géc nhin clia Xa hdi hoc quan ly,
thé gidi trong thé ky XX, 1a thé gidi clia nhiing mo
hinh quan ly dua trén hé gia tri xa hoi va chuan muc
cla kinh t& thi truéng. DU quan ly theo su chi dan
clia ban tay vé hinh hay cé su két hop diéu tiét clia
nha nudc thi quy luat gia tri va quan hé hang hoa
tién té van la y&u té chinh chi phéi hanh vi xa héi clia
con ngudi trong ca kinh té, xa héiva chinh tri. Cac
yéu t& van héa khac cling nho d6 ma thé hién vai trd
clia minh trong viéc tao ra nhiing mé hinh quan ly
kinh €, xa hoi d&c trung, dién hinh, dai dién cho
tirng khu vure, quéc gia.

2. M6 hinh lanh dao, quan ly bing uy tin

Cho dén nay, lanh dao, quan ly dang dugc hiéu
theo nhiéu céch khac nhau. Nhung tuu chung, “Lanh
dao la nghé thuat huy déng ngudi khac khién cho
ho mudn dau tranh vi nhitng khat vong chung”
(Kouzes & Posnerr; The leadership Challenge, San
Francisco; Jossey - Bass, p.33). Con quan ly la “Viéc
thuc hién cdc muc tiéu clia té chirc mot cach higu
qua va dat hiéu suat tét, thong qua viéc 1ap ké
hoach, t6 chtic, lanh dao va kiém soat cac nguén
luc clia t6 chic (Daff R.L. (1900) Management, 5"
ed. Sydney Dryden Press). Nhu vay, ca lanh dao
va quan ly déu la nhiing hoat déng ctia chii thé cé
quyén luc tdc dong vao nhitng khach thé& quan ly
bing nhiing cach khach nhau, huéng khach thé quan
ly d&n nhing muc tiéu da dugc xac dinh trudc. Tuy
nhién, néu Ianh dao hudng dén viéc lam thay déi
nhan thire, thai dé clia khach thé thi quan Iy lai chu
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trong dén viéc diéu khién cac khach thé théng qua
viéc t6 churc, phéi hgp hanh dong hudng dén cac
muc tiéu da dinh. Lanh dao thudng hudng dén
nhitng muc tiéu chung réng Ién, bao quat. Cén quan
Iy thudng huéng dén nhitng muc tiéu cu thé trong
nhitng Iinh vuc cu thé clia doi séng xa hoi. Quan ly
thuong duoc thé hién théng qua nhitng k& hoach
cu thé, ré rang vdi nhitng y&u t6 dau vao va san
phdm dau ra ré rét.

Trong lanh dao, nha lanh dao phai la ngudi cé
kha nang thuyé&t phuc ngudi khac, 16i kéo ngudi khéac,
tap hop ho hudng dén nhing muc tiéu chung, ly
tudng chung. Ngudi lanh dao t6t, vi vay, phai cé
nhitng dic diém vé phdm chat nhu sau:

Thu nhat. Thong hiéu nhitng Iy luan, ndm viing
nhing ly thuyét dat co sé cho hanh dong cua té
chire minh. Nhitng nha lanh dao I6n tam quéc gia,
thudng xay dung hodc clung cac chuyén gia xay dung
cho minh mdt hoc thuyé&t hodc mét hé théng ly thuyét
dit co sd cho viée t6 chire va chi dao hanh ddng phu
hop véi thuc tién. Cac Téng thdng J.Bush, B.Clinton
va 0.0bama & My; cac Téng Bi thu: Giang Trach
Dan, H6 C&m Pao, Tap Can Binh & Trung Quéc;
Téng théng Putin & Nga; Thu tuéng Duc A. Merkel;
va cac Thu tuéng Anh Tony Blair,... déu dé ra cac
hoc thuyét hodc hé théng nhitng quan diém riéng
clia minh dé t8 chue, chi dao, lanh dao cac hoat
dong kinh t€, xa hoi, chinh tri clia dat nudc. Hé théng
céc quan diém ly luan nay thudng dugc Pang cam
quyén ma ho la mét trong nhitng hat nhan Ianh dao,
ban thao, théng qua.

Lanh dao & nhiing cap thap hon, tuy khéng séang
tao ra ly luan, ly thuy&t nhung phai th&u hiéu dugc
nhing ly luan Iy thuyét ma Dang cadm quyén cla
minh tuan theo. Do vay, viing vang vé tu tudng chinh
tri la mét pham chét can cé sé6 mét clla cac nha lanh
dao quanly.

Thu hai, ngudi lanh dao la ngudi phai c¢6 kha
néng tap hop, t6 chiic, van dong quan chiing, huy
déng stc manh cla quéan ching hanh déng cach
mang. Pham chat nay yéu cau nha lanh dao phai cé
tdm, c6 tdm, cé kha n&ng thu phuc tap hop, van
dong quan chung. Mubn vay, nha lanh dao can khong
chi nhiing tri thirc khoa hoc tién tién clia thai dai ma
cén can nhiing pham chét con ngudi méi xa hoi
dang yéu cau xay dung. Vi du, trong thdi dai kinh té
tri thire va toan cau héa ngay nay, céng nghé théng
tin, tri thire quan ly hién dai va su théng thao vé
ngdn ngl quac té la nhing yéu té ma nha lanh dao
quéc gia, quéc t& nao cling cdn phai c6. Ngoaira, dé
tap hop, t6 churc, huy déng quan ching hanh déng,
nha lanh dao phai c6 phdm chat dao duec t6t, 16i
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s6ng lanh manh, pht hop véi nhiing chuén muc van
héa thai dai.

Nha lanh dao mudn van déng thuyét phuc dugc
quan chung cling phai thiét Iap dugc mang Iudi xa
héi clia minh mét cach réng rai dé c6 thé nghe, hiéu,
nam dugc tam tu nguyén vong clia quan chiing nhan
dan. Théng qua mang x& hdi nay ma tap hop, t6
churc quan chung vao nhiing hoat dong cach mang
dung huéng. O day, trung thuc, thang thén, liém
chinh, chi céng la nhitng phdm chéat khong thé thigu
clia ngudi lam quan ly lanh dao. Trén co so nay ma
rén luyén tdc phong quan ching va nghé thuat van
déng quan ching phu hop, séng tao. Day la mét
trong nhitng pham chat khong thé thiéu clia nha lanh
dao, quan ly hién nay.

Thu ba, nha lanh dao phdi la ngudi linh hoat,
nhay cam véi thai cudc. O day, ngoai tri tué khoa
hoc cén c6, nha lanh dao phai cé kha nang nhin xa,
tréng réng, ndm quy luat, du bao céc tinh huéng xa
hdi, du phong cac phuong én ting phé. Thuc té
trén thé gidi va & Viét Nam da chi ré, hau hét cac
nha lanh dao xuat sac déu cé kha ndng nay. Chinh
Ch tich H6 Chi Minh, trong qué trinh l&nh dao
cach mang Viét Nam da khéng it lan du bao chinh
xac vé nhiing tinh huéng va su kién ma céch mang
Viét Nam phai tréi qua. Cach mang Viét Nam, vi
vay, da vugt qua nhiéu thac ghénh gian khé, gianh
thdng lgi vé vang. Vao dau nhirng nam 40 clia thé
ky XX, khi cudc chién tranh thé gidi thu hai dang &
giai doan quyét liét, ngudi nhan dinh, phe phat xit
sé that bai, d6 1a thoi co dé dan toc Viet Nam ving
day, lam cach mang, gianh dugc déc lap, tu do.
Tai hoi nghi Tan Trao, chuén bj cho cudc tong khdi
nghia, Nguoi ha quyét tdm “Du phai doét chay ca
day Trudng Son cling phai gianh cho dugc déc lap”.
Vao nira cudi nhiing nam 60, khi cuéc khéng chién
chdng My dang dién ra &c liét trén ca hai mién Nam,
Béc, Ngudi da du bao riang: Cudc chién tranh pha
hoai & mién Béc, c6 thé sé phai két thic bidng mét
tran chién ac liét & chinh Thu dé Ha Noi. Du béo
ctia Ngugi da khéng sai.

Nhu vay, ngudi lanh dao, su nhay cam, linh hoat
v6i tAm nhin xa, tréng rong vai cach tu duy va hanh
déng hop quy luat Ia mét pham chat khong thé thigu
dugc clia bat ky nha lanh dao nao.

Thu tu, nha lanh dao phai nhu mét ngudi “lai
tau”, giau kinh nghiém. “Doan tau & day” thuong
chd theo van mang clia hang triéu con nguoi, clia
mot dan tdc, qudce gia. Ngudi lai nhirng con tau nay
phai la nhirng nguai ving vang, tu tin, nghi luc, c6

(Xem tiép trang 39)



NGHIEN CUU - TRAO O

nuoi duéng udc mo, hoai bao, xung kich, sang tao
clia tudi tré vai nang cao kha nang tiép thu va lam
chu khoa hoc céng nghé hién dai, quan ly tién tién
va cht déng vuaon |én tiép nhan cai mditrong qua
trinh héi nhap quéc t€. Khac phuc nhén thic léch
lac trong chon nghé, hoc nghé cla thanh nién, ting
cudng gido duc dinh hudng gia tri nghé nghiép cho
thanh nién trudc su bién dong co cdu x4 hdi - nghé
nghiép & nudc ta hién nay.

Céc trudng dai hoc, cao dang ciing can quan tam
dau tu ca bé réng va chiéu sau cac hoat dong thé
duc, thé thao, rén luyén suc khde cho sinh vién. Nang
cao chat lugng gido duc thé chat trong nha truéng
bing cach tao dung san choi thé duc, thé thao lanh
manh, b8 ich cho sinh vién; xa hdi héa cac hoat
dong thé duc, thé thao nham huy déng moi nguén
luc cho hoat dong nay. Xay dung va thuc hién tot
chuong trinh quéc gia vé& nang cao nang luc thé chat
va tAm véc clia thé hé tré hién nay. D4c biét, Doan
thanh nién va hdi sinh vién can phaitiép tuc t6 chic
t6t va c6 hiéu qua phong trao dong hanh vdithanh
nién trong nang cao stic khde thé chat va doi séng
van héa tinh than.

Nang cao nang luc thAm m§ cho sinh vién la mét
nhiém vu quan trong hién nay khi ma xu hudng hoi
nhap da lam xuét hién nhiéu trao luu v&n héa mai.
Muén sinh vién gilr gin dugc cac gia tri van hoéa truyén
théng thi su gido duc, dinh hudng trong nha trudng
la y&u t& quan trong dé sinh vién ¢ nhan thire tham
my va déi séng tinh than phong phu.

Tém lai: Tu tudng clia Chll tich H6 Chi Minh vé
giao duc toan dién la kho tang v6 cling quy bau cho
su' nghiép gido duc cla Viét Nam trong thoi dai mai.
Th&m nhuén va quan triét sau sic nhiing 16i day dé
sé gilip thanh nién - sinh vién cé thém niém tin va
stic manh dé xay dung mét nudc Viét Nam: dan giau,
nuéc manh, dan chil, céng bang, van minh. Day cling
chinh 1a biéu hién sinh dong cta phong trao toan
dan “séng, chién dau, lao déng va hoc tép theo guong
Béac Hb vi dai” ma trong dé cé thanh nién - sinh vién
la luc lugng di dau.Q
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(Tiép theo trang 26)

kha nang kiém soat cac tinh hudng kho khan: “Khéng
vi gi6 ca4 ma nga tay chéo”. O day, dé viing vang,
tu tin phai théng hiéu quy luat, van dung quy luat
dé phan tich chinh xdc cac diéu kién, hoan canh,
tinh huéng xa hoi. Biét minh, biét ngudi, ving tin
vao chan ly, dadmlam, dam chiu trach nhiém, dam
déi dién véi nhitng khoé khan, thach thic. Day cling
la mét phdm chat nita ma nhiing nha lanh dao phai
c6. Thuc té trén thé gidi va & Viét Nam trong sudt
chiéu dai lich str vira qua da chiing minh cho chan
ly nay.

Tém lai, dé tré thanh ngudi c6 thé tap hop, t6
chure, huy ddng quan chiing hanh déng cho nhiing
muc tiéu cao ca, nha lanh dao phai tich hop dugc
nhiéu phdm chat t6t dep & con ngudi - xa hoi. D6
l& nhitng ngudi cé tdm, cé tdm, cé ly luan, ndm
quy luat, biét van dung quy luat, hanh déng theo
quy luat trong nhitng hoan canh xac dinh. Ngudi
lanh dao cling la ngudi biét tap hop, t6 chic, van
déng quan chiing bang t&m guong nhiét huyét,
tan tuy, trong sang clia minh. Nguéi lanh dao cling
la ngudi tu tin, nhay bén, ndng déng, séng tao,
dam nght, dam lam, dam chiu trach nhiém, giam
duong dau vdi nhing tht thach khé khan, dap
trng yéu cAu phat trién cla lich si. Day chinh la
nhng phAm chét, nhing tiéu chi cla nha lanh
dao, quan ly trong mé hinh lanh dao quan Iy l1ay
uy tinlam co'sd. 0
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