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Dan nhap

Theo T8 chirc Lao déng Quéc té (ILO): “An sinh
xa hoi (ASXH) chi su bao vé clia xa hdi déi véi nhiing
thanh vién clla minh, bang mét loat nhiing bién phap
cbng cdng, chéng d& sy hang hut vé kinh t€ va xa
hoi do bi mét hosc bi giam dot ngdt ngudn thu nhap
vi 6m dau, thai san, tai nan lao dong - bénh nghé
nghiép, that nghiép, tan tat, tudi gia va chét, ké ca
su bao vé cham séc y té va trg cdp gia dinh cd con
nhd.” Hién nay, hé théng ASXH clia nudc ta dang
dan dan tirng bude hoan thién, déi tugng tham gia
va thu hudng chinh séch cling dugc ma réng hon.
Viéc thuc hién chinh sach ASXH clia ca nudc ndi
chung va Péng bing Séng Hong (PBSH) ndi riéng
dang dat dugc nhiing két qua tich cuc, gép phéan
dap Ung nhan quyén, thic ddy su phat trién xa hoi.

Codng tac xa hdi (CTXH) la mét trong sé nhitng
nganh nghé gép phan quan trong va chi chét trong
viéc dam bao nén ASXH cta mdt qudc gia thong
qua nhiing vai tré cu thé: xay dung, tu'van va hoach
dinh cac chinh sach an sinh; dua cac chinh sach
ASXH vao thuc ti&n nham phat huy hiéu qua cla
nhiing chinh séach nay; cung cap nhimng dich vu cho
nhiing ngudi y&u thé - nhém déi tugng clia ASXH
hudng dén. Vai trd CTXH trong viéc dam bao ASXH
cho ngudi dan phu thudc vao rat nhiéu yéu t6. Bai
viét dudi day sé phéan tich nhitng nhén té chinh
anh hudng dén vai trd CTXH trong viéc dam bao
ASXH cho ngudi dan DBSH. Nhiing nhan t6 chinh
dugc xac dinh cé nhiéu anh hudng dén vai trd clia
CTXH trong viéc dam ASXH cho ngudi dan 1a: nén
kinh té thi trudng, qué trinh céng nghidp héa, hién
dai hoa, toan cau héa, hdi nhdp quéc té, gido duc
va céng nghé, truyén théng van hoa, dao durc, quan
Iy xa hoi.

1. Tac déng chia nén kinh t€ thi truong

Nén kinh té thi truéng nay sinh nhiéu van dé
trong xa héi doi héi su can thiép cua CTXH
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Nén kinh t& thj trudng cla nudc ta da trai qua
nhiéu giai doan phat trién véi bao thang tram va da
dat dugc nhiing thanh tuu quan trong trong thap ky
gan day. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich
cuc con tén tai khéng it nhiing di€ém han ché trong
su phat trién nhu hién nay: lam phat tiing cao anh
hudng nghiém trong dén 8n dinh kinh t& vi mé; san
xuét kinh doanh va doi s6ng nhan dan gép nhiéu khé
khan; thién tai, dich bénh gay thiét hai nang né; stic
canh tranh clla nén kinh t& con thap trong diéu kién
héi nhap quéc té ngay cang sau rong. Nhu cau ASXH,
phic lgi xa héi, cai thién mdi truding séng va bao
dam quéc phéng an ninh ngay cang cao trong khi
ngudn luc con han hep. Dac biét phai ké dén la tinh
trang that nghiép - dugc coi la ban déng hanh clia
nén kinh 1€ thi trudng. Theo s6 liéu théng ké nam
2013 vé ty 1é ngutyi trong do tudi lao dong that nghiép
clia Déngbéng Séng Héng la 2,65%, diing thit hai
ca nudc sau Dong Nam Bo (Téng cuc Théng ké,
2013). That nghiép trudc hét anh hudng rat I6n dén
ting cd nhéan va gia dinh ho. M&t khac, mét s6 lugng
I&n ca nhan that nghiép sé gay anh hudng rét Ién ddi
v&i xa hdi, lam nay sinh hang loat vdn dé. Ngoai
nhitng dnh hudng vé kinh té thét nghiép con gay ra
nhiing tén hai vé mat tinh than va stic khée cho
ngudi lao déng. Nhiéu ngudi that nghiép da phai tu
két thiic cudc déi minh vi khéng thé chiju dung dugc
suf ting quan; hodc nhiéu ngudi khac vi khéng cé
viéc |1am da sa vao cadnh nghién ngap va phai ban
dan tai san vén it 6i ciia minh. Chua ké dén su han
ché, thiét thai clia ngudi dan nghéo khi tiép can véi
cdc dich vy gido duc va y té.

Trude nhiing van dé xa hoi nay, CTXH can phat
huy vai tré clia minh trong viéc gép phén giai quyét
hé qua va dam bao an sinh cho nguoi dan:
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Trude hét, CTXH can nhan biét va nam ré vé
nhiing v&n dé tén tai de doa an sinh clia ngudi dan
trong khu vie. Theo Dé 4n 32/2010/QD-TTg ngay
25 thang 3 n&m 2010 cla Thu tudng Chinh phu vé
viéc phé duyét Dé 4n phat trién nghé CTXH & Viét
Nam giai doan 2010-2020, mbi xa/phudng déu co
nhan vién xa hoi (NVXH) phu trach. Vi vay, nhitng
van dé x4 hoi nay sinh trén tirng dia ban sé dugc
quan Iy chat ché hon dé cé nhiing dé xuét, kién nghi
gidi phap kip thoi. Dam bao an sinh cho ngudi dan
khéng chi gidi han & mot khia canh duy nhat nao,
ma la su dap ng téng hop cac nhu cau, hay noi
cach khéc Ia su dam bao toan dién. Nhu vay, nhan
vién CTXH khong chi nhan biét vé nhiing tac dong
hay van dé hién tai clia ngudi dan, ma cén biét du
bao duoc nhitng hau qua va anh hudng vé tinh than
clia nhiing ddi tugng chiu anh hudng tir nhing van
dé do gay ra.

Thir hai, tir thuc trang d6, NVXH can tang cudng
hon nira vai trd chl déng trong viéc dam bao ASXH
cho ngudi dan. Chéng han: déi véi déi tuong that
nghiép, NVXH két ndi dén dugc vai nhing thi truding
lao déng phi hop véi kha néng clia ho; déng thdi
van dong, bién hé chinh séch ddi v&i co quan sir
dung lao dong dé co nhiing chinh séch phis hop hon
voi ngudi lao dong, dam bao quyén loi cho ho. Vi dy
khdc: kinh t& thi trudng c6 thé khién cho nhiéu ngudi
bi pha san, ho trd nén ting quan nghi dén tu tor
hoéc budng xudi tha minh theo nhimg t& nan x& héi.
Khi dé NVXH can thuc hién vai trd tham van doi véi
than cha.

Tém lai, nhifng van dé xa hoi nay sinh tr hau
qua clia nén kinh té thi truong la diéu tat yéu.
Viéc can thiép, giai quyé&t nhing hé qua dé 1a
nhiém vu clia da nganh, trong dé dong vai tro quan
trong la CTXH. Tham gia vao trong ti€n trinh can
thiép nay, NVXH can thé hién duogc tinh tich cuc,
chii dong trong cong viéc bao gdm tlr viéc nhén
bi&t vdn dé cho dén tim ki€m va thuc hién giai
phap ASXH. Ttr dé md&i gép phan dam bao dugc
an sinh cho ngudi dan.

Kinh té thi truong tac déng toi hé gia tri nghé
nghiép etia CTXH

Trong xa héi truyén théng trudc day, tuy CTXH
da xuét hién nhung chua trd thanh mét nghé chuyén
nghiép. Khi dé CTXH rat gan vdi tr thién xa hoi.
Triét Iy va gia tri nghé nghiép clia CTXH nhan
manh dén tinh nhan dao, coi trong nhan quyén,
ton trong gia tri clia con ngudi va dic biét dé cao
gia tri xa hdi.

Diém khéc biét néi bat trong thoi ky nay chinh
1a uu thé vuot trdi clia gid tri xd hoi dét 1én trén gid
tri cd nhan, gid trj cd nhén duoc hoa nhap trong gia
tri x4 hoi. Boi xa héi truyén théng Viét Nam tiéu
biéu cho tinh c6 két cong déng. Méi cd nhan trong
x4 hoi déu thuc hién trdch nhiém chung vdi edéng
déng, lang xém va ngudi khéc. Gia tri cd nhéan tuy
khoéng bij triét tiéu nhung ludén dugc dat sau gia tri
cdng dong, hoa Ian trong gid tri chung ctia xa hoi.
C4e gid tri x4 hoi chinh Ia trong diém clia cdc hoat
doéng CTXH. Péng thoi, céng déng clng thé hién
trdch nhiém quan tam, hé tro cdc cd nhén trong
kho khan, hoan nan. 86 chinh la edan nguyén cho
mot hé théng ASXH trong béi canh xa hoi truyén
théng (Nguyén Thi ThuHa, 2013).

Khi chuyé&n sang béi cAnh nén kinh té& thi truang,
hé gia tri trén da c6 nhitng thay ddi nhat dinh.
Chang han su hinh thanh tu phat céc tu tudng vé
su vi ky, chay theo Igi nhuéan va hang loat nhiing
van dé khac. Song su thay déi dé khong hoan toan
tiéu cuc, né thé hién sur chu trong nhiéu hon dén
méi ca nhan trong xa hai. Nhiing gia tri xa hdi va
gia tri ca nhan van luén |a trong tam clia CTXH.
Tuy nhién, thit bac uu tién gita hai gia tri trén c6
su can dai lai. Hé gia tri tap trung vao yéu to ca
nhan nhiéu hon, bén canh yéu t& xa héi. Cac van
dé cd nhan ngay cang dugc quan tam va dé cao.
Vi vay, céc dich vu phuc vu nhu cau trg gitp ca
nhan bat dau phat trién phong phti va da dang hon.
Nhiéu dich vu hé trg ca nhan ra doi nhadm cham séc
stic khoe thé chat, tam Iy, tam than ngay cang dudc
coitrong va dau tu. Vi du cac trung tAm tham van
ca nhan va gia dinh, cac dich vu cham soc sic
khée... B&i v&i khu vuec DBSH - mét trong nhing
noi ma CTXH c& nhan va nhém phét trién manh
mé - chuing ta c6 thé dé dang tim dén nhiing dia
chi trg gilip ca nhan vé&i nhiéu loai hinh khéc nhau,
phu hgp cho tirng nhém dadi tugng. Day 1a mot sy
phét trién maéi mé ciia CTXH trong viéc phat huy
vai tro trg gitp clia minh, nhdm huéng dén dam
bao ASXH n6i chung ma hoan toan khéng anh
hudng dén gid tri truyén théng clia xa héi va gia tri
nghé nghiép.

Mat khac, trong quy diéu dao dic nghé cling dé
cap dén tinh c4 biét héa: mbi cd nhan trong xa hoi
déu mang nhimg d&c trung tinh cach, hoan canh va
nhu cau khac nhau, du cho ho cling chung nén vén
héa. Vi vay, ngudi trg gitip khong thé ap dung giai
phép giai quy&t van dé clia ngudi nay cho van dé
clia ngudi kia, méc du vén dé cla hai ca nhan d6 c6
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diém tuong déng. Ca biét héa nhan manh dén sy
coi trong va phat huy nang Iuc cla ting ¢4 nhan,
dam bao an sinh cho ting thanh vién trong xa hoi.
Diéu nay cling thuc day y thure tu chl, déc lap va sy
tu tin clia méi ca nhan théng qua vai trd tang cudng
nang luc cho than chu cta CTXH.

Su thay d8i trong gia tri nghé nghiép clia CTXH
dudi tdc dong cla kinh t& thi trudng con thé hién &
tinh dé cao gia tri dich vu trong trg gitp hon la chi
dé cap dén gia tri tir thién. Gia tri dich vu dé cao loi
ich clia than chil (hay con goi la khach hang strdung
dich vu) I1én trén Igi ich clia ban than. N6i dén dich
VU 1& néi dén su thu hudng va su chitra cho viéc st
dung dich vy d6. Nhu vay, NVXH sé co trach nhiém
cung cép nhing dich vu t&t nhat cho khac hang clia
minh, tuong xtmg v&i thil lao ma ho nhan dugc. Diéu
nay cling hoan toan phl hop vdi su van hanh clia
nén kinh té thi trudng, néu coi CTXH cling la mot
trong nhimg dich vu dap ung nhu cau cla xa hoi.
Thém vao dd, su canh tranh - mdt trong nhiing co
ché& van hanh clia nén kinh té thj truding - sé tac
dong dén su phat trién cac dich vu Cong tac xa hoi.
Hay néi cach khac, néu céc dich vu (bao gbém ca
cong va tu) muén phat trién duoc thi bat budc phai
khéng ngumng dau tu, nang cao néng luc doi ngl
NVXH dé cé thé thu hit khac hang va cung cap duoc
dich vu t8t nhat cho ho. Tir dd, CTXH sé cang trg
nén chuyén nghiép hon dé thuc hién t8i uu vai tro
trg gitip clia minh. Diéu d6 truc ti€p anh hudng dén
viéc dam bao ASXH cla quéc gia.

Trudc nhiing van dé xa hai nay sinh trong béi
canh kinh t& thi trudng, cling véi su phét trién cla
cac dich vu CTXH trong su thay déi hé giatri, vaitro
bién hd chinh sach cling can chuyén nghiép va phu
hop hon. NVXH cén nhan dién dugc cac van dé nay
sinh dang de doa nén ASXH va c6 dinh hudng tu
van nham thay d8i céc chinh sach cho phu hop dé
gidi quyét cac van dé do mot cach hop ly.

Trong béi canh kinh té thj truéng hién tai,
vén dé luong/thil lao cho NVXH va eéng tac vién
CTXH cling can dugc quan tam.

Nghé nghiép d&i véi NVXH khéng chi la gia tri
theo dudi va con la phuong tién dé nuéi séng ban
than va gia dinh. Do vay, nha nudce, co guan va nhiing
nguoi lam quan Iy cling can tinh todn dén mic luong
pht hgp cho NVXH va cac cong tac vien CTXH. Theo
Dé an 32 clia Thi tuéng Chinh ph, trong giai doan
2010 - 2015, bén canh viéc xay dung, ap dung ngach,
béc luong d&i v&i cdc vién chirc lam CTXH chuyén
trach, thi @ mdi xa, phudng, thi tran c6 it nhat tor 1
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dén 2 can bé, vién chiic, nhan vién CTXH thudc chiic
danh khoéng chuyén trach hodc cong tac vién CTXH
véi mic phu cap hang thang bang muc luong t8i
thiéu chung. Tuy nhién, véi nhiing co s& tu nhan
hodc nude ngoai, muc luong chi tra cho NVXH sé
khac nhau tly vao ngan séch va chinh sach cla ting
co quan. Nhu vay, cd thé xay ra hai chiéu hudng
nhu sau, mdi chiéu hudng lai ¢é nhiing tdc dong
nhat dinh dén viéc dam bao thuc hién vai tro cla
nhéan vién CTXH:

Chiéu hutdng thu nhdt, néu luong/thu lao nha
NVXH nhan dugc 6 muc cao va kha, diéu dé sé dap
ung dugc nhu cau cudc séng clia NVXH, nhat la
trong béi canh kinh té thj trudng véi nhiing bat 6n tai
chinh va su tang cao trong chi phi sinh hoat. Tt dé
NVXH sé yén tam cong tac, phuc vu t&t hon cho
codng viéc.

Chiéti hudng thir hai, nguoc lai néu luong chitra
cho NVXH thép, khéng dap ung dugc nhu cau co
ban trong cudc séng, diéu dé sé dan dé nhiing anh
hudng tdi viéc thuc hién vai tré cla ho trong cong
viéc. Mat khac, @ mot ching muc nao dé Nhan vién
xa héi cling la d6i tugng trg gilip trong nén ASXH
n6i chung. BGi 18, NVXH clng 1a mét ngudi dan trong
xa héi, ho cling chiu tac dong tu béi canh clia nén
kinh té thi truéing, do dé ho cling cé thé gap nhiing
van dé can trg gitip.

Tom lai, su phat trién clia nén kinh té& thi trudng
da tao ra nhiing tac déng dang ké déi véi nén ASXH
cling nhu vai tré clia NVXH. Nhiing tac ddong nay
bao gébm nhiéu chiéu canh khac nhau, tur nhitng
van dé xa hoi ndy sinh doi hoi CTXH ting cudng
hon nita vai trd chd déng clia minh trong tro gilp
va bién hé chinh sach, cho dén nhiing thay déi trong
gia tri nghé nghiép va su tac dong tur yéu té tién
Iuong cho NVXH. Su thay déi trong vai tro clia CTXH
sé truc tiép anh hudng t6i viéc dam bao ASXH cho
ngudi dan trong khu vue DBSH néi riéng va ca nudc
néi chung.

2. Tac déng chia qua trinh céng nghiép héa,
hién dai hoa

Song song V@i sy tac dong clia nén kinh té thi
truding la nhiing tac dong clia qua trinh cdng nghiép
héa, hién dai héa dat nudc da va dang dién ra kéo
theo qua trinh dé thi hoa nhu hién nay. Nhiing
thanh tuu ma qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai
héa mang lai da dua dat nudc ta ngay cang phat
trién hon, gép phan bao dam an ninh, quéc phong
va ASXH. C6 thé thay Viét Nam tr mot nén kinh t&
ndng nghiép lac hau, dén nay da xay dung dugc
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nhiéu co s& vat chat ky thuat, ha tang kinh té - xa
héi tirg bude dap Uing dugc nhu cau phat trién clia
dat nudc; quy mé nén kinh té tdng nhanh; thu nhap
dau ngudi vuot khoi ngudng thu nhap thap, dua
Viét Nam thoat khai tinh trang kém phat trién, tré
thanh nudc phat trién ¢6 thu nhap trung binh. Boi
s6ng clla ngudi dan & mét chirng muc nao dé cling
dugc dap ung tét hon, ddc biét vé cac dich vu chdm
soc, trg gilp. Theo két qua tor mot cudc khéo sat
tai huyén Van Lam, tinh Hung Yén vé anh hudng
clla viéc thu hdi dat ndng nghiép dén doi séng cua
ngudi dan cho thdy: Téc db tang trudng kinh té clia
huyén giai doan 2006-2010, cao han han giai doan
2000 - 2005. Téng thu ngan sach nam 2010 udc
dat 178,566 ty ddng. Thu nhap binh quan dau ngudi
tdng nhanh, tir 3,82 triéu dong ndm 2000 dat 27,2
triéu VNB, tuong duong 1.394 USD nam 2010. Ty
I& hé nghéo giam con 5,1% (Nguyén Thi Héng Hanh
va cdng su, 2013).

Ciing giéng nhu su tac déong clia nén kinh té thi
trudng, qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa
cling tao nén nhiing van dé nhu & nhiém méi truding
do céc khu cong nghiép xa thai dan dén &nh hudéng
va de doa nghiém trong dén surc khde clia ngudi
dan trong khu vuc. Bam béao y té dap tng nhu cau
cham séc siic khde clia ngudi dan la mét trong
nhiing Iinh vuc quan trong ma CTXH can thuc hién
dé dam béo an sinh cho ngudi dan. Bén canh dé,
qua trinh dd thi héa, tir dé lai nay sinh cdc van dé
lién quan dé&n su bung nd dan s8, tao nén &p luc
I&n cho méi truding tu nhién va x& hoi & dia phuong
dé. Ngoai ra, khong kém phan nghiém trong la tinh
trang ndng dan that nghiép do mat dat nong nghiép.

Sau khi thu héi dat, tinh trang viéc lam cta lao
déng céc hé bj thu héi dat la rat dang bdo déng, thé
hién o'ty Ié lao dpng du viéc lam va lao dong co viéc
lam khéng day d cé xu hurdng giam xudng, ty 1é lao
déng chua cd viéc lam tdng lén. Tinh trang thiéu
vige lam, that nghiép gia tdng méc du hién tai cugée
s6ng ctia cde hé gia dinh vdn dém bao, do cd tién
dén ba tur thu hoi dat va thu nhap tu viée tham gia
vao thj trudng lao déng khong chinh thie (viée mo
ctia hang tap héa, cét téc géi ddu hodc di xe 6m,
dap xich 1é...) (Vién Nghién ciu Khoa hoc va day
nghé, 2011).

Chinh diéu nay la nguyén nhan gay ra khéng it
nhiing van dé xa hoi va tiém an nhiing nguy co phat
trién khéng bén viing, nhifng té nan xa héi nay sinh.
Tu d6, vai tro clia NVXH lai cang can dugc tang
cudng va phat huy nhiéu hon dé gop phan gidi quyét

céac van nan, hé qua clia qua trinh cdng nghiép hoa,
hién dai hoa dé lai.

Tuy nhién, nhin nhan & nhiéu chiéu canh khac,
qua trinh céng nghiép héa, hién dai héa cling cé
nhiing tac déng tich cue, thic ddy sy phat trién clia
nghé CTXH, cling nhutao méi truding dé NVXH phat
huy vaitro:

Thiz nhat, cac 16 chiic xa hoi ra doi véi nhidu loai
hinh khéc nhau. Pay 1a nhiing dia chi lam viéc cho
NVXH. Béc biét, khu vuc BBSH la mot trong nhiing
khu vyc tap trung nhiéu trudng Dai hoc va Cao dﬁng
dao tao CTXH trong ca nudc. Pay cling la khu vuc
¢6 hé théng cédc té chire, co quan rat phong phi va
da dang dugc phan ra thanh nhing loai hinh khac
nhau. Day chinhla méi truéng gilp nhan vién CTXH
c0 co hdi thue hién va phat huy chife nang cling nhu
vai trd clia minh trong viéc trg gilp mét cach chuyén
nghiép hon cho cac nhém déi tuang va cong déng.
Vidu:

v’ Cac t churc qudc té: Uy ban Y t& Ha Lan -
Viét Nam (huéng dén hd trg cho ngudi khuyét tat,
ngudi nhiém HIV), Té chiic Good Neighbors Quéc
t& tai Viét Nam (phat trién cong déng kho khan), T6
chifc TAm nhin Thé gidi (phat trién cong déng), T6
chiic Save The Children (ho trg tré em c6 hoan canh
khé khan) va céc té chirc khéc.

v/ Céc 16 chiic, trung tdm tu nhan: Trung tam
Néng Mai (can thiép cho tré tu ky), Trung tdm Sao
Mai (can thiép vdi tré khuyét tat tri tué), Trung tam
Séng Déc Lap (hé trg ngudi khuyét tat), Vién dudng
1o Phi Péng (chdm séc ngudi cao tudi), Mang Iudi
hé trg bénh nhan ung thu vu...

v/ Céc cd sd cong lap nhu: cac bénh vién, trudng
hoc ngay mét phat trién hon va can dén su déng gép
cla vaitrd nhan vién CTXH.

Déng thai c4c t6 chie nay cling 1a mét ngudn Iuc
cung cép cac chuong trinh trg gilp cho ngudi dan.
Nhu vay vai trd huy ddong ngudn luc va két ndi clia
NVXH dugc thue hién thuan loi hon so vdi trude day.
Sura d&icla céc co quan ngay cang phong phtl va
da dang, da linh vuc da gilp cho CTXH thuan lgi
han khi két néi ngudn luc tircac hé théng trong cong
déng dé trg gitip con ngudi, dam bao an sinh.

Thut hai, nhiéu doanh nghiép dugc thanh 1ap, dic
biét doanh nghiép xa héi va doanh nghiép co trach
nhiém xa hdi 14 nhiing noi cung cép viéc lam cho
ngudi déan. Méi doanh nghiép nay can xay dung hé
théng chinh séch trong quan ly nhan su, thuc hién
bao hiém xa hoi va dam bao phtc lgi xa héi cho
ngudi lao déng trong doanh nghiép cla minh. Vi
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thé, rat can su cé mat clia NVXH tuvan dé doanh
nghiép ¢6 nhiing chinh sach phil hgp hon véi ngudi
lao ddng. Khi doanh nghiép phat trién s& dong goép
vao phuc lgi xa hdi chung.

Mot s8 doanh nghiép xa hoi va doanh nghiép cé
trach nhiém xa hoi tiéu biéu trong khu vuc ®BSH
hién nay, da va dang c6 nhitng déng gép cho ASXH,
thé hién gua viéc tao viéc lam va trg gilp cho nhing
nhém khé khan trong xa hoi, ¢é thé ké dén mot s6
doanh nghiép nhu: Truong Trung cép Kinh té - Du
lich Hoa Si&a (Ngdi trudng hoat ddng vai st ménh
gillp cac thanh nién cé hoan canh kho khan va khuyét
tat trén khap Viét Nam co co hdi hoc nghé, tao dung
cudc séng doc lap, binh déng va dugc coi trong trong
xa hdi, véi mét s8 chuyén nganh: lam banh mi, banh
ngot, ché& bién moén dn; danh uu tién cho déi tugng
khuyét tat van dong nhe va khiém thinh cé nganh
may va, théu thua); Doanh nghiép Tea Talk (la doanh
nghiép xa hoi huéng dén cac chuong trinh hé trg
thanh nién Viét Nam), Doanh nghiép Donkey Bakery
(la doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi va thuéng
dugc goi la tiém banh clia ngudi khuyét tat, dao tao
va cung cép viéc lam cho ngudi khuyét tat, chi yéu
la khi€m thinh), Doanh nghiép Joma Bakery Café
(tao viéc lam cho phu ni yéu thé)... va nhiéu céac
doanh nghiép khac dang cé nhiéu déng gép trong
trg gitip cdc nhém yéu thé. Trong sé nhing doanh
nghiép nay dé cd rat nhiéu doanh nghiép cé su hoat
déng clia nhan vién CTXH. Ho dang phét huy kha
t6t vai trd clia minh dua trén kién thic va nang luc
nghé nghiép.

Nhu vay, cé thé thdy céng nghiép héa va hién
dai hoa da co nhiing téc ddng khdng nho téi CTXH.
Né&u so sanh véi nhitng nam trude day CTXH chua
duoc biét d&n nhiéu, tham chi chua dugc hiéu ding
véi chirc nang va vai tro clia nghé chuyén nghiép, thi
cho dé&n nay, CTXH da cé nhiéu co héi dé phat huy
vai trd va déng gép cho nén an sinh nudc ta.

3. Tac déng clia toan cdu héa, hdi nhap
quécté

Toan cau héa va hdi nhap qudc t€ doi hoi CTXH
Viét Nam cling phat trién theo xu huéng chung clia
quée té. Tirdé vai tro trg gilip clla NVXH eiling can
dugc hoan thién va trd nén chuyén nghiép hon.

Toan cau hoa va héi nhap quéc té doi hoi
CTXH phat trién theo hudng chuyén nghiép, tur
dao tao dén thuc hanh nghé.

Ngudn géc xa xua hinh thanh CTXH tai Viét Nam
l& truyén théng tuong than tuong &i, “I& lanh dum la
rach” clia dan toc ta. Ngay nay, trong bai canh hoi
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nhéap quéc té vé moi mat, CTXH cling c6 nhiing thay
ddi cho phu hop vdi xu thé chung trén thé gisi. Trude
hét, mdt nghé trd thanh chuyén nghiép khi nhing
ngudi lam nghé dé phai dugc dao tao mét cach bai
béan, chir khdng con la hoat ddng tir thién tu phat.
Nam 2004, Bo Giao duc va Dao tao da ky d&ng ¥y md
nganh dao tao CTXH bac dai hoc. Day la mét dau
madc quan trong vdi nghé CTXH Viét Nam. Hién nay
trén cé nudc da cé hon 40 trudng dai hoc va cao
dédng dao tao nghé CTXH; cac khda tap huan dai
han va ngdn han vé CTXH cling dugc tién hanh.
Tiép theo sau db 14 hangloat cac van ban quantrong
khac, tiéu biéu la D& an phat trién nghé CTXH giai
doan 2010 - 2020 (goi tit |a Dé &n 32) clia Thi tuéng
Chinh phli cé y nghia hét sirc to I6n. Kém theo dé la
rat nhiéu céc van ban khac. D& hoi nhap, méi nudc
déu can c6 su thay déi phu hop vdi diéu kién clia
tirng nudc nham phat huy ding vai trd clia nganh
nghé, phi hop véi tai nguyén qudc gia va bat kip véi
xu thé phét trién clia thé gisi. Va CTXH van dang
trong giai doan chay dua vdi cac nudc trén thé gidi
dé phat trién la mét nghé doc Iap trong hé thdng cac
nghé gép phan dam bao ASXH.

Doi héi Ién nhat déi voi NVXH Ia su chuyén nghiép
trong cong viéc, theo dé nhing quy diéu dao duc
nghé can dugc tuan thil mot cach nghiém ngét. Su
ra doi clia Hoi nghé CTXH Viét Nam la mdt budc
ngoét I16n dé CTXH cé thé phat trién nhanh hon,
viing chac hon trong ti€n trinh chuyén nghiép hoa.
T8 chirc nay cé trach nhiém bao vé quyén lgi clia
NVXH, cling nhu kiém tra tay nghé clia ho; déng
thoi soan bao bé quy diéu dao ditc dé ap dung cho
NVXH Viét Nam khi thuc hién céng viéc.

Ngoai ra, dé hoi nhap vdi su phét trién clia quéc
1€ va trg gip hiéu qua hon cho cac déi tuong doi hoi
NVXH phéi ndm chéc nhiing phuong phap trg giup
chuyén nghiép. Cac phuong phap thuc hanh nghé
bao gém: CTXH véi ¢4 nhan, CTXH vdi nhém, t8
chtic va phattrién cong ddng; ngoai ra, quan trj va
quan ly ca cling duge coila nhitng phuong phép co
ban trong CTXH. B&n canh dg, dé can thiép dugc
t6t hon phai vai tro cla nghién ciru khoa hoc. Bai
vay, NVXH khéng chi can thiép gidi ma con can co
phuong phap va ky ndng nghién ciu khoa hoc vé
nhimg van dé ndy sinh va tn tai trong xa hoi, nghién
ctru vé cac méd hinh ASXH quéc té cling nhu trong
nudc, nghién cliu cac giai phap tng dung dé cé thé
can thiép dugc hiéu qua hon... Cé nhu vay NVXH
mG&i ¢ thé phat huy t6t vai trd clia minh trong viéc
dam bao ASXH qudc gia.
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Toan cdu hoa va héi nhap quéc té gitp cho
CTXH va ASXH nudc ta duoc tiép can, hoc hoi
va phat trién cac mé hinh hién dai trén thé gidi.
Tur dé hién dai hoa CTXH Viét Nam.

M&i loai hinh CTXH déu lién quan va chiu anh
hudng cla dac trung kinh t€ - chinh tri - xa héi va
déc biét 1a quan diém triét ly vé md hinh ASXH ma
nudc dé theo dudi. CTXH Viét Nam cling tuan theo
quy luat nay. Vi vay, dé tiép thu dugc nhanh chéng
va ap dung hiéu qua trong thuc té&, chlng ta can
nhin nhan va rut kinh nghiém tir nhitng mé hinh clia
céc nudc di trude, bién déi cho phi hop véi xa hoi
Viét Nam.

Thit nhét: Cé thé dé dang nhan thay c&u tric clia
CTXH Viét Nam ¢6 nhiing nét tuong déng vdi cau
tric ché do dich vu xa hoi clia Chau Au, dé 1a su
quan ly bao quat va dinh huéng chinh sach tai cdp
trung uong théng qua cac bé phén va co quan nha
nudc. Viéc cung cép dich vu CTXH dugc thuc hién
tai cdp chinh quyén dia phuong. Chinh quyén dia
phuang lai hinh thanh cac trung tdm va van phong
cdp quan/huyén - day chinh la noi ma NVXH thuc
hién cac cdng viéc chuyén mén can thiép cu thé.
Cac dich vu mang tinh chuyén sau hon c6 thé duoc
cung cap trong pham vi réng ca tinh/thanh tdy theo
nhu cAu. Céach thifc cau tric dich vu CTXH chuyén
nghiép phu hop nhét la dya trén td chiic va cac hé
théng dich vu xa héi, théng qua dé chinh phi dap
rng van dé phuc loi xa hoi. (PGS.TS. Nguyén Thi
Thu Ha, 2013; tr 126-127).

Thu hai: Khi budc vao hoéi nhap, CTXH nudc ta
da c6 nhiing thay ddi ré rét dudi su dnh huéng clia
CTXH thé gidi. Cu thé nhu sau:

Viét Nam da hoc héi, xay dung va nghiém tuc
thue hién nhitng nguyén tic dao dirc nghé nghiép tir
quy diéu dao duc clia cac nudc ditrudc trén thé gioi.
Day chinh la khia canh hoc hdi va tiép bién dau tién
clia CTXH nham gitip cho vai tré clia nghé duagc
thuc hién mdt cach chuyén nghiép hon.

Chuong trinh cling nhu qua trinh dao tac CTXH
clla Viét Nam cling thira hudng rdt nhiéu tir céc
chuong trinh dao tao trén thé gigi. Cho d&n nay, cac
nudc van dang tiép tuc hd trg Viét Nam dao tao
CTXH & cac bac hoc va linh vuc khac nhau, tir tap
hudn cho dén dai hoc va sau dai hoc. Déng thai
cling cung cdp cho Viét Nam rét nhiéu nguén tu liéu
quy bau dé hoc héi.

Cac mé hinh va phuong phap lam viéc clia CTXH
cling chiu tac dong rd rét. Thay vi chi chutrong dén

phat trién cong déng, thi nay cac phuong phap tiép
can canthiép cho ca nhan va nhom & Viét Nam ciing
phét trién manh va chuyén sau hon. Thay vi duy tri
cdc md hinh bao trg nhu trude day, thi nay CTXH
dang hudng d&n mé hinh tro gitp dua vao céng déng
theo xu thé chung clia quéc té.

Heé théng céc ly thuyét ing dung trong thuc hanh
CTXH hién nay & Viét Nam cling thira hudng réat
nhiéu tor qudc té. Tat ca nhiing quan diém va mé
hinh Iy thuyét nay chling ta déu duoc thira hudng tir
thé gidi va tir d6 bién déi cho phli hgp véi bédicanh
can thiép tai Viét Nam.

Toan cédu hoa va héi nhap quéc té'la co héi
hinh thanh va phét trién mang ludi quéc té vé
CTXH.

Hién nay trén thé gidi cd rat nhiéu cdc té chiic
chuyén mén trong linh vue CTXH. Tiéu biéu la Hiép
héi Nhan vién CTXH Quéc té (IFSW), Hiép héi cac
trudng dao tao CTXH thé gidi (IASSW), va nhiéu
cac 16 chiic khac trén thé gidi va trong khu vuc Chau
A - Thai Binh Duong. Pay chinh 1a co héi dé CTXH
phat trién chuyén nghiép va viing chéc hon, theo kip
cac nudc trén thé gidi.

Ngoai ra, cac trudng dao tao CTXH cé nhiing
hop tac, lién két voi cac qudc gia khac trén thé gidi
dé hoc hdi kinh nghiém clia ho, cling nhu cting hgp
tac dao tao, can thiép truc tiép cho ddi tugng. Hang
ndm déu co cac doan chuyén gia nudc ngoai dén
Viét Nam céng tac (coé thé trong linh vuc dao tao
hodc can thiép hay nghién ciiu), va nguoc lai, Viét
Nam cling gli can bd va NVXH sang dao tao & mét
sG nudic dé hoc héi kién thiic va kinh nghiém ctia ho.

Nhin chung, hdi nhap quéc té da mang dén nhiéu
co hdi t8t cho CTXH Viét Nam. Néu khéng cé hé
théng mang ludi CTXH md va phat trién, thi Viét
Nam cling nhu cac nudc dang trong giai doan chuyén
nghiép héa CTXH sé kho c6 co hdi tiép can duoc vdi
tri thire quéc té vé linh vuce nay.

4, Tac déng cla giao duc va cong nghé

Giao duc va cong nghé duogc coi |a hai linh vuc
then chét va quan trong, ¢ anh hudng I16n dén khéng
chinghé CTXH néi riéng ma con nhiéu linh vue khac
nai chung.

Su tac déng cla gido duc toi CTXH

VGi su phat trién clia gido duc, NVXH dugc dao
tao bai ban, chuyén nghiép hon & céc trinh d khac
nhau. Dau méc dau tién trong dao tao CTXH chuyén
nghiép chinh la hoat déng clla Trudng can su XH
Caritas (1947-1975) do Héi Chir thap dé Phap hop
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tac vdi toa dai st Phap & Sai Gon thanh Iap. Tirndm
1945 - 1975, dao tao CTXH chi yéu duoc thuc hién &
mién nam Vigt Nam. Trong khi @6, tai mién béc dao
tao Cong tac xa& CTXH tac xa hoi khi dé dugc quan
niém la cong tac phong tréo clia cac doan thé.

G mién Béc, nhiing trwang dau tién tham gia
dao tao dai hoc tai khu vuc phia bac bao gém: Pai
hoc Khoa hoc X& héi va Nhan van thudc Pai hoc
Qudc gia Ha Néi, Pai hoc Lao déng Xa hdi, Dai hoc
Cong doan... Hién nay, cé hai don vi tham gia dao
tao bac thac sy nganh CTXH gém cé: Pai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan van Ha Noi (1a don vi dau tién
dao tao thac sy CTXH vaonam 2011) va Hoc vién
Khoa hoc Xa hoi Viét Nam. Nhiing trudng dai hoc
nay déu ndm trong khu vuc Déng béng Séng Hong -
khu vuc trong diém trong dao tao nguén nhan luc.

Nhu vay, cling vdi su phat trién cla gido duc
dao tao, déi ngli NVXH dugc dao tao bai ban cling
sé& tré nén chuyén nghiép hon. Ho cé hé théng
phuong phap, ly luén viing chic, déng thoi dugc
ti€p can vai nhiing tri thirc trén thé gidi, do d6 viéc
trg gilip sé trd nén hiéu qua, tich cuc va ding hudng
hon. Béng thai, NVXH chuyén nghiép cling la ngudn
nhan luc quan trong tham gia vao viéc van déng,
xay dung, bién hd va thuc hién nhitng chinh sach
ASXH quéc gia.

Su tdc déng clia céng nghé t6i CTXH.

Nhiing thanh tyu céng nghé da giup ich rat nhiéu
cho cudc séng clia con ngudi, tiét kiém thoi gian,
cbng stic va mad rong co hdi lam viéc, hoc tap cling
nhu giao luu, hdéi nhap cho nhitng ngudi dan séng
trong mét dat nudc dang phat trién nhu Vit Nam.
Déng thai, cong nghé ciing tac dong téi su phét trién
clia mdi nganh nghé, trong dé cé CTXH:

Thur nhét, cong nghé giup cho cong viéc cia
NVXH duoc thuan tién va nhanh chéng hon, dap
ting t6t hon cho nhu cau clia ngudi dan. Diéu nay
dugc thé hién theo hai chiéu. Chiéu thif nhatvé su
tiép can clia ngudi dan vdi dich vu dua trén su phat
trién clia hé théng dit liéu trén internet ngay cang tré
nén phé bién va rat hién dai. Cac 6 chtic cung cap
dich vu déu c6 website, trang mang xa hoi riéng,
hoac dang ky thong tin trén cac trang dich vu chung.
Vi thé& khi ngudi dan cé nhu cdu tim kiém dich vu
phtl hop véinhu cau clia minh, ho ¢6 thé click vao
nhiing trang tin dé va lya chon loai hinh dich vu phu
hop. Diéu nay rat thuan tién va nhanh chéng. Chiéu
thi haivé sy dap tng ti phia NVXH cung cép dich
vi. NEu nhu trude day viéc trg gitip chi ¢6 mét hinh
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thurc duy nhéat la gap mat truc ti€p, thi nay cac dich
vu tham van ca nhan cé thé duoc thuc hién théng
qua dién thoai hodc tryc tuy&n qua internet. Day la
nhidng hinh thirc khé4 phé bién trong thai dai cong
nghé ngay nay. Tuy nhién, néu so sanh vé hiéu qua
giia cac hinh thitc nay thi cac nha chuyén mén van
khuyén cédo str dung can thiép truc tiép théng qua
gap mat,

Thu hai, cong nghé gilp cho viéc duy tri va phat
trién mang ludi CTXH va ASXH dugc thuén loi hon.
Mang luéi cé thé mé rong khdp cd nudc va nudc
ngoai chur khéng chi han ché trong khu vuc Déng
bang Séng Héng. Y&u t6 quan trong dé cac mang
lugi duy tri dugc thudng xuyén chinh la su lién lac.
V¢&i cong nghé hién dai nhu ngay nay, viéc duy tri
lién lac, chia sé tai liéu, trao d6i chuyén mén tré nén
v6 cling thuan tién. Dang théi, viéc kéu goi tai trg va
hop t4c véi cac déi tac khac ngoai mang ludi cling
rat dé dang véi nhigu phuong tién khac nhau. Khéng
chi ¢6 thuan Igi nh& ¢dng nghé trong lién lac, ma
viéc di chuyé’n, di lai cling rét thuan tién nhd phat
trién cong nghé trong giao théng van tai, tao nén su
giao luu, trao déi nhan luc gitta cac viing; hodc can
thiép vdi nhitng cong déng viing khé khan, viing séu
viing xa; ngoai ra trong nhiing tinh huéng khan cap
cén di chuyén than chll tir noi nay dén noi khéc, vi
du cac d6i tugng bénh nhan chuyén tuyén hoic

Thu ba, cong nghé gidp ngudi dan hiéu rd hon
vé nghé CTXH va vai trd clia NVXH - dugc coi 1& con
md&i mé & Viét Nam. Mdi chi cdch thai diém hién tai
khoang 8 nam vé trudc, khi nhac dén CTXH, da phan
ngudi dan déu khong hiéu CTXH la gi. Trong nhan
thuc clia cdng déng, CTXH chila nhing hoat déng
tirthién, tinh nguyén hoéc la nhing hoat déng doan
thé nhu van thay tir truée dén gio. Hoan toan chua
¢6 khai niém vé CTXH chuyén nghiép trong nhan
thiic clia cong déng. Hoc sinh phd théng khi lua chon
nganh thi dai hoc cling khéng hiéu CTXH la nganh
hoc gi. Nhitng hoc sinh & cac khu d6 thi phét trién cé
thé truy cap internet dé tim kiém théng tin, nhung
két qua khéng co nhiéu dit liéu ndi vé CTXH va théng
tin cling chua rd rang, chinh xac. B4 chinh la nhing
khé khan trong gua khi. Ngay nay cong nghé phat
trién, hé théng di lieu cap nhat va phong pht hon,
s6 ngudi c6 thé ti€p can duogc véi céng nghé hién dai
hon, vi thé han ché& dugce tinh trang lya chon trudng
thi, nganh hoc mdt cach qua quyt, dai khai. Cho dén
nay, phan ngudi hoc da hiéu ré vé CTXH trudc khi
budc vao hoc tap chinh thirc. Tir dé phat huy tét han
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vai tré cling nhu kha nang ctia ban than, gép phan
lam cho nghé CTXH phét trién t3t hon trong viéc
déap ng an sinh n6éi chung. Diéu cudi cling nhung
khéng kém phan quan trong la vai tro clia céng nghé
trong viéc truyén théng téi cong déng dé ngudi dan
hiéu dugc vé cac dich vu CTXH, tir dé ho sé chii
déng hon trong tim ki€m tro gitip. Ngudi dan sé chi
str dung dich vu khi ngudi ta cé day du thong tin va
hiéu biét vé dich vu dé.

Nhin chung, giao duc va cdéng nghé luén déng
mét vai tré quan trong va thiét y&u dai véi sy phat
trién clia mét xa hoi néi chung va trong tiing nganh
nghé néi riéng. Chung gitp cho CTXH dugc biét dén
nhiéu hon, viéc phat huy vai trd cling trd nén thuan
tién hon nho cé ddi ngl NVXH dugc dao tao bai
ban, chuyé&n nghiép va diing véi nguyén vong, ndng
luc, O trueng. Déng thoi gido duc va coéng nghé
cling rat hitu ich trong viéc duy tri va phat trién hé
théng mang ludi nghé, do 1a mét ngudn luc v cling
to 16N gitp cho CTXH thuc hién vai trd tro gitip cla
minh dugc hiéu qua nhat. Tirdd cling gop phan vao
nén an sinh néi chung.

5. Tac dong cla truyén théng vin hda, dao
dirc, quan ly xa hoi

Nén kinh t& thi trudng, qua trinh céng nghiép
hoa, hién dai hoa va hdinhap quéc té, cling nhu su
phat trién clia gido duc va cong nghé da tao nén
nhiing thay déi dang ké déi véi CTXH Viét Nam.
Song khéng thé khéng ké dén nhiing tac dong clia
truyén théng van héa, dao diic va quan Iy xa héi clia
nudc ta. Nhiing tac dong nay c6 & ca hai khia canh
tich cuc va han ché. Theo két qua khao sat clia bé
tai tai dia ban Hung Yén cho thady: c¢ tdi 70,4%
ngudi dugc hdi cho réng yéu t6 phong tuc tap quan
¢6 anh hudng Ién va rdt 16n dén CTXH; 25,9% cho
réng it &nh hudng va chi 3,7% cho la khéng anh
hudng. Diéu do cho thay nhén thurc clla cac NVXH
vé su tac déng nay rat rd rang.

Nhiing bién déi trong gia dinh tao ra cac van
dé can can thiép CTXH

Dudi su tdc dong clla kinh té - xa héi, dic biét
trong giai doan céng nghiép hda, hién dai héa nhur
hién nay, gia dinh Viét Nam dang c6 nhiing bién doi
nhat dinh. Nhiing bién déi 4y dugc thé hién trén
nhiing chiéu canh:

V& quy mé, co cdu gia dinh dang ngay cang thién
vé gia dinh hat nhan thay vi gia dinh m& rong. Theo
két qua Diéu tra gia dinh Viét Nam 2006, céc gia
dinh hat nhan chi€ém 63,4% trén tdng sé céc gia

dinh G ca nudc. Con s6 nay la minh chiing cho thay
su bién déi vé co cdu gia dinh & Viét Nam.

Céc chtrc néng clia gia dinh da c6 nhiéu bién
déi. Chuc ndng kinh té'thay déi theo xu hudng cé
nhan hoé cac nguén thu nhap cla cac thanh vién
trong gia dinh. Hau hét cac gia dinh déu cé su tham
gia clla ca vo va chéng trong viéc thuc hién chiic
néng kinh té€ gia dinh. V& chuc néng sinh sén va
cham séc suc khoé gia dinh: Thay vi quan tam dén
s8 con thi m&i quan tAm clla cac gia dinh bay gid la
lam sao dé cham séc, nudi day con cai dugc 16t hon
va t6t nhat. Quan niém vé sinh con trai cling khéng
con gay gat nhu trudc kia (Trinh Thi Quang, 2006).
Vé chuc ndng gido duc: Nhung ngay nay mdt phan
chuic ndng nay duogc chuyén giao sang cho xa hoi
dam nhan. Gia dinh khéng chi gido duc tré ¢ tai gia
dinh ma cén ¢é nhiém vu phdi hop véi nha trudng va
xa hoi dé cé moi trudng gido duc t6t nhat cho tré.
Song nhiéu gia dinh mai mé ki&m tién nén da buéng
I6ng viéc ki€ém soat con céi, phd méc cho nha truéng.
Su xuéng cap clia mdi trudng xa hoi va su sai léch
giatri chudn muec trong cac gia dinh ngay ngay dang
co tac dong I6n dén thé hé tré. Vé chifc ndng tam ly-
tinh cam: nhiéu gia dinh da chuyén giao viéc cham
soéc ngudi cao tudi sang cho céac dich vu. Diéu d6
khéng ¢é nghia ho khéng quan tdm tdi 6ng ba cha
me minh, ho v&n thudng xuyén tham nom, sgi day
gén bo tinh cdm van duy tri than thiét, nhung hinh
thire quan tAm cham séc cha me, éng ba da co6 su
thay déi. Khia canh vé hon nhan dugc dua trén tinh
than tu nguyén gan két gira hai bén. Cac gia dinh
quan tdm dén cham soc tinh than cho céc thanh
vién hon

Bién déi méi quan hé va vai tré clia cdc thanh
vién trong gia dinh. Ngay nay vi céc bac phu huynh
qua ban biju vdi cong viéc, thdi gian cham soc va
gan giii con cai bi thu hep lai, mat khac tré em phai
dén trudng va tham gia céc 1dp hoc qua nhiéu (dic
biét & thanh thi), do d6 thai gian tuong tac gidia cha
me va con cdi bi giam bdét. Quan hé me chéng -
nang dau trd nén 6n hoéa hon. Quan hé vg chéng
trong gia dinh binh déng hon, déc biét vé vai tro kinh
t6. Quan diém bao thi va gia trudng cling han ché
dinhiéu.

Tir nhiing bién di nay trong gia dinh da dan dén
nhiing tac déng ddi véi CTXH nhu sau:

Thet nhat: Gia dinh la déi tugng can thiép cla
CTXH, nén nhitng van dé nay sinh tIr gia dinh cling
14 nhitng v&n dé ma CTXH phai can thiép: su ran
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nut trong quan hé clia cac thanh vién trong gia dinh;
ngoai tinh, ly hén; bao luc gia dinh; su phét trién sai
I&ch trong nhéan cach cla tré; xung dot vai tro, lién
vai trd; cac van dé lién quan dén tam ly cla cac
thanh vién trong gia dinh d&c biét ngudi cao tudi va
nhiéu vén dé khac nay sinh tir nhitng bién déi co
c4u, chire nang clia gia dinh. Véi nhiing phuong phap
va k¥ nang chuyén mén, CTXH tham gia tro gitp gia
dinh mdt cach chuyén nghiép, gidi quyét nhiing van
dé clia gia dinh nay sinh tir su bién déi dé. Liéu
phap gia dinh |& mét trong nhiing liéu phép dé chimg
minh dugc tinh hiéu gua trong can thiép CTXH.

Thit hai: Ly thuyét hé théng chi ré, gia dinh la
mét hé théng tu nhién - hé théng phi chinh thiic, cé
tac déng rét Ién dén déi tugng. Vi thé bién déi gia
dinh sé& tac dong dén phuong phap, cdch thuc can
thiép clia CTXH. Cu thé nhu sau:

Khi hinh thiic gia dinh truyén théng chuyén sang
hinh thire gia dinh hat nhan (gia dinh hai thé hé),
ttric 6ng ba va chau khoéng séng cling véi nhau. Thém
vao do thai dai céng nghiép hda da cudn con nguoi
theo vong xody cong viéc. Vi vay, miic dé gan két va
anh hudng gilia cac thanh vién trong mot sd gia dinh
bi giam sut. Su phan tan céng vdi thdi gian eo hep
khién cho céc thanh vién khé c6 thé tuong tac voi
nhau hon. Day sé la mot tré ngai ddi vai NVXH khi
lap lich trinh lam viéc v&i cac thanh vién trong hé
théng gia dinh va té chuc thdo luan gia dinh dé hd
tro than cha.

Chtrc nang gido duc clia gia dinh déi vai tré em
dang chuyén giao sang nha truding. Chiic nang chidm
sdc tré ciling dugc nhiéu gia dinh chuyén giao cho
ngudi gilp viéc. Nhu vay, ddi vai can thiép cho tré
em, NVXH thay vi chi lam viéc vdi gia dinh tré, thi
cén lién két gira nha trudng, gia dinh va ca ngudi
cham séc. Surtham gia cung luc clia nhiing hé théng
nay sé dem lai hiéu qua tich cuc hon cho qua trinh
gidi quyét van dé

Gia tri truyén théng cua ngudci Viét Nam (tu
thién, nhan dao) tic déng dén viéc xdy dung
chinh sdch, nguén luc va su huy déng nguén
lue ciing nhur cach thife thue hién chinh sdch.

Trudc hét gia tri truyén thong tdc dong dén CTXH
trong vai tro hoach dinh va bién hd chinh sach ASXH.
Nhitng chinh sach an sinh ma nudc ta xay dung déu
huéng d&n muc dich nhéan dao, tao co hdi cho nhiing
nhém yéu thé trong xa hoi. Song, dé cé thé duara
duge nhiing chinh sach thuc su sat va can thiét véi
nhu cau thuc tién cAn dén mét bd phan nhan su
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dam nhan viéc khao séat, danh gia nhu cau. CTXH
chinhla bd phan quan trong dam nhéan vai trd nay,
dé tir d6 cé nhiing tu v&n bién hé gilp cho chinh
sach dugc x&y dung va hoan thién hon, thiét thuc
hon déi vai ngudi dan.

Trong giai doan huy déng nguén luc thuc hién
chinh séch, tinh than nhan dao clia cdng déng cling
I& mot thuan loivé cling to 16N, Da phan cac nguén
luc (tai chinh, vat chat, nhén luc) dugc huy dong
tham gia vao céc tro gitip CTXH chl yéu dén tir cac
cd nhén, t6 chuc cé diéu kién t6t va s&n sang giup
d&. Dinhién, dilién vdi tinh than dé ciing la nhing
Igi ich ma phia cung cép nguén luc sé dugc hudng
tirviéc tro gitip nay. Song nhin chung, su két hop dé
d& mang lai nhing lai su tro giup kip thdi va hiéu
qua cho cdng déng.

Tuy nhién, diém can luu y va can nhac khi thuc
hién vai tro tro gitip chuyén nghiép la su kiém soat
anh hudng clia théi quen trg gitip mang tinh tir thién
lau nay. NVXH chuyén nghiép khi thuc hién vai tro
clia minh can phan biét duoc su tro gitip mang tinh
tu phat tir thién khac véi tro gilip chuyén nghiép, tur
do biét cach diéu hoa dé két hop hai hda hon Igi thé
clia nhirng gid tri trén.

Su hoa quyén gitfa dao difc xa héi - dao dic
nghé - dao diic ca nhéan va nhifng van dé nhay
cam dao dic.

NVXH mang trong minh ca dao duic xa hoi, dao
dirc ca nhan va ngoai ra, ho phéai tuan thl nghiém
ngét dao dirc nghé nghiép clia minh. Vay, nhing
dao dirc nay cé mau thuan vai nhau khéng? Nhiing
gia tri dao duic nay khong hé mau thuan vdi nhau.
Song diém mau thuan & day chinh la nhing théi
quen trg gitip truyén théng va trg gitip chuyén nghiép.
Chinh diéu nay tao nén nhiing tinh hudng nhay cam
dao duc trong qua trinh thuc hién vai trd cia NVXH.
M6t s6 nhifng nhay cam dao dtic tiéu biéu nhu sau:

v’ V& tinh bao mat: gilf bi mat cho ngudi khéc
dudng nhu khéng phai la mét théi quen cd hau cla
m&i nguai. Béi khi ho khéng y thiic dugc nhiing diéu
ma minh ndi ra vé van dé clla ngudi khac sé gay anh
hudng nhu thé nao déi vai ho. Vi vay, nhitng tinh
hudng bat trdc c6 thé xay ra. Nhung, déi véi ngudi
lam nghé CTXH, tinh bao méat 1a mét trong nhiing
nguyén tac nghiém ngét bat buée phai tuan theo.
Nhu vay, mdt nguai khi bat dau budce chan vao nghé
can hoc dugc cach gidt bi mat dé khéng gay hai cho
than chili ma ho can thiép.

v’ Vé quyén tu quyét. nguadi trg gitip khong chuyén
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thuéing dua ra 161 khuyén cho ngudi can giup da.
Nhirng tir thé hién I&i khuyén thuding la “nén”, “phai”...
Nhung déi vai trg gitip chuy&n nghiép thi 11 khuyén
la diéu can tranh. Thay vao dé NVXH khuyén khich
quyén tu quyét clia than chl bing cach phat hién va
phat huy dugc kha nang clia ho dé ho c6 thé tu
duong dau dugc véi van dé clia ban than.

v’ V& méi quan hé tro gitip: théi quen clia chiing
ta trong xa hoi Viét Nam thudng tim dén su tro gitp
clia nhiing ngudi than quen khi gap khé khan trong
cudc séng, thay vi tim dén nhiing trg gilp chuyén
nghiép nhu phuong Tay. Diéu nay cling la mot can
trd 1én déi vdi viéc thuc hién vai tro va sit ménhclia
CTXH. Méat khéac, nhitng méi quan hé than quen déi
khi sé khéng mang dén nhdng trg gitp hiéu qua. Vi
thé&, trong quy diéu dao dic cla CTXH tuyét doi
nghiém cam NVXH cé méi quan hé da chiéu véi
than chl ma ho dang can thiép.

Ngoai ra con nhiéu nhimng van dé nhay cam dao
duc khac nay sinh, xuat phat tir mau thuan gida thoi
guen gilp dé théng thudng va su trg gilp chuyén
nghiép. Vi vay, nhan vién CTXH cé&n nhan thirc duoc
nhiing diéu nay dé cé cach ting phé pht hop.

Nhén thuc ctia nhing ngudi quan ly xa héi
sé tdc déng thuén loi hay kho khan déi véi NVXH
trong viéc thuc hién vai tro.

Nhing nha lanh dao, quan ly cé vai tro rat quan
trong, quyét dinh su phat trién clia mot nghé. Ké tir
khi cé su ra dai clia Dé an 32, CTXH da duoc biét
dén nhiéu hon va phat trién manh mé hon: nhiéu
trung tam CTXH dugc thanh |4p, nhiéu mé hinh can
thiép hién dai dugc trién khai, nhiing ngudi lam CTXH
cling duoc quan tam hon trudc day va nhiéu nhiing
thay ddi tich cuc khéc. Diéu dé ching minh dugc
tinh chat quan trong cta dbi ngd Ianh dao. Néu ho
nhén thirc duoc vai tro va tdm quan trong clia CTXH
thi sé& dau tu nhiéu hon cho cac dich vu CTXH; tiép
thu nhitng tu van clia CTXH trong viéc xay dung va
thuc thi chinh sach ASXH, va nguoc lai.

Pai v6i khu vyc DPdng bang Séng Hong - mot
trong nhiing khu vuc phat trién hang dau ca nudrc,
nhén thire clia doi ngl lanh dao vé vai trd CTXH kha
ré rang. Ho cling da c6 nhiéu giai phap gép phan
vao phat trién nghé trong tiing giai doan. Bay 1a mot
tac déng thuan lgi vé clng Ién, tao da cho su phat
trién manh mé hon nira clia CTXH sau nay.

Theo s& liéu tir khao sat tai dia ban Hung Yén
cho thdy: 67,3% ngudi duoc héi (1a nha quan ly va
NVXH) danh gia CTXH c6 vai trd rat quan trong déi

véi ddm bao ASXH; 32,7% cho rdng quan trong va

khéng ¢é ai cho rang CTXH khéng quan trong déi

v6i ASXH. Xu&t phat tir nhan thiie diing din nay,

CTXH sé phét trién hon nita trong nhirng giai doan

ti€ép theo.

Két luan

Nhdng y&u t8 kinh té thi truéng, qua trinh céng
nghiép hoa, hién dai hoa, qua trinh toan cau héa va
hdi nhap quéc t&, cling nhu su phét trién clia gido
duc, cdng nghé cling vdi cac gia tri truyén théng va
quan ly xa hoi da tao nén nhiing tdc dong va thay
déi dang ké déi vdi doi séng clia mbi quéc gia, trong
dé co Viét Nam. DBSH nam trong su tac dong chung
dé. Nhing yéu té nay tac déng dén xa hdi theo nhiéu
chiéu canh khéc nhau bao gém ca tinh cuc va han
ché. Song chinh tir nhimg nhimg van dé nay sinh dé
doi hoi CTXH phai tich cuc phéat huy vai trd clia minh
dé gidi quyét cdc van dé nay mot cach hiéu qua, tir
d6 gop phan dam béo an sinh.

Paéng thdi, ngoai nhifng téac dong gian tiép ké
trén, cac yéu td nay con tdac déng truc tiép, giup
cho CTXH ndi chung va vai tra clia NVXH néi riéng
trong viéc dam bao ASXH ngay cang trd nén chuyén
nghiép hon dé dap ting céc thach thirc dat ra trong
bdi canh hién nay. Vdi ti€n trinh chuyén nghiép hoa
theo xu thé chung clia thé gidi, k&t hgp vdi nhitng
gia tri truyén théng 16t dep cla dan tdc, CTXH da,
dang va sé con c6 nhiéu hon nita nhiing déng gop
to I6n cho nén ASXH chung clia qudc gia va khu
vuc DBSH ndiriéng. O
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