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GAG GIAI PHAP GIAI QUYET TRANH GHAP LAD DONG
VA DINH CONG O VIET NAM HIEN NAY
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inh cdng va giai quyét dinh céng & Viét Nam
l&a v&n dé mdi, do vay chling ta con it kinh
nghiém thuc tién clng nhu hiéu biét vé Iy
luan; ké ca trong viéc soan thao, ban hanh nhing
van ban quy pham phap luat, chinh séch lién quan
dén dinh céng va giai quyét dinh céng. Thuc té
cho thay, tinh hinh dinh céng ngay cang co chiéu
hudéng dién bi€n phurc tap, anh hudng dén hoat
déng san xudt clia doanh nghiép va tinh hinh kinh
té - xa hoi, an ninh trat tu; déc biét la doi vadi cac
tinh/thanh phé dang c6 téc dé phat trién nhanh vé
codng nghiép héa. Muc tiéu clia bai viét |a tap trung
phan tich va dé xuat 6 nhém giai phdp nham goép
phén Ung phé, gidi quyé&t cé hiéu qua hon van dé
dinh cong o Viét Nam.
1. Mét vai nét vé dinh céng va tinh trang
dinh céng & Viét Nam
Diéu 209 B6 luat Lao dong nam 2012, dinh cong
dugc hiéu nhu sau: (1) Binh cong la sy ngiring viéc
tam thai, tu nguyén va cé té chic clia tap thé lao
dong nhdm dat dugc yéu cau trong qua trinh giai
quyét tranh chap lao déng; (2) Viéc dinh cdng chi
dugc tién hanh ddi vaéi céc tranh chip lao dong
tap thé vé loi ich va sau thoi han quy dinh tai
khodn 3 Biéu 206 clia B6 luat nay (Quéc héi nudc
cong hoa xa hoi chl nghia Viét Nam, 2012). Dudi
lang kinh khoa hoc, dinh céng la hién tuong xa
hoi tat yé&u trong nén kinh té thj truéng, nham
hudng téi céng bang xa hdi. N6 thé hién su mau
thufin trong méi quan hé vira diu tranh, vira hop
tac gilfa ngudi st dung lao déng va tap thé ngudi
lac dong. Ban chat clia dinh céng chinh la xung
dét quyén va lgi ich theo quy dinh clia phap luat
lao déng. Xung dbt gitta ngudi lao déng vdi can
b6 quan ly doanh nghiép nhu ¢6 thai dé xtic pham
dén danh du nhan pham clia ngudi lao déng; la
hét, chlri mang; dé xuat hinh phat trir luong, tién
thudng chuyén can. Dinh muc lao dong qua cao
hodc phién dich khong dung y ki€n clia nguoi lao
dong; quan Iy vuot qué tham quyén tu y cho nghi
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viéc, sa thai ngudilao dong trai phap luat... Dinh
cong thuc chat 1a tinh trang tranh chap lao dong
tap thé clia ngudi lao déng yéu cau ngudi st dung
lao déng thuc hién cac ki€n nghi clia minh khi bi
vi pham theo quy dinh phédp luat hoic yéu cau vé
lgi ich [3]. Theo tac gia Luu Van Sing, dinh céng
& Viét Nam cé thé tiép can dudi nhiéu gidc do
khac nhau. Binh céng dudi giac do kinh té la bién
phéap dau tranh kinh t&€ dugc ngudilao déng thuc
hién gay &p luc truc ti€p |1&n ngudi s dung lao
dong. Xét tu phuong dién xa héi, dinh cong la
ngung viéc tap thé véi nhiéu quy md khac nhau,
cé kha nang gay bat 6n xa hoi; Xét géc dé chinh
tri dinh cong la hién tugng cé thé gay bat én cho
tinh hinh chinh tri clia dat nudc; Tu géc dd phap
ly dinh céng la mdt quyén clia ngudi lao déng dugce
phap luat cong nhan. Binh céng phai cé muc dich
la tha man nhiing yéu sédch vé kinh t&, xa hdi
hodc chinh tri, hodc ca kinh t&, xa hoi va chinh tri
cla ngudi lao dong dinh céng vi lgi ich kinh té;
dinh cdng hén hgp; dinh cdng chinh tri [2].

Nhu vay, cé thé xem dinh cong la hién tugng
kinh t& - x4 hoi tén tai khach quan, d& bdo vé
quyén va lgi chinh dang clia cong nhan va dé xac
lap quan hé lao déng tu nguyén, binh déng theo
quy dinh cla phap luat gida cdng nhén, lac déng
va ngudi s dung lao déng trong diéu kién bién
déi thudng xuyén cta nén kinh té thi truoing. Dinh
cong dién ra theo trinh tu va thi tuc quy dinh cla
phap luat hién hanh la dinh cong hop phéap; con
trai lai 1a bat hop phap.

Pinh c¢dng va giai quyét dinh cong & nudc ta la
van dé rat mai, chungta con qua it kinh nghiém vé
thue tién cling nhu thigu Iy luan, k& ca trong viéc
soan thao, ban hanh nhiing van ban quy pham phap
luat, nhitng chinh sach lién quan dén dinh céng va
gidi quyét dinh cong. Theo B6 Lao dong - Thuang

“Vién Xa héi hoc, Hoc vién CTQG Hé Chi Minh



NGHIEN CUU - TRAO DO

binh va Xa héi cho biét, tir nam 1995 dén dau 2012,
ca nudc da xay ra hon 4.100 cudc dinh cdng. Riéng
nam 2011, ca nudc xay ra 857 cudc dinh cong, tang
gap déi so véi nam 2010. Néu tinh riéng trong giai
doan 2005 - 2009, s6 cudc dinh céng ting gap 6,07
I&n so vdi giai doan 1995-1999 va gdp 3,55 lan so
vdi giai doan 2000-2004. Phan loai dinh cong theo
nganh nghé san xuéat, kinh doanh clia doanh nghiép
cho thay, dinh céng chtl yéu xay ra & nganh dét
may (ndm 2008 chiém 40,28% va 4 thang dau ndm
2009 la 67,3%); co khi, ché& bién, da giay (tuong
ung 30,84% va 23,08%); cac nganh con lai chiém
28,88% (nadm 2008) va 4 thang dau nam 2009
chiém 9,62%. Téng hgp bdo cdo clia mot s6 Ba,
Nganh lién quan cho biét, trong dé khu virc doanh
nghiép nha nudc, chiém 7%; khu vuc doanh nghiép
dau tu nudc ngoai, chiém 67%; khu vuc doanh
nghiép dan doanh chiém 26%. Cac cudc dinh céng
chti y&u dién ra tai: thanh phé H6 Chi Minh chiém
40,3%; Binh Duong chiém 22,3%; Déng Nai chiém
20,7%; cac tinh con lai chi cé chiém 16,7% [3].
Con theo s6 liéu clia Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam cho biét, trong ndm 2013 ca nudc xay
ra 384 vu dinh céng, nam 2014 |la 303 vu, nam
2015142 216 vu va 6 thdng dau ndm 2016 14 168
vu. Trong dé, phén chia sé vu dinh céng theo khu
vuc vao nam 2013 la: mién Bac chiém ty 1& 12.15%;
mién Trung chiém ty & 1.69%, mién Nam chiém
ty & 86.16%. Tuong tu nhu vay, vao nam 2014 ty
|& nhu sau: mién Béc (19.14%); mién Trung
(0.99%); mién Nam (79.87%); ndm 2015 ty |& nay
tuong Ung la: mién Bac (20.57%), mién Trung
(3.80%); mién Nam (75.63%)[4]. Nhu vay, trong
mot vai ndm tré lai day, dinh céng cé xu hudng
giam nhe vé sé vy, tuy nhién lai tang 1én & khu
vuc mién Béc va mién Trung.

Nguyén nhan clia céc cudc dinh céng cé thé
dugc khai luge nhur sau: 1) Chat lugng cude séng
clia cdng nhan con thap; 2) thu nhap qua thap; 3)
chua x{r ly nghiém céc doanh nghiép vi pham Bo
luat Lao dong; 4) vai tro cia cong doan trong viéc
bao vé quyén loi cho ngudi lao déng con md nhat;
5) chua c6 su nhin nhan ding dén vé suc lao dong.
Tuy nhién, Iy do chinh la tién luong trung binh cla
nguoi lao déng khéng dam bao dugc miic séng toi
thiéu. Qua nghién ciu, phan tich vé cdc nguyén
nhan dan dén dinh céng cho thdy sé cudc dinh cong
lién quan tdi tién luong chiém t&i 80% [3]. Con
theo tac gia Nguyén Thanh Tuén, cé nhiéu nguyén
nhan dan dén hién tugng dinh céng, trong dé phai
ké dén: Ngudi st dung lao dong chua thuc hién

dlng va di chinh sach phap luat vé diéu kién lao
déng, tién luong, thu nhap, ma hau qua la céng
nhén khéng cai thién dugc muc sdng va khang thuc
hién dugc tai san xuét sirc lao déng cho ban than,
nhat 14 khichi s6 gid ca sinh hoat téng cao. Céc co
quan quan ly nha nudc chua quan tam day du va
phéi hop chét ché trong viéc phat hién kip thoiva
yéu cau chil doanh nghiép thuc hién ding céc diéu
khoan trong Bé luat Lao dong va céc chinh sach
ddi vdi cong nhan. Viéc stra déi, bé sung, hoan
thién phép luat, chinh sdch vé lao déng, tién luong,
nha & va cac dich vu céng, nhu'y 1é, gido duc, van
hoa, nhéat |a tai cac khu cdng nghiép, khu ché xuaét,
chua theo kip véi sy phat trién cla giai cdp cong
nhan va tinh hinh kinh t& - xa héi. Cac té chitc doan
thé chua thuc su dat trong tAm vao viéc xay dung
cac t6 chifc chinh tri - xa hoi, nhat 1a t6 chitc céng
doan trong giai cap céng nhan, dac biét tai cac khu
céng nghiép, khu ché xuét. Tuy nhién, cé thé néi
rdng, nguyén nhan clia cac cuée dinh cng cho dén
nay la do ¢6 mét s6 nhan thue, quy dinh phap luat,
chua theo kip thuc trang phat trién cla giai cap
cong nhan [5].

Nhin t6ng thé, dinh céng ngay cang cd chiéu
huéng dién bién phiic tap, lam anh hudng I6n dén
hoat déng san xudt clia doanh nghiép va tinh hinh
phét trién kinh t& - x& héi, an ninh trat tu, dac biét
la cac tinh/thanh dang cé téc dé phat trién nhanh
vé db thi hda va céng nghiép héa. Trong khuén
kh& bai bdo, chung tdi xin dua ra mot s& giai phap
nhu sau;

2. Mot sé giai phap gop phan phong ngtra
tinh trang dinh céng o Viét Nam

2.1. Hoan thién chinh sach, phap Iuat theo
huong tao diéu kién thuan loi, bao vé quyén
loi chinh déng cho ngudi lac déng

Mét I1a, can nghién ctu, ban hanh Luat Binh
cong, nham tao co sd phap Iy cho viéc bao vé quyén
loi hgp phép, chinh dang cla clia can bd cong doan,
nguoi lao déng trong diéu kién héi nhap quéc té.
Mat khéc, cAn ddy manh cong tac tuyén truyén,
giao duc va phd bién phap luat, dac biét la phap
luat lac déng vé phong ngura, giai quyét nhimg tranh
chép lao dong va dinh céng, Luat doanh nghiép,
Luat eébng doan... cho nguadi lac déng, tap thé lao
déng va ngudi st dung lao déng dé ho hiéu va
thure hién dung nhiing quy dinh cla phap luat néi
chung va phap luat vé tranh chép lao dong, dinh
cong noi riéng. Diéu dé la can thiét vi thiét hai do
dinh céng gay ra khéng nhd, xét trén nhiéu géc do
kinh té& - chinh tri - xa héi.
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Hai 4, Tiép tuc nghién ctu dé dé xuét diéu
chinh mue luang t6i thiéu kip thai, nham dam bao
thu nhép thuc té clia cdng nhan va dam bao mtc
séng t8i thiéu cho c6ng nhan, lao dong. Theo quy
dinh clia Diéu 91, B& luat Lao ddng 2012 thi: Can
clf vao nhu cau séng t6i thiéu clia ngudi lao dong
va gia dinh ho, diéu kién kinh 1€ - xa hoi va muc
tién luong trén thi trudng lao ddng, Chinh phi cong
b6 mtrc luong t6i thiéu viing trén co s& khuyén nghi
clia Hai ddng tién luong quéc gia. Muc luong téi
thiéu nganh dugc xac dinh théng qua thuong Iugng
tap thé nganh, dugc ghi trong thda udc lao dong
tap thé nganh nhung khéng dugc thap hon muc
luong t6i thiéu viing do Chinh phi céng bé [1]. Thuc
t€, trong nhifng ndm qua gia ca sinh hoat tdng cao,
nhung viéc diéu chinh tién luong chua tuong ting
véi muc ting do. Viéc diéu chinh tién luong thuc ra
la mét bai toan khdng don gian cho doanh nghiép,
khi gia thanh san pham ciing ting cuing véi gié sinh
hoat. Viéc tap trung s8 lugng Idn céng nhan, nhat
& tai cac db thi I&n, vé khach quan cling gop phan
vao viéc gia tang chi sé gia ca sinh hoat. Can phai
chu y dic diém nay, dé cu thé héa viéc diéu chinh
muic luong t8i thiéu moét céach hop 1y.

Ba la, day manh viéc thuc hién cac chinh séch
dé&i v&i céng nhan, lao ddng ngoai tinh trong thi
truaing lao déng; trong do6, cAn tap trung tao diéu
kién thuén lgi, don gidn hoa thi tuc dang ky hé
khau va thuc hién viéc quan ly cu trd, quan ly lao
dong tam tru, tao diéu kién xay dung nha & cho
ngudi lao déng thu nhap thap va cung cép céc dich
vu y t&, vdn hoa, gido duc, ngan hang tai cac khu
cdng nghiép, khu ché xuat.

Bén Ia, ting cudng thé ché héa quan hé lao
déng gilta cdng nhan va ngudi st dung lao dong
theo quy dinh clia phap luat va quy luat clia nén
kinh té& thi trudng. Théng qua dé tao dugc thé can
bang tuong déi vé cung - cau lao déng thi tinh
trang dinh cong sé dugc gd dan. Xay dung dugc
co ché doi thoai va hé tra déi thoai gitta chuyén
mén véi t6 chic cong doan, dé t6 chiic cong doan
di manh, cé thé dam phan quan hé lao dbéng vaoi
chtl str dung lao dong & cép doanh nghiép. Hién
nay, do tac déng clia quy luat cung - cau lao dong,
quy luat canh tranh cho nén ngudi sir dung lao
déng chua thuc hién ding va day du cac quy dinh
clia phéap luat vé thai gian va diéu kién lao déng,
tién luong, bdo hi€ém... Trong khi dé, hiéu biét
phap luat va chuyén mén nghiép vu clia céng nhan,
lao déng han ché&, nén thoat dau chdp nhan ky két
hop déng laoc déng mét cach khéng diéu kién,
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nhung sau mét thai gian nhat dinh he khéng muén
duy tri quan hé lao ddng va don phuaong cét bé
hop déng, dé ky mot hop déng lao déng méi. NEu
khéng tim dugc viéc lam mdi t6t hon, ho san sang
bién nhing “bat dong nho” thanh “bat déng I6n”
va s dung “quyén dinh céng”’ ma khéng theo thii
tuc dugc phap luat quy dinh.

2.2. Tang cuéng sulanh dao clia cac cap Uy
Pang vé céng tdc din van trong céng nhan
lao déng

Mét ia, cac cép Uy quan trigt quan diém clia
Pang vé cong tac van déng cdng nhan trong giai
doan mdi, lam cho déng vién va céng nhan, lac
dong nhan thic sau séc vai trd, vi tri clia giai cap
céng nhén, cling cé va phat trién méi quan hé giita
Dang va cbng nhan laoc déng la mét yéu cdu coban
trong qua trinh xay dung Dang va Nha nudc. Do
dé, viée xay dung déi ngd céng nhan lao déng va
cling c8 t6 chirc cdng doan viing manh 12 yéu cau
clla cach mang trong giai doan hién nay, nham tang
cudng cling c6 khdi dai doan két dan tdc phan dau
vi muc tiéu “dan giau, nuéc manh, xa hoéi céng
béng, dan chl, van minh”.

Hai Ia, cac huyén (y, thi Gy, thanh Gy, dang Oy
truc thudc céc tinh/thanh can thuc hién tét céng
tac quy hoach, dao tao can bd cho Pang va Nha
nudc tir ddi ngld cong nhan lao dong, tdng cudng
céng tac phét trién dang vién, thanh Iap té churc
dang trong céac doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.

Ba la, trong lanh dao chi dao, cac cdp Uy can
danh nhiéu thoi gian dé 1&ng nghe y kién clia céng
nhan va té chuc cong doan, phan anh kip thoi
nhing tam tu nguyén vong ctia déi ngl cong nhan
lao déng, gop phan xay dung va thuc hién t6t cac
chl truong clia Pang, chinh sach cia Nha nudce
ddi v&i ddi ngil céng nhan lao déng. Tao diéu kién
cho céng nhan tham gia xay dung Dang. Phéan
céng dang vién sau sat véi cong nhan dé tim hiéu
va nam bat tdm tu, nguyén vong clia céng nhan
lao dong dé lanh dao, gido duc céng nhan dugc
tot hon.

2.3. Vai tré ctia doanh nghiép trong viéc thuc
hién nghiém chinh chap hanh luat phap cua
Viét Nam, dédc biét Ia phdp luat lao déng

Mét la, cac doanh nghiép can xay dung quy ché
tra luong, tra thudng, céng bé cdng khai cho ngudi
lao dong biét theo quy dinh clia phap luat lao déng.
Thuc hién ra soat viéc diéu chinh luong theo quy
dinh hién hanh, trong dé dac biét chu y quan tam
can déi tién luong gira ngudi mai va ngudi cd, gidia
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ngudi co trinh dé chuyén mén ky thuat véi lao déng
khéac; thuc hién day di ché& dé phu cap déc hai
theo dling quy dinh clia phéap luat lao déng. Pac
biét tra luong duing thai han, tra dil, ding cho ngudi
lao dong.

Hai Ia, Cac doanh nghiép can thuc hién viéc ky
két hgp dong lao dong ding ndi dung va hinh thuc
quy dinh clia Bé Luat Lao déng. Doanh nghiép phéi
hap véi Ban chdp hanh céng doan co sé xay dung,
théng nhat ndi dung, ky két va té chue thuc hién
théa udc lao dong tap thé theo quy dinh. Ngoaira,
doanh nghiép can quan tam dén céac Igi ich khac
cho ngudi lao dong nhu: hé trg vé nha g, di lai,
com trua... Bén canh doé cac nha dau tu nudc ngoai,
ngudi quan ly la ngudi nudc ngoai can tim hiéu va
tén trong cac phong tuc, tap quan truyén théng cua
ngudi Viét Nam, dé la yéu té quan trong trong mai
quan hé lao déng; déng théi cé thai dé hop tac vdi
cac co quan chuic ndng trong viéc giai quyét tranh
chép lao déng.

Ba la, thuong xuyén tiép xdc véi ngudi lao déng
dé ndm bat tam tu, nguyén vong clia céng nhan,
lao déng dé giai quyét kip thai cac vudng méc, khigu
nai clia nguoi lao déng ngay tr dau nham ngan
chin cac tranh chdp xay ra. Khi ¢é tranh chap lao
déng, chi doanh nghiép phai chli déng ban bac vdi
Ban chdp hanh céng doan co sd dé thuong luong,
thoa thuan gitra cac bén. Trudng hop cac bén khdng
tu thuong luong giai quyét duoc tai doanh nghiép
thi c6 quyén yéu cau hoa giai vién lao déng, néu
khéng théng nhat thi mai héi déng trong tai lao
déng dia phuong cling trao déi giai quyét theo quy
dinh cla phap luat.

Bén I3, dé tranh tinh trang tai dién dinh cong,
trude hét chll doanh nghiép phai cam két va céng
khai thuc hién ding céc thda thuan véi céng nhan
dudi su giam sat clia cac co quan quan ly lao déng
dia phuong va 16 chiic céng doan. Cac doanh nghiép
t6 churc ra sodt, sira déi, bé sung cap nhat va thuc
hién ngay nhitng néi dung ma doanh nghiép chua
thuc hién ding, nhét la nhiing quy dinh c6 lién quan
dén quyén loi clia ngudi lao déng, nhu: Hop déng
lao déng, tién luong, tién thuéng, phu cép, thoi
gian lam thém gio, phép nam, bao hiém xa hdi, an
toan vé sinh lao dong...

2.4. Vai tro, trach nhiém cua cdc co quan
nha nuoe trong viée xdy dung déi ngd céng
nhén lao déng

Mét Ia, can kién toan cac té chifc quan ly, xc Iy
tranh chép lao déng. Hudng dan céc co quan quan
Iy nha nuée vé lao ddng huyén, quéan, thi xa, thanh

phé thudc tinh phan céng hoa gidi vién lao dong dé
hoa gidi tranh chép lao déng va tranh chap vé hop
déng dao tao nghé. Cling ¢8, phat huy chirc nang
nhiém vu cho hoa gidivién lac déng da duoc thanh
lap. Clng ¢6 va thanh lap t6 chiic cong doan & cdc
doanh nghiép, c6 k& hoach dao tao va bdidudng
céan bd lam céng tac cong doan gilip ho c6 dd nang
luc thue hién chiic nang giam sat phap luat, nang
cao hiéu qua hoat déng clia té chiic cong doan tai
céc doanh nghiép dé té churc cong doan thuc su la
dai dién cho quyén lgi clia ngudi lao déng.

Hai Ia, tang cudng cac bién phap phong ngua
x4y ra tranh chap. Té chic, hudng dan trién khai
theo tirng nhém nudc dau tu viéc thuc hién phap
luat lao déng cho cac chi doanh nghiép dé chu
dau tu nhéan thie ré vai trd tréach nhiém cta minh
trong viéc thuc hién chinh sach cho ngudi lac déng
theo ding quy dinh cla Nha nudc. Mat khac, cac
co quan quan ly lao déng, c&n cé su phdi hgp véi
doanh nghiép dé md cac I6p, khda hoc hudng dén
hoc Luat Lao dong, tap huén nghiép vu vé cong
téc lao déng, tién luong cho cac cdn bé lam cong
tdc nhan su cla cac doanh nghiép. Tdng cudng
coéng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Bo
Luat Lao ddngtai cac doanh nghiép. Cé bién phap
XU ly kip thai d6i vdi cac doanh nghiép vi pham,
ké ca bién phap ché tai. Tang cudng céng tdc
quan ly nha nudc vé lao dong, thudng xuyén thanh
tra, ki€ém tra, uén nan va phéi hop gidi quyét kip
thdi nhiing vudng méc, khé khén trong thuc hién
phap luat vé lao déng tai cdc doanh nghiép nham
han ché t&i da nhiing cudc tranh chap vé lao déng
xay ra.

Ba Ia, ting cudng té chiic bd may, doéi ngd
can bd quan ly nha nudc vé lao déng, nang dong,
hiéu qua, lam t6t vai tré quan Iy nha nude vé lao
déng. Theo hudng nay can chu trong lam ré hon
nita ndi dung, co ché&, phuong thitc quan ly nha
nudc vé lao dong trong nén kinh té thi truong, mé
cla hoi nhap; xay dung déi ngli can bd quan Iy nha
nudc cé pham chét chinh tri viing vang, cé dao
duc, c6 tai dap Ung yéu cau quan ly nha nudc vé
lao dong trong giai doan hién nay; xay dung bd
may t chifc quan Iy nha nudc vé lao dong mang
tinh hiéu luc, hidu qué cao. PE thuc hién tét mai
quan hé lao dong hai hoa, 8n dinh va tién bo doi
hoi phai cé hé théng phép luat ddy dl, dong bd
phu hop va tién bo; phai co cédc thiét ché hai bén,
ba bén; phai cé t6 chitc céng doan dai dién cho
nguoi lao déng; phai thuong xuyén duy tri cée
nguyén tic chi yéu trong quan hé lao déng: nguyén
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tac ton trong Ian nhau; nguyén tdc hop tac; nguyén
téc thuong lugng; nguyén téc dinh doat.

Bén la, Nganh Lao ddng - Thuong binh va Xa
héi, Lién doan Lao ddng, Ngan hang Nha nudc va
cac nganh co lién quan xay dung dy an hinh thanh
quy tin dung hoc nghé cho ngudi lao déng vay, gép
phén tich cyc trong viéc gidi quyét viéc lam va én
dinh cudc séng, nang cao tay nghé cho ngudi lao
déng. Khi dinh cong xay ra doan céng tac giai quyét
dinh cong can kip thi phdi hop véi chti doanh nghiép
gidi quyét, khéng dé tranh chap lao déng kéo dai
anh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh clia
doanh nghiép; trat tu an toan trén dia ban; co bién
phéap kién quyé&t xu ly nhing d&i tugng co hanh vi
qua khich, 16i kéo, kich déng ngudi lao dong tham
gia gay roi trat tu cong cong.

Nam la, huéng dan cac doanh nghiép xay dung
cac ndi quy, quy ché va cac théa udc lao déng tap
thé theo dung quy dinh phap luat hién hanh. Tao
diéu kién thuan lgi cho t8 chiic cong doan thuong
lugng, ky két thda udc lao dong tap thé, day la noi
dung quan trong trong viéc tang cudng én dinh quan
hé lao déng, m&i quan hé hop tac gidta coéng nhan
lao déng va cac nha quan ly, chli dau tu dé cling
thiic ddy san xuét, kinh doanh phat trién, 6n dinh
viéc lam va dai séng céng nhan. Céac khu céng nghiép
tap trung phai cé ké hoach giai quyét tot cac diéu
kién séng, lam viéc va xay dung cac thiét ché van
héa phuc vu doi séng tinh than cho céng nhan, gép
phén 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban,

Sau Ia, tién hanh quy hoach, xdc dinh quy mé
dao tao va sap xép lai mang Iudi dao tao nghé, phat
trién mét 8 trung tam tu van va gidi thiéu viéc lam
dé giai quyét viéc lam cho ngusi lao déng trén cac
dia ban huyén, thi xa cé khu céng nghiép tap trung.
Khuyén khich phét trién cac co s& day nghé ngoai
céng lap, mé réng céc hinh thirc dao tao nghé tai
cac doanh nghiép. B6i méi chuong trinh va ndi dung
giang day theo hudéng hién dai dé nang cao chat
lugng dao tao nghé cho céng nhén.

Bay la, can phai c6 nhiéu chinh sach khéc tao
thuan lgi cho nha dau tu, trong do caé viéc nang cao
trinh do van hoa va tay nghé cho ngudi lao dong.
Khuyé&n khich ngudi slr dung lao déng thu lgi nhuén
chinh déng; téing cudng kiém tra, day Ui tiéu cuc;
¢6 chinh sach phan chia loi nhuan céng béng; biéu
duong cht doanh nghiép co thanh tich cai thién doi
séng ngudi lao dong; quan tam va gilip d& ngudi
¢6 thu nhép thdp; ngudi st dung lao dong va ngudi
lao déng c6 sur théng nhat va minh bach vé lgi ich.
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Dé thuc ddy san xudt phat trién, 6n dinh va ting
buée nang cao ddi séng nguai lao déng, ¢an quan
tam dén lgi ich clia cadc mdi quan hé gilta ngudi st
dung lao déng va ngudi lao déng dé tirng budc di
vao 6n dinh doanh nghiép.

Tam la, cac dia phuong tang cudng quy hoach
va thuc hién tot chinh séch nha & xa hoi cho cong
nhan. Ting budc nang cao ddi séng van héa tinh
th&n cho ngudi lao déng. Qua trinh phat trién céc
khu céng nghiép da va dang hinh thanh “lang cong
nhan mdéi”. Khi kéu goi du tu, can ¢6 chi truong
phét trién khu céng nghiép gan vdi phat trién nha
&, co's0 y té, gido duc, van hoa phuc vu dgi séng
vat chat va tinh than cho nguei lao dong. Day manh
x& héi héa, két hop khuyén khich cac doanh nghiép
tham gia xay dung cac dich vu van héa lanh manh,
xay dyng céng trinh van héa mdi, tu bé cac thiét
ché van héa truyén théng va tai trg cho cac hoat
déng van héa théng tin. Déng vién, hudng dan ngudi
lao déng xay dung va thuc hién doi sdng van héa
mdi, do trong qué trinh phat trién kinh té€ tinh da
dang clia cdng déng cu dan nay sinh tinh tat yéu
c6 sy giao luu va hgp téc gilfa cu dan tai chd va
céc chi thé van héa & céc dia phuong khac va vdi
nguoi nudc ngoai.

2.5. Nang cao nhan thuc, thai dé va hanh vi
cua ngudi lao déng trong céc khu céng nghiép
vé quyén loi vatrach nhiém phap ly vé dinh céng

Mét la, ngudi lao déng ludn phai y thirc ré vé
quyén lgi va trach nhiém phap ly vé hanh vi cla
minh trong qué trinh tham gia dinh céng. Déng thdi,
ngudi lao déng phai cé y thic trach nhiém trong
xay dung va thuc hién ddi séng van héa mdi, hoi
nhap véi cdng dong cu dan; giao luu va hop tac
gilta cu dan tai chd va vdi ngudi nudc ngoai. Ngusi
lac déng vira biét gil gin, khai thac, nang cao truyén
théng van hod tét dep clia nén vin héa dan téc,
vira biét tiép thu cé chon loc nén van héa dé thi va
van hoa nudc ngoai nham dam bao cho su phat
trién bén ving.

Hai I, ngudi lao déng can c6 y thie, trach nhiém
va hanh vi tich cue hon trong viéc hoc tap trinh dé
chuyén mén, tay nghé, tac phong, ky luat lao dong;
y thire trach nhiém trong sinh hoat, hoc tap dudng
I6i chi truong nghi quyét clia Pang, Nha nude cé
li&n quan truc ti€p dén cong nhén.

Ba la, ngudi lao déng can tich cuc chl déng
tham gia cdc hinh thire tu hoc, giao duc tur xa,
gido duc céng déng nhu hoc bé tlic van hoa, hoc
chuyé&n mén nghiép vu, hoc Luat Lac déng, Luat
Cdng doan; k§ ndng séng, suic khde sinh san; hén
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nhan va gia dinh; y thiric giac ngd chinh trj cla
giai cap céng nhan.

2.6. Ndng cao nang luce, vai tro, trach nhiém
clia cdc cap céng doan trong thuc hién chiic
nang nhiém vu, phong ngua va giai quyét
dinh céng

Mét Ia, Lién doan Lao dong tinh thuc hién co
hiéu quéa céc chirc ndng do phap luat va Diéu lé
cong doan quy dinh, chu trong chiic nang la ngudi
dai dién va bao vé cac quyén va loi ich hop phéap,
chinh déng cda céng nhan, lao déng. Tich cuc
tham gia, ph&i hop véi Uy ban nhan dan cac cép
c6 nhitng bién phép cu thé vé nhiing van dé co
lién quan dén viéc xay dung doi ngl cbng nhén,
lao déng. Tiép tuc ddy manh céngtac tuyén truyén,
gido duc, tap hop cong nhén, lac déng vao té chic
cong doan, xay dung t6 chifc céng doan cac cap
viing manh gan vdiviéc bdi dudng doan vién uu
tu cho Dang xem xét, k&t nap. Hang nam, céng
doan céc cap c6 chuong trinh dao tao, béi duéng
vé ky nang hoat ddng céng doan cho ddi ngti can
bé cong doan & ca sd, chu trong déi ngl cén bod
cong doan ¢ cdc doanh nghiép tu nhan, doanh
nghiép cé vén dau tu nudc ngoai.

Hai 1a, ting cudng va cling cd hoat déng cla
céng doan co s0. Ban chdp hanh céng doan phai
thuaing xuyén theo déi turtudng céng nhén, lao déng,
dé c6 bién phap xu Iy kip thoi nhiing don thu khiéu
nai, thac mac clia céng nhan. Ngudi st dung lao
déng can danh thei gian thuéng xuyén t6 chuc cac
budi di thoai gita Ban Giam déc, céng nhan va
cong doan dé nim biét, giai quyét kip thai nhiing
ki€n nghi, thdc méc cla céng nhan, lac déng va
chia sé, thdng cam vdi hg, xay dung quan hé lao
déng tai doanh nghiép dugc én dinh.

Ba Ia, tAng cudng céng tac kiém tra, hé trg viée
thuc hién phap luat lao dong tai cac doanh nghiép.
Pai voi Ban chdp hanh céng doan co s0, thudng
xuyén nghién ctiu phap luat lao déng, ndm bét kip
thai cdc chil truong, chinh sach clia dang, nha nudc
dé xay dung va thuc hién t6t quy ché phéi hop gidia
Ban chap hanh céng doan vdi chl doanh nghiép
trong viéc thuc hién phap luat lao dong; phéi hop
td chiic hoi nghi déi thoai voi nguoi st dung lao
déng dé kip thoi ndm bat tam tu, nguyén vong,
nhu cau cling nhu nhiing buc xtc clia ngudi lao
déng dé cé nhitng thuong Iuong, thoéa thuan hop
ly, kip thei, dung phap luat, D6i voi nhiing doanh
nghiép cé khé khan khéng cé diéu kién, kha nang
hé trg cai thién thu nhap cho ngudi lao déng thi
Ban chép hanh céng doan co s& phdi hop vai chi

doanh nghiép théng bao tinh hinh thuc t€ cla doanh
nghiép; dong vién cong nhan yén tam lao dong cling
nhau san sé kho khan vdi doanh nghiép. Ban chép
hanh céng doan co sé chil déng, kip thdi nAm bat
tinh hinh, tim hiéu nguyén nhan, tap hgp cdc kién
nghi clia céng nhan phéi hop vdi doan cong tac dé
xudt vdi chti doanh nghiép cac phuong an giai quyét.
Cht doanh nghiép tich cuc phai hop véi Ban chap
hanh céng doan co sé quyét dinh giai quyét phuong
an phu hop vdi phap luat.

Bén Ia, xay dung t6 chiic cdng doan vimg manh,
lam 16t chirc nang trong tam la bao vé quyén va o
ich hop phap, chinh dang cho céng nhan, lao déng.
Cén cling cd cong doan céac cdp, nhat la cdp cosd
vitng manh trong viéc tham gia v&i ngudi st dung
lao dong thuong luong, ky két thda udc lao dong
tap thé, xay dung quy ché Iuong, thudng, néi quy
lao déng, gidi quyét tranh chép lao déng bao vé kip
thai quyén loi hop phap, chinh dang cho ngudilao
déng tai doanh nghiép; dao tao ddi ngl can bé cong
doan dl phdm ch&t ndng luc tham gia quén Iy lao
déng tai noi lam viéc. Dé gidi quyét cé hiéu qua
céc xung dot tranh chap lao déng tap thé, dinh céng
tai doanh nghiép déi hdi can bd céng doan phai am
hiéu vé phap luat lao dong, luat cdng doan, ki ning
giao ti€p, cé nang luc ban linh cé kha nang nhéan
dinh dénh gia nguyén nhan xay ra tranh chép tap
thé, dinh cong dé cé nhiing bién phap xu Iy linh
hoat; déi v&i nhitng doanh nghiép cé dong céng
nhan cin tap hop gidi thich cho cadn b tir t& san
xudt trd 18n vé ndi dung va k&t qua thuong lugng,
giai quyét cdc kién nghi cla ngudi lao dong dam
bao quyén, loi ich clia ngudi lao déng va ngudi st
dung lao dong.0d
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