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Trong nhimg ndm giin diy, vige nghién cov Iy fudn v e 1ién vigc vé VHON & mudt fa dla duoe nbigy hoc gid chit i, song md¥

. BUI THI MINH PHUONG*

chidé cdp dén VHON trén bin dién viin hod trong kinh doanh hodc khai thdc mt vai khia canh cdo VHDN nbur fink thdn DN, doo
dlie kinh doanh 19ty kinh doant. Bar viet miy tdc gid kg cd thom vong dé cdb dén 1t cd nfing ngi dung co bdn cio VHON, ma
¢ phdin Fich nhomg yéi 19 dnh fudng déi sy finh Hhank vé phdt 1righ viin hda frong doanh nghiép frong boi adnh cng ngfig hd,

hién dai g dit e,
T kikda; Van hda, doanh ngligg, kinh deant

FHements of enterprise culfure in the confext of industrialization and modernization

In recent years, 1 theoretical and prachical research on énterpiise culture in our countty fas been noriced by many scholars.
However, it only mentions cufture in business or exploits some aspects of enterpiise culture, such as; business spirit. business exfic
Lusiness philospfy. This article does not aspive o addess ol the basic contens of enferprise culture but only analyzes the elements
that affect the formation and development of enteiprise culture in the context of indlustrialzation ond modemization of the county.
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rong cudn “Du béo thé ky XXI” clia cac nha

khoa hoc Trung Quéc da dé cap dén vai tro

clia doanh nghiép (DN) & thé ky XXI va dua
ra 1&i khuyén cédo rang: “N&u khéng chu y dén vin
hoa, thi (DN) khéng thé phat trién duoc; dao diie,
luong tAm nghé nghiép cdn quan trong hon viéc
phat trién ky thuat mdi nhon va céi cach thé ché
clla DN”. Nhan thuic duoc Idi khuyén céo trén 6
Nhat Ban, Trung Quéc, Anh, Phap, My, Birc cde
doanh nghiép da chu trong dén yéu t6 van hoa trong
san xuat kinh doanh va da bét dau xay dung vén
héa doanh nghiép (VHDN) ctia minh.

Ch tich H6 Chi Minh, néi vé van héa nhu sau:
“Vi Ié sinh tén cting nhur muc dich cude song, loai
nguoi di sdng tac va phat minh ra ngén ngtf, cha
viét, phdp ludt, khoa hoc, tén gido, van hoc, nghé
thuat, cing nhu eéng cu cho sinh hoat hang ngay
goém, an méc, J va cdc phuong thic sd dung. Toan

" Hé Chi Minh, Tean tap - Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha
NGi nam 2000.

2 Nghi quyét Héi nghi Idan thit 5 cia Ban Chap hanh
Trung uong Pang Céng san Viét Nam, khéa VIil.

bé nhing sdang tao phdt minh do la van héa. Van
héa la téng hop clia moi phuong thiic sinh hoat
cling véi moi biéu hién clia n6 ma loai ngudi da
san sinh nh&m thich ting duge nhu cdu doiséng va
déi hoi clia su sinh tén™. Nghi quyé&t hdi nghi lan
thir 5 clia Ban Chap hanh Trung uong Bang khoa
VIIl “Vé xay dyng va phat trién vin ho4 tién tién
dam da ban sac dan téc” da chi ro: “Cham lo van
hoa la chdm lo cling ¢8 nén tang tinh than clia xa
héi. Thi€u nén tang tinh than tién bd va lanh manh,
khdng quan tam giai quyét t&t mdi quan hé gita
phét trién kinh t& vdi tién bd va cong bang xa hoi
thi khéng thé co su phat trién kinh 1€ - xa hoi bén
viing”. “Lam cho van hod thAm sau vao toan bo doi
s6ng x4 hdi va hoat dong xa hdi vao toan bd tirng
ngudi”. Bong thdi xac dinh van hod la nén tang tinh
than, vira |a muc tiéu vira 1a déng luc dé phat trién
kinh té xa hoi.?

Trong nhitng ndm géan day, viéc nghién cuu ly
luan va thuc tién viéc vé VHDN & nudc ta da dugc

* Truong Dai hoe Céng doan
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nhiéu hoc gia chll y, song mdi chi dé cap dén VHDN
trén binh dién van hoa trong kinh doanh hoac khai
thac mét vai khia canh cla VHDN nhu: Tinh than
DN, dao dtic kinh doanh triét Iy kinh doanh. Bai viét
nay tac gia khéng c6 tham vong dé cdp dén tat cd
nhiing ndi dung co ban clia VHDN, ma chi phan tich
nhiing yéu t anh hudng dén sur hinh thanh va phat
trién van hoa trong doanh nghiép trong béi canh ma
chi phan tich nhiing yéu té cau thanh van héa trong
doanh nghiép trong b&i canh céng nghiép hda, hién
dai hoa dat nudc.

1. Vay “Van hoa doanh nghiép” la gi?

Nhu chiing ta da biét, doanh nghiép tén taila dé
san xuat hang héa va dich vu nham kinh doanh va
phuc vu nhu cau clia xa héi. Nhirng hoat déng san
xuat dugc thé hién trén mot day truyén céng nghé
nhéat dinh. Mdi doanh nghiép dugc thanh lap la dé
thuc hién muc dich do nha kinh doanh dat ra. Phuong
thuc thuc hién muc dich kinh doanh trong DN dé tao
cho doanh nghigép mét séc thai riéng, mot mau sac
riéng, mot vi thé riéng. Xét tir géc dod Ay, ching ta
co thé xac dinh VHDN nhu mét hé théng déc thu,
déc trung cho té chifc do, mét hé théng cac mdi lién
hé, cac hanh dong, cac tac dong qua lai va cac méi
quan hé dugc thuc hién trong khuén khé mét hoat
déng kinh doanh cu thé.

Nghi quyé&t Trung uong 5 khod VIII clia Ban
Chép hanh Trung vong Pang cling da néu; “Van
hoa doanh nghiép la toan b hoat ddng sang tao
cla tap th& cdn bd cdéng nhan vién cla doanh
nghiép, nh&m tao ra cac gia tri, cdc san pham vat
chét, tinh thAn ngay cang hoan thién theo huéng
Chan - Thién - My, gép phan phat trién doanh
nghiép manh mé va bén viing. Tinh tuy nhat trong
vin hod ctia mét DN I& nhitng phdm chét v&n hod
cao clia moi thanh vién trong DN. Nhiing phdm
chat chll y&u dé la: Long yéu nghé, yéu céng ty/
doanh nghiép tinh than phan diu vi sy phat trién
bén vitng clia céng ty/doanh nghiép. Tinh than
doan két, hop tdc gan k&t moi thanh vién vdi day
truyén vd@i phan xudng, cdng ty. Tinh than ham
hoc tap cau ti&n bd dé lam chl céng nghé hién
dai. Cé long nhéan &i, khoan dung, trong nghia tinh,
dao ly, tén trong ky luat, ky cuong. Cé phong cach
s6ng cong nghiép™

2, Cac yéu 18 ciu thanh van héa doanh nghiép

Mét 1a, méi truong cla doanh nghiép: La bdi
canh vé kinh t&, xa héi ma DN dang phai hoat dong
trong né, cling ton tai vai nd. Mai trudng DN c6 méi
trudng chung va mai trudng riéng. Méi trudng chung
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la diéu kién kinh t&, chinh tri, xa hdi clia dat nudc
trong ting thai ky,cé tédc dong rat I6n téi sy hinh
thanh VHDN. Néi chung, cac DN rat khé cé thé xay
dung dugc VHDN clia minh néu hoat déng trong
mot mai trudng chung kém van héa va & do, tham
nhtng, thén tinh I1an nhau dang ngu tri va nguoc
lai. Méi trudng riéng la diém xuét phat clia DN;
tinh dac thi1 vé nghé nghiép, san pham... Moi trudng
riéng tuy thuéc vao su hinh thanh va phat trién ctia
tirng DN.

Hai Ia, quan niém gia tri: Quan niém gia tri tao
ra y thirc hanh déng clia ca nhan trong DN. Néu
quan niém gia tri DN chi | tién thi t&t y&u su hop
tac sé khong bén ving. Do do, trong viéc xay dung
VHDN khéng thé qua nhan manh tac déng bang véat
chat, cang khong thé tao ra tam Iy “s6ng béi déng
tién”. Nguoc lai, néu quan niém gia tri DN cling bao
gém thuong hiéu, uy tin kinh doanh, su phat trién
toan dién clia tirng thanh vién trong DN thi su hgp
tac sé bén viing hon. Day la y&uté quan trong nhéat
hinh thanh VHDN.

Bala, uy tin, dao duc cia ca nhén: Uy tin, dao
dirc clia mét ca nhan o tac déng I6n téi su hinh
thanh VHDN. Théng thuéng, ca nhan cd tac déng
tdi su hinh thanh VHDN la chii DN. Song, ca nhan
cling cé thé khong phai 1a chl DN nhung phai la
ngudi dugc tat cd nhan vién trong DN kinh trong.
Pao duic, vdn hoa cla chl DN sé tao ra dao duc,
van hod clia nhan vién va tac déng rat I6n tSi su
hinh thanh VHDN. Ngudi Nhat da tdng két: “éng chl
nao, nhan vién ay”! Va dé danh gia céc éng chi DN,
ngudi Nhat dé cé triét Iy nhu sau: Ong chii kém la
6ng chii dé dat moc toan co dai; éng chil gidi la 6ng
chU biét tréng Ua; 6ng chil théng minh la ng chl
biét lam cho d&t mau mé va 6ng chii sang suét la
ong chu biét cham séc ngudi lam.

Bén Ia, nghi thire vén hoa trong doanh nghiép:
La nhidng hoat ddng van hoa thudng ngay dé hinh
thanh nhu mot théi quen trong DN hién dai, bao gém:
Nghi thiic trong quan hé giao tiép; trang phuc; céc
hoat déng tap thé; nghi thic trong quan Iy... Nghi
thic van héa trong DN 1a phuong thitc hanh déng dé
dao tao quan niém gia tri cho con ngudi, lam cho gia
tri DN ter triru tuong tré thanh cu thé...

Nam la, mang luci van hoa: Mang Iugi van
héa la hinh thirc truyén ba théng tin khéng chinh

? Trich bai tham luén cua PGS.TS. Pao Duy Quét. Phé
truong ban tuyén giégo TW, Téng bién tap béo dién tu
Bang Céng san Viét Nam).
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thirc trong ndi bé DN. Mang ludi nay thudc loai o6
chtte phi chinh thite va tén tai trong tat ca cac DN.
NG c6 tac dung hai mat: Truyén ba théng tin x&u,
gay bat loi cho DN va truyén ba nhiing diéu t&t dep
cho DN. Muén xay dyng VHDN phai lam cho mang
lugi nay ludn ludn truyén ba nhing théng tin tot
dep clia DN.

Ngoai viéc Iam &n tim ki€m lgi nhuén, cac thanh
vién trong DN thudng xuyén phai giao tiép, trao déi
va cling nhau thue hién cac muc tiéu chung tai céng
s@, thong thudng la 8 tiéng mdt ngay va 5 ngay
mét tudn. Nhu vay, da s8 céc thanh vién trong mot
DN déu it nhiéu c6 quan hé gan bé vdi nhau trong
cong viéc trong mdt thoi gian dai. Chinh vi vay,
gitta nhi*tng thanh vién nay xu&t hién nhitng quy
udc vé cach &n méc, giao tiép, hoc tap, rén luyén,
lam viéc... Cac quy udc thanh van va khéng thanh
van nay dan dan da tré thanh cac chudn muc lam
viéc tai noi cong sG va dugc goi la van hoa DN.
Trinh d& van héa DN la téng hop cac nhém yéu to
nén tang, cac hoat ddng van héa va céc gia tri van
hoa do cac thanh vién trong DN xay dung va phat
trién, da dugc chinh céc thanh vién trong DN va
céc khach hang chap nhan I phi hop véi cac chudn
muc clla van hoa xa hoi.

Sau la, co so vat chéat clia doanh nghiép:
Trong nhdm céc y&u té nén tang cla trinh do van
héa DN, ngudi ta cé thé dé dang nhan ra cac y&u té
hitu hinh clia van héa nhu: Ki&n tric tru s&, van
phong, bién hiéu, tén goi, khau hiéu, trang phuc can
bd nhan vién, ngén nglt st dung... Day chinh Ia hinh
thifc thé hién bén ngoai clia van héa.

Bay la, chét luong Ban lanh dao va nhan vién

Hinh thite cling quan trong, nhung ndi dung mdi
| cai quyét dinh van héa. C6 nhiéu DN khéng c6 tru
s@ to, chua biét lam PR hay quang cao, nhung doi
ngli Ianh dao va da s& nhan vién lai c6 nhiéu phdm
chat tét dep, séng va lam viéc theo phdp luat, theo
ndi quy va cac chudn muc clia van héa Viét Nam.
Van héa DN dugc xay dung bdi da s6 cac cd nhan
trong DN. Cho nén, chat lugng ban 1anh dao DN va
cac nhan vién chl chat dong vai trd quan trong nhat
trong viéc dinh hudng va quan ly cac hoat dong san
xuat kinh doanh néi chung va van héa DN ndi riéng.
NE&u ai do trong ban 1anh dao téi cao nhu Chi tich
hay Téng giam d6c la ngudi thi€u cac phAm chat
cila nha Ianh dao nhu thidu hiéu biét, thiéu dao dic,
thiéu ky nang, cé hanh vi ting xt thi€u van hoéa... thi
rat kho cé thé lanh dao DN xay dung dugc mot nén
van hoa tién tién. C6 1& da s6 nhan vién déu co cdm

nhan la khéng mudn lam viéc cho cac DN kiéu nay.
Théam chi, quan trong hon, l1a cac khach hang cé van
hoa cling khéng mudn lam &n vdi cac 6ng chl &
dang nay.

Tam Ia, dao dife trong kinh doanh: Trong
marketing hién dai, khong it DN luén nhan manh
dao dirc trong kinh doanh vé&indi dung chinh la chi
san xuat ra cac san pham an toan cho con ngudi va
maéi trudng, khéng lam diéu dac. Nhung chi vi hanh
vi thiéu dao diic va van hoa clia mot s ngudi, dan
dén DN phai pha san va lam gidm uy tin ctia nhiéu
nhém san pham khac, gay thiét hai nhiéu ty dé la
cho quéc gia. DU ¢6 mudn hay khdng muén thi dao
duc kinh doanh Ia tiéu chi ma hau hét cac khach
hang hay déitéc lién quan déu quan tam. Néu DN
vi pham dao duc kinh doanh nhu Céng ty Vedan
Viét Nam thi r6é rang la chua thuc hién trach nhiém
x4a hoi va tiép dén la vi pham luat phap. Van héa
DN nay cling vi thé ma bi cdng dong danh gia rat
thap. C6 thé chi do mot vailanh dao va can bo ky
thuat c6 tinh vi pham dé giam chi phi va tang loi
nhuan, nhung da sé c6 dong va nhan vién thong
qua bé may quan ly DN phai chiu trach nhiém mot
phén vi cdc hanh vi lam hly hoai uy tin, niém tin
clia khach hang. Nhu vay, cac yéu to luat phap,
trach nhiém xa hdi va dao dirc dan xen nhau trong
VHDN. Chéap hanh t&t phap luat la tiéu chi quan
trong thé hién dao dic kinh doanh va trach nhiém
x4 hoi.

Chin I3, gia tri theo dudi: Thong thudng DN
nao cling ¢6 tuyén bé vé sit ménh va chién luge. Cé
DN nh&n manh chi sang tao cac san phdm mdi mang
lai gia tri cho khach hang. C6 DN phan dau lam hai
long khach hang bang chat lugng tét va gia ca hop
Iy. Cé DN nhan manh Iy do tén tai va muc tiéu chién
lugc [au dai 1a cung cap cho khach hang cac dich vu
buu chinh vién théng tét nhat... Mac du nhiéu DN
chua do dém dugc tét nhat 14 g& va cum tir tdt nhat
bi nhiéu nugc c&m st dung trong quang cao, nhung
diéu nay thé hién khat vong ma DN theo dudi cho du
s6ng gi6 thi trudng cé thé lam héng uée mo clia ho.
Nhiing gia tri t6t dep ma DN cam két theo dudi la
tiéu chi quan trong trong nhém céc yéu té nén tang
clia van héa DN.

Trong céc gia tri DN theo dudi, nhiéu DN va nhan
vién dé nhan thirc tAm quan trong cla céc gia tri
tam goi la gia tri gia tang trong qua trinh hop tac
clng lam viéc nhu: Van hoa hop tac, van hoa chia
sé thong tin, kién thiic, kinh nghiém, quan hé cong
ddng... Cling ¢6 nhiéu DN chi cn lam giau bang bat
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clf gid nao theo ly I& tu nhién clia kinh doanh. Nhung
diéu nay chiing té gia tri tién bac ma DN theo dudi
méi chi la biéu hién clia su giau cé vé vat chat, chur
chua phai la su giau cé vé tinh than va van hoa. Lap
luan lai, 6 tién thi cé thé mua ducc nhidu thit cé gid
tri van hoa nhu: B6i bong I6n, doi van nghé, cac tac
pham nghé thuat... Bling |a cac gia tri van héa, nhung
no la clia ngudi khac, DN khac lam nén, chir khéng
phai la clia DN dung tién mua vé.

Mudi 1a, niém tin: Néu khéng cé niém tin vao
st ménh, chién lugc va cam két clia ban Idnh dao,
thi chic chang c6 may nhan vién mudn di theo
DN dé phan d4u, chap nhan thach thirc va xay
dung DN. Cling c6 nhdm ngudi cd xu thé coi lam
viéc cho DN don thuén la céng viéc, chi can tra
luong cao day dl, con néu hét luong, thi di lam
cho DN khac. C6 thé diéu nay dung vdi nhing
ngudi cé tai va lam viéc cho nhing DN |&n trén
thé gidi. Nhung vdi da sd cac DN vira va nhd, DN
lam cac nganh nghé sang tao, néu ban lanh dao
va nhéan vién khéng cé niém tin vao thanh céng
trong tugng lai, thi that khé cé sic manh trong
hgp tac. Trong mdt s6 DN mdi thanh 1ap, dang
hoc tap va sdng tao ra cdc san phé’m va dich vu
mdi, tac gia do chung ki€n nhiéu hinh &nh thuc té
day cam ddng va v nghia vé siic manh clia niém
tin. Trong kho khan vo cling clia lam phat va khiing
hoang, DN thiéu luong clia hang tram céng nhan
vai thang lién, nhung trén 90% nhéan vién van gio
tay biéu hién quy&t tam cling v&i ban lanh dao
vuot qua khé khan, dua DN dilén va néu coé that
bai thi ho khéng héi ti€c. Cac Anh hiing lao déng
trong thai ky ddi mdi ciing sinh ra trong nhiing
hoan canh tuong tu nhu vay. Hanh ddng ding
cam nhurthdi chién nay trong thoi binh ¢6 thé khing
dinh chiac chadn réng niém tin la dong luc quan
trong clia con ngudi.

Thi&u niém tin, con ngudi c¢6 thé mat phuong
hudng. DN cling vay, khéng ¢6 niém tin chung vao
st ménh theo dudi, DN khé cé thé tap hop duogc
luc lugng. Vay cé phai niém tin va vén héa la quan
trong nhat dai véi DN va van héa DN la yéu té quyét
dinh kha n&ng canh tranh ctia DN. Van héa DN la
yéu td quan trong trong ndi ham kha ning canh
tranh, nhung bén canh né cling ¢é cac y&u td quan
trong la: Nang Iuc tai chinh, nang luc céng nghé,
ch&t lugng ngudn nhan luc, nang luc marketing...
Tét ca déu quan trong va cling ton tai trong moi
quan hé tuong tac vdi nhau theo nghé thuat quan
triclia DN,
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Muci mét la, thai dé ung xur: Thong thudng ndi
quy céng ty nao cling cé quy dinh vé thai dé tng xu
trong ndi bo DN va vdi tat ca cac bén lién quan. Thai
dé tmg x(r ciia DNVN da s8 1a phul hop véi céc chuén
muc dao dire clia VN nhu viée: Ludn vui vé khi téi
cong sd, nghiém tuc trong cong viéc, than thién trong
cudc séng, lanh dao dan chi, nhan vién tich cuc,
khéng cd tht hén,... Tat ca cdc y&u t6 nay tac nén
khéng khi lam viéc va hap tac.

Tuu chung lai, tir nhitng phan tich & trén chiing
ta khﬁng dinh ring, VHDN déng vai iro quan trong
trong viéc phat trién clia DN. Su thanh cong clia moi
DN, déc biét 1a & cdc nude Chau A thuéng duge dua
trén mai quan hé ca nhan cda nguwi lanh dao, con
cac nudc Tay Au thi thanh céng clia DN lai duoc
dua trén cac yéu t6 nhu kha ndng quan Iy cac ngudn
Iuc, nang suat lam viéc, tinh ndng dong cla nhan
vién... ngoai nhitng y&u té chll quan, dé xay dung
VHDN ciing phai chu trong t6i nhiing yéu t6 khach
quan. D4 la viéc tao 1ap thi trudng, Ioi ich clia ngudi
tiéu dung duoc thé hién qua cac nguyén tic chi dao
dé bao v& ngudi tiéu diing, 1a qua trinh hoi nhap vao
nén kinh té khu vuc va thé gigi.

VHDN la loai tai sdn vé hinh clia DN, ngudi ta
kho c6 thé nhin thdy tron ven bang mat thuong,
khé cé thé miéu ta duoc hinh dang cu thé. Vivay,
khi xay dung VHDN cén biét rd céc y&u t6 cdu thanh
VHDN. O
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