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Tom tdt: Xung dgt cong vigc gia dinh (Work Family Conflicts - WFC) duoc lugn gidi bdi Iy thuyét vai 1o do méi cd nhan déu
chiv dplyc tirnhigu vai trd khac nhau & cd gia dinh Ian noi lam vigc, dgc bigt 1a no gii. Hon nou, Iy thuyét vé sy khan hiém cho ring
¢dic nhu cGu v ugc mudn cda con ngudi 1 vo han, trong khi céic ngudn lyc laihiw han. Xung dgt cong viéc gia dinh duoe xem xét trén
3 chigu conh: Thai gian, cang thang, hanh vi. Cdc xu huong nghign cu khdc biét gisi trong xung dat cong viéc gia dinh nén dugc xem

X6t

T khod: Xung dgt cong vigc gia dinh, Gii, Ly thuyét vai trd, Ly thyét khan higm.

TRENDS IN GENDER DIFFERENCES IN FAMILY WORK CONFLICT
Abstract: Work Family Conflict wereinterpreted by the role theory as individuals are pressured from multiple roles both at home
and in the workplace, especially women. Moreover, the theory of scarcity suggests that human needs and wants are infinite, while
resources are finite. Work Family Conflicts are considered on three dimensions: Time, stress, behavior. Gender differentiated research

trends in Work Family Conflict should be considered.

Keywords: Family Work Conflict, Gender, Role Theory, Scarcity Theory.

6 hinh gia dinh truyén théng - ngudi chdng
la ngudi tru cdt gia dinh va ngudi vo lam
¢6ng viéc ndi trg - dang tré thanh dau an
clia mét xa héi trong qua kha (Hall & Hall, 1980,
Piotrkowski, Rapoport, va Rapoport, 1987). Ap luc
lam phat kinh t€ (Lee & Kaunungo, 1984) va nhu
cAutam Iy xa hoi “phat trién ban séc ca nhan” (Nieva,
1985) khuyén khich phu nir déng vaitro tich cuc hon
bénngoai gia dinh, lam viéc toan thdi gian va tham
gia rong rai hon trong xa hdi néi chung (Cooper, 1981).
Su gia tang s6 gia dinh ¢6 bé me cung dilam da
lam cho cac mé hinh truyén théng khdong phu hop
vGiphan I6n luc lugng lao déng. Nghia la, sy phan
chia lao ddng truyén thdng gilia cac déi tac khong
con la mét lya chon trong céc gia dinh hién dai. Phuy
nl ngay cang bi budc phai gidi quyét cac nhu cau
lién quan dén céngviéc lam han ché kha nang thuc
hién cdc vai tro cla gia dinh. Nam gigi dang ngay
cang quan tdm dén gia dinh minh, va ho bat dau
chuyén nhiing uu tién tir cdng viéc sang gia dinh
(Pleck, 1985). Chinh nhiing xu hudng nay da dan
dén sy gia tAng mic ddxung dét gitta cdng viéc va
gia dinh clia ca nam gidi va phu n{, d&c biét nhiing
ngudi phu ntt ¢6 ap luc vai trd gia dinh nhiéu hon
nam gidi.

1. Xung dot cong viéc gia dinh

Xung dot cong viéc gia dinh - Work Family
Conflicts (WFC) la thuat ng(rthudng dugc st dung
dé mé t& xung doét gilta cong viéc va gia dinh.Kahn,
Wolfe, Quinn, Snoek, and Rosenthal (1964) mé ta
WEC nhu mét loai xung dét gira vai tro trong céng
viéc v@i vai tro cda gia dinh.Renshaw (1976) cho
rang WFC la mot két qua clia céc tuong tac gitra
ap luc trong gia dinh va céng viéc.Greenhaus va
Beutell (1985) dinh nghia WFC la “mét hinh thuc
xung dot trong d6 ap lyc tir vai tro trong cong viéc
va trong gia dinh la cac vaitro khdng tuong thich
l&n nhau” (P.77). Céc tac gia da xac dinh ba chiéu
cta WFC: Xung dot vé thoi gian xay ra khi thdi
gian danh cho cdc hoat déng trong mét vai trd can
trd viéc thuc hién cac trach nhiém trong mét vai
tro khac; Xung dét dua trén hanh vi xay ra khi
hanh vi trong mét vai trd khong thé dugc diéu chinh
dé tuong thich v&i cac hanh vi khac; Hinh thuc
thir ba cia WFC xac dinh béi Greenhaus va Beutell
la xung dét vé vai trd, day la hinh thic xung dét
xay ra khi ap lyc tir mot vai trd tac dong tdi viéc
hoan thanh cac yéu cau ctia mét vai trd khac. Theo
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Netemeyer va cOng su (1996), xung dét cong viéc
tdi gia dinh la “mét hinh thic xung dét gitra cac
vai trd, trong dé nhu cau

Hinh 1: Céac dang thire xung dét gida cbng viéc va

chung, thdi gian va cang Linh vue Céng viée
thang do cong viéc tao ra gay
tré ngai cho viéc thuc hién
cac trach nhiém lién quan dén
gia dinh” trong khi xung dét
gia dinh tGi céng viéc la “mét
hinh thirc xung dét gitra cac
vai trd trong dé nhu cau
chung, thoi gian va cang
thdng do gia dinh tao ra dnh
hudng dén viéc thuc hién cac
trach nhiém lién quan dén
cdng viéc” dac biét véi ngudi
phu n( trong gia dinh.

Theo ly thuyét vaitro (Role

Céc biéu hién clia 4p luc
Gid lam viée Thoi gian
Lich lam viéc

linh hoat

Lam viéc theo ca

Xung dot vai tro Cing thing

Mo hd vai tro

Lam viéc ciing thing
kéo dai

Ky vong vé: Hanh vi
Bimét (Secretiveness)

va khich quan

giadinh
Ap lue vai trd khéng tuong Linh vuc Gia dinh
thich i
Céc bieu hién cia ap luc
—»| Thoi gian cAn thiét cho vide Thait gian Tré nhé
hoan thanh mét vai tro nay sé& 4,5 5 ST
% 777 . Vai tro lam
gay kho khin cho viée thue chdnevo
hién nhitng doi héi ciia mot vai S/VO
tro khéc Gia dinh 16n
—»| Suciing thingtaorado ging  |e—| Cing thing Xgng dot
strc hoan thanh cong viée cla gia dinh
vai tro nay gy khé khin cho Thié ha
viée thue hién nhiing doi hai R
e i cla chong/vo
clia mot vai tro khac
— Hanhvi {mg xir can thiét doi <« Hinhvi Kyvongad:
Vi vai tro nay gy nén kho St than thicn
khin d8 ¢6 thé ¢6 hanh vi tmg S
va c&imé
Ut cAn thiét déi véi mét vai tro
khac theo su ky vong clia x&

Theory - Katz & Kahn - 1978) mét quan diém xa
hoi hoc va tam ly hoc xa hdi xem xét hau hét cac
hoat ddng hang ngay vé cac vaitrd trong xa hoi vi
du nhu: ngudi me, ngudi vg, ngudi quan ly, giao
vién... mdi vai trd xa hoi la mot tap hgp cac quyén,
nghia vu, ky vong, dinh muc va hanh vi ma mét
ngudi phai d6i mat va thuc hién day du, trong dé
“vai trd céng viéc va vai tro gia dinh la hai vai tro
quan trong nhét trong cudc séng ctia hau hét moi
nguai” (Grandey et al., 2005). Tuy nhién, theo ly
thuyét vé sy khan hlem (Scarcﬂy Theory Good -
1960) cho rang cac nhu cau va udc mudn clia con
ngudi la vo han, trong khi cac ngudn lyc lai hitu
han. Xa hoi khéng thé ¢é dd ngudn luc sén xuat
dé thda man moi nhu cau clia con ngudi. N6i cach
khac, su khan hi€m con cé y nghia rang khéng
thé theo dudi cung mét luc nhiéu muc tidu xa hoi
vGi cung mét s6 cac ngudn luc sén ¢, sy danh
déi sé& xay ra, khi€n muc tiéu nay xung dét vdi
muc tiéu khac. Tuy nhién, nhiing vai tré nay dugc
thuc hién véGi cac ngudn luc han ché va nhing
ngudn lyc nay danh cho mét vai trd (nhu vai trd
trong gia dinh) c6 thé sé bi can kiét ho&c qua tai
khi thuc hién cho vai tré khac (nhu vai tré cdng
viéc) (Goode, 1960; Michel et al., 2011) va khicac
cda nhan kiém nhiém nhiéu vai trdo khong tuong
thich nhau thi sé x&y ra xung dét (Joachim Quah
& Kathleen M. Campbell,1994). Do d6, khi c6 mdi
de doa tdi mot vai tro thi ¢6 nhiéu kha nang anh
hudng tiéu cuc téi vai tro khac (Shockley & Singla,
2011). Hon n(ra, khi vaitrd céngviéc thudng xuyén
can thiép vao vai tro gia dinh (WIF - Work Inter-
fere Family) ciing c6 thé tao ra nhitng thai do va
hanh vitiéu cuc t&i cdng viéc.
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Nguén: Greenhaus, J.H. & Beutell, N.J. (1985), trang 78

2. Xu huéng va cac két qua nghién ctu vé
xung dot cong viéc gia dinh

TU thap ky 80s, phan Ién cac nghién ctu thuc
nghiém trong linh vuc nay datap trung vao cac huéng
sau: xu hudng xung dét cong viéc gia dinh;Hau qua
clia xung dét cong viéc gia dinh va anh hudng clia
né tdi su hailong cong viéc;Ho tro clia té chuc gidi
quyét cdc van dé xung ddtcdng viéc gia dinh;Céac
yéu t6é anh hudng dén cac xung dét céng viéc gia
dinh; Bién nhan khau hoc va cac van dé xung dotcong
viéc gia dinh; Phuong phép luancia xung dét cong
viéc gia dinh.

2.1. Nghién ctiu vé hdu qua cua xung dét gitia
céng viécva giadinh

Mau thuan gitta cong viéc clia ngudi lao dong va
trach nhiém cdaté chirc da lién tuc thé hién nhing
hau qua tiéu cuc t6i cdca nhan va té chuc (Aryee,
1992; Frone et al, 1992; Thomas and Ganster,
1995).Nhiéu nhan vién khéng s8n sang lam viéc nhiéu
gid, ho mong mudn gidm thai gian lam viéc dé thuc
hién vaitrd trong gia dinh, sy lo I&ng va mét mdigay
ra cing thang tir mot vai tro sé ¢é kha nang gay kho
khan dé thuc hién mét vai trd khac (Frone et al.,
1997). Hau qua cta xung dét gitta cong viéc va gia
dinh c6 thé dugc phan loai thanh hau quavé thé
chét (vi du nhu chan &n, dau dau, dau bung, mét
mdi, cao huyét ap),hau qua vé tam Iy (vi du nhu
tram cam, su hai long trong hén nhan thdp hon, cang
thang tam ly,su hai long clia cudc séng thap hon),
hau qué vé hanh vi (vi du udng rugu nang, st dung
thudc 14, tic gian), va hau qua lién quan dén cong
viéc (vi du nhu khéng hai long cong viéc, vang mat,
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di mudn va thuc hién vai trd cong viéc lién quan
kém) (Schmidt et al, 1980;Greenhaus va Beutell,
1985; Frone et al, 1997; Chiu, 1998; Kossek and
Ozeki, 1998; Aryee et al, 1999; Allen et al, 2000; Fu
and Shaffer, 2001; Parasurman and Simmers, 2001;
Bruck et al, 2002; Ng et al, 2002; Stoeva et al, 2002;
Grandey et al, 2005; Boyar and Mosley, 2007; Ander-
son et al, 2008; Lu et al, 2008; Hus et al, 2010;
Wang et al, 2010; Rathi and Barath, 2013; Glaveli
et al, 2013). Hon nta, xung dét céng viéc gia dinh
lién quan t¢i muc tiéu doanh thu I6n hon (Greenhaus
et al, 2002), nhan thuic vé sy thanh cong trong su
nghiép va su hai long thap hon (Peluchette, 1993;
Martins et al, 2002) va muc do kiét qué cam xuc
(Burke, 1988)

Mat khac, nam 1987 Wiley da chi ra rdng xung
dét cong viéc gia dinh cang Ion sé dan t6i anh hudng
cla su tham gia céng viéc va su cam két cta t6
chtric cang I6n, trong khi Frone (2000) cho rédng xung
doét cong viéc gia dinh ¢é méi quan hé tich cuc vdi
rdi loan lo &au, rdi loan tam trang va lam dung chat
gay nghién, két qua clia 6ng cling cho thay méi quan
hé gilta xung ddt cong viéc gia dinh va réiloan lo du
& dan 6ng la manh hon & phu nit. Greenhaus,
Parasuraman and Collins (2001) lap luan ring doanh
thu thuc t€ va doanh thu y dinh la thap hon trong s6
nhng ca nhan it tham gia trong su nghiép cta ho.
Mot s6 it nhitng nghién ctiu ¢6 xem xét vai tro trung
gian cla xung dot gia dinh céng viéc gita ca hai
hudng xung dét gia dinh cong viéc, xung dét cdng
viéc gia dinh va sy hai long cudc séng (Kopelman et
al, 1983), gilta ca hai qua tai vaitro va xung dét vai
tro vai su suy gidm cong viéc (Bacharach et al, 1991),
gitta yéu cau vé thai gian lam viéc va ciing thing vé
mat tam ly (Major et al, 2002) va gitta su ky vong
clia cong viéc, xung dot cong viéc, su'tham gia cong
viéc va tham gia trong gia dinh vdi chat lugng cong
viéc va chat lugng trong cudc song gia dinh (Higgins
etal, 1992)

2.2. Nghién ctfu vé hé tro cua té chifc gidi
quyétcac vén dé xung détcéng viécva gia dinh

Xung dét coéng viéc gia dinh dnh hudng tiéu
cuc khéng chi véi ca nhan ma con &nh hudng tdi
ca t6 churc. Do d6, tradch nhiém cla té chuc téi
van dé cong viéc gia dinh la rat quan trong. Dua
trén nhitng hiéu bi&t vé nguyén nhan gay xung
dot, xung dot gitta cong viéc va gia dinh ¢é thé
dugc gidm bang cach thiét lap cac chinh sach danh
cho gia dinh tai noi lam viéc. M6t s6 chinh sach
¢6 thé bao gém céc chinh sach nhu lua chon céng
viéc linh hoat (Milliken et al, 1998; Baltes et al,
1999), hé trg ctia té chic nhu thai gian lam viéc

linh hoat, linh hoat trong hoat déng, giam sat hd
trg (Clark, 2001; Allen, 2001), tuan lam viéc (Baltes
et al, 1999), lgi ich tai chinh (Milliken et al, 1998},
s&p x&p lich lam viéc, sdp x&p ché & gan noi lam
viéc, dua tré tdi noi lam viéc (Behson, 20020),
cham séc tré (Goff et al, 1990; Kossek and Nichol,
1992). Mét s6 chinh sach khac bao gém hé trg
cham séc ngudi gia (Wagner and Hunt, 1994;
Goodstein, 1995), lam viéc tu xa, lam viéc tai nha,
va cac chinh sach linh hoat lich Iam viéc ma nhan
vién c6 thé kiém soat lich trinh cda ho (Bailey and
Kurland, 2002

Hau hét cac nghién ciu déng tinh rang dap
(rng clia t8 churc c6 lién quan d&n tang sy hai long
cbngviéc (Clark, 2001; Allen, 2001), xung dét cong
viéc gia dinh thdp hon (Allen, 2001), doanh thu
du ki&n cao hon (Allen, 2001), cam két t6 churc
cao hon (Allen, 2001), nang suét cta té chuc cao
hon (Perry-Smith va Blum, 2000), muc dé hoa hop
chudc nang céng viéc va gia dinh cao hon (Clark,
2001), va Igi nhuan ban hang t6t hon (Perry-Smith
va Blum, 2000). Néi chung, né giam bét cac tac
dong tiéu cuc clia xung dot gitta cong viéc va gia
dinh (Behson, 2002).

2.3. Cac nghién cuu vé yéu t6 anh huéng dén
cac xung dét céng viéc va gia dinh

Cac y€u té anh hudng cta céc cudc xung dot
cbng viéc gia dinh c6 thé dugc phan loai thanh y&u
t6 anh hudng lién quan dén cong viéc va cac yéuté
anh hudng lién quan dén gia dinh.

2.3.1. Y8u té'lién quan dén cong viée

Nhiéu nghién ctu cho thay réng lam viéc nhiéu
gi& hon hay ngay dai hon cé thé thuc déy viéc xung
dét trong gia dinh (Shamir, 1983; Greenhaus et al,
1987; Carlson va Perrewe, 1999; Grzywacz va
Marks, 2000; Nielson et al., 2001; Fagan, 2001;
Maclnnes, 2005; Boyar et al., 2008; Russell et al.,
2009; Allen va Finkelstein, 2014). Hon n(a, xung
doét cong viéc gia dinh sé gia tang néu yéu cau
cbng viéc cao hon (Yang et al., 2000}, thdi gian
lam viéc dai hon (Parasurman va Simmers, 2001),
lam viéc theo ca (Shamir, 1983), muc d6 trung thanh
v§i t6 chuc cao hon (Tenbrunsel et al., 1995), tu
chl hontrong cong viéc (Parasurman va Simmers,
2001), phan thuéng khéngcdng bang tai noi lam
viéc (Greenhaus et al., 1987), va phai lam viéc cudi
tuan (Shamir, 1983).

Cousins va Tang (2004) da ti€n hanh mét nghién
ctru & Ha Lan, Thuy Dién va Vuong quéc Anh, dé
tim hiéu vé thai gian lam viéc linh hoat, kinh nghiém
lam viéc va xung dét gia dinh. Thdi gian lam viéc
khac nhau trong ba quéc gia khac nhau. Nam gidi
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gid lam viéc 1a 40,5 gid, 41,7 gid va 43,5 gid mbi
tuan tuong ung & Ha Lan, Thuy Dién va Vuong quéc
Anh. N gigi gio lam viéc 1a 26,0 gid, 36,5 gid va
29,1 gio mdi tuan tuong tng. RS rang la khoang
cach thdi gian lam viéc trung binh clia nam gigi lon
hon nir gidi rat nhiéu. Hon nita, béo chi & Anh mang
theo nhitng cau chuyén ma lam viéc nhiéu gi anh
hudng I6n dén cudc s6ng gia dinh clia ngudi lao
dong (Guardian, 11/2000; Financial Times, 9/2001;
Sunday Times, 1/2002 duoc trich dan trong White
et al., 2003). Tuy nhién, ngugc lai, cac nghién cuu
ciing nhan thdy rang mét nén van hoéa cé su hd trg
cla xa hoi va té churc trong viéc giam sat, tu van,
lam viéc linh hoat sé& cai thién tinh trang xung dét
cbng viéc gia dinh (Carlson va Perrewe, 1999; Nielson
et al., 2001; Clark, 2002).

2.3.2. Y8u t6 lién quan dén gia dinh

M6t s6 nghién ctu cho théy réng cac yéuté lién
quan dén gia dinh c6 lién quan chét ché véi xung dét
c6ng viéc gia dinh. Sy ¢é mat cda tré em trong hd
gia dinh (Carlson, 1999; Grzywacz va Marks, 2000},
su hé tro clia gia dinh va s6 ngudi phu thudc trong
hé (Carlson va Perrewe, 1999; Grzywacz va Marks,
2000), nhiing bat dong trong gia dinh (Williams va
Alliger, 1994; Carlson va Perrewe, 1999; Grzywacz
va Marks, 2000), chdm soc tré (Fox va Dwyer, 1999),
su tham gia nhiéu hon trong gia dinh (Carlson va
Perrewe, 1999), va nhu cau gianh nhiéu thoi gian
hon cho gia dinh (Carlsonva Perrewe, 1999; Yang
et al., 2000) da dugc tim thay la yéu t6 lam tang
xung dot gitta cong viéc va gia dinh.

2.4. Nghién cuiu vé khac biét gidi trong xung
dét céng viéc gia dinh

Mot s6 cac nghién ctiu da kham pha su khac biét
gitta dan 6ng va phu n vé xung dét cong viéc gia
dinh, cac nghién ctu cho thayphu ni thudng ¢é xung
dét gilta cOng viéc va gia dinh cao hon nam gidi
(Loerch et al., 1989;Gutek et al., 1991; Lundberg et
al, 1994; Nielson et al, 2001). Trong khi mét sG
nghién ctu cho thay dan éng va phu nir ¢6 muc do
xung dét tuong tu nhau (Eagle et al, 1997; Emslie
et al, 2004; Winslow, 2005).Ngugc lai, mét s6 nghién
ctu khdc lai cho thdy dan ong ¢é muc dé xung dét
cbng viéc gia dinh cao hon phuy n(Parasurman va
Simmers, 2001).Nhung cling ¢6 nhing nghién cuu
da khong tim thay su khéc biét gidi tinh trongxung
dét gia dinh cdng viéc (Duxbury va Higgins, 1991;
Frone et al, 1992; Eagle et al, 1997; Grandey va
Cropanzano, 1999).Trong nhiing nghién ctu nay sy
khdc biét dugc nhan thay do céc yéu té lién quan
dén c6ng viéc (thai gid lam viéc), yéu t6 lién quan
dén gia dinh (s6 ngudi phu thudc), yéu té vé nhan
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khau hoc (nhu gido duc) va nhiing khia canh phuong
phap luan khac.

Nam 1997, trong nghién ctiu clia Loscocco da
chi ra rdng dan 6ng thudng c6 xung dét cong viéc
gia dinh cao hon phu nit khi ho c6 con nhé. Hon
nita, Duxbury va Higgins (1991) cho rang xung dot
c6ng viéc gia dinh gay can tré dén chat lugng cudc
séng cua dan 6ng hon phu n. Biéu tha vi la, Ham-
mer et al (1997) da xem xét anh hudng ctia xung dét
cdng viéc gia dinh d&n ngudn thu nhap cua ca dan
ong va phu nit, k&t qué cla ho cho rang bat ké gidi
tinh thi xung dét cé lién quan dén su tham gia cong
viéc cao honva lich trinh it linh hoat hon. Tuy nhién,
s tham gia cla gia dinh I&n hon ¢6 lién quan 16n
hon dén xung dét cong viéc gia dinh tdi phu ni cha
khong phaila dan éng

Mat khac, cé mét mdi quan hé gita vai tro gigi
va xung dét gia dinh céng viéc. Quan diém cla
vai trod gidgi cho rang nam gidi di lam va cd trach
nhiém ganh vac kinh té& trong gia dinh con phu ni
chiu trach nhiém vé céc céng viéc ndi trg trong
gia dinh (Gutek et al., 1991). B¢ 1a, “ngudi dan
6ng la nh*rng ngudi nudi ca gia dinh va phu n la
nhdng ngudi ndi trg”. Do dd, cdc nha nghién cdu
da dua ra gia thuyét rang cong viéc la quan trong
hon déi véi nam gidi va gia dinh la quan trong hon
déi vaiphu nt. Nhu vay, cac y&u td lién quan tdi
gia dinh gay can trd t&i cong viéc ctia phu ni nhiéu
hon nam gidi, va cdc yé&u t6 lién quan dén cong
viéc gay can trd tdi gia dinh cia nam gidi nhiéu
hon n gidi (Frone et al., 1997).

Hon nita, mot s& nghién ctu trude day da diéu
tra vé xung dot gia dinh céng viéc gita nhitng ngudi
dan 6ng va phu ndt & céc do tudi va tinh trang khac
nhau (Chandola et al., 2004; Emslie et al., 2004).
Gan day, Emslie va Hunt (2009) da tién hanh phdng
van d&c biét ban cau tric cla nhiing ngudi dan 6ng
va phu nit trung nién (tor 50-52 tudi). Ho nhan thay
rang phu nit thuc hién rat nhiéu vai tré khac nhau
(m&c du khong ¢6 tré nhé & nha) va do dé phu nl ¢o
kha nang xung dét gia dinh céng viéc hon doi vai
nam gidi.

Ngay nay, phu ni ¢é kha nang quan ly dugc ca
trach nhiém gia dinh va trach nhiém céng viéc. Do
do, phu nit ¢6 thé cé nhiéu ap luc vé xung dot gia
dinh t6i cong viéc. Trong thé& gidi duong dai, nhiéu
nha nghién ctru vé xung dét gia dinh cong viéc cho
rang hodc 1a bd qua gidi tinh hodc la chap nhan né.
Nam 2004, Gerson lap luan rang cong viéc va gia
dinh nén dugc kiém tra va xem xét théng qua mot
lang kinh gigi d& hiéu ré hon vé su khac biét gidi
trong xung dét cong viéc giadinh. O
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QUAN LI GU TRU VA TIEP GAN...
(Tiép theo trang 37)

phu cla hé théng an sinh xa héi chinh thic, ho
dé bi tén thuong ca vé kinh t& va xa hoi. Viéc cé
dugc nhitng bién phap can thiép va diéu chinh
phu hop sé la co sé ddm bao cho su én dinh
cudc sng ddi véi ban than mdi ca nhan ngudi
LDNT, gia dinh ho, déng gép vao thanh céng cta
Chi&n lugc Phat trién bén ving Viét Nam giai
doan 2011 -2020. 4
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