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Tom tdt: Ldi sdng la mt tong the, mdt hé thong nhig dac digm chd yu noi lén hogt dong cGa cdc dn 3¢, cdc giai dp, cdc
nhom xa hdi, cac cd nhdn, trong didu kign cda mdt hinh thic kinh t& xa hgi nhdt dinh. L6i song gdn lién voi phuong thoc stn xudt xa
hi, voi ché do chinh tri xa hoi, v6i cac quan digm triét hoc, dgo dac xa hgi. Cocdu cda ldi song bao gdm mat s6 finh vye nhu: lao
dang; Phuc loi, tigu dung, sinh hoat hiing ngay; Strc khde cda nhan dén; Gido dyc va vin hoa; Hogt dong chinh tri xa hgi.

Hign nay, bén canh vigc quan tam phat trién vé sd luong va chit lwong cda doi ngd cdng nhin, vn dé 16i sing cda cdng nhén
trong céc doanh nghigp cong dugc quan tam v chd y nhigu hon.

Buor ddu khai thac mgt s6 chi bdo nhim phan tich v& 167 song cng nhéin trong bidi cdinh kinh 1, xa hoi ¢6 nhigu bign di. Nhin
chung, da phdn cong nhin hign nay ¢ myc dich, Iy tudng sdng trong sang vé ¢ 161 sng lanh manh. Tuy nhign, vn con mét b phén
¢ong nhan ¢6 nhong biu hign khang 15t trong |6i song cda minh.

T khéa: Cong nhén, L6i sng, doanh nghigp

WORKER LIFESTYLE IN THE ENTERPRISE
Abstract: Lifestyle is a whole, a system of essential characteristics that speaks to the activities of peoples, social lasses, and
individuals, in the conditions of a certain socioeconomic form. Lifestyle is associated with the mode of social production, with social
politics, with philosophical and social ethical views. The structure of the lifestyle indudes a number of areas such as: Labor; welfars,
consumption, daily activities; The health of the people; Education and culture; Socio-political activities.
Cumrently, besides the development of the quantity and quality of workers, the lifestyle of workers in enterprises is paid more

gitention and attention.

Initially exploited some indicators to analyze the way of living of workers in the context of economic and social changes. In
general, most workers today have the purpose, ideally living in the bright and have a healthy lifestyle.
However, there is still a section of workers who have a bad appearance in their lifestyle

Keywords: Worker, Lifestyle, Business

1. D3t van dé

O Viét Nam, giai cap cong nhan la mét luc lugng
x& hdi to I6n bao gédm nhiing ngudi lao dong trong cac
loai hinh san xuat kinh doanh va dich vu cong nghiép
ho&c ¢6 tinh chét cong nghiép, da dang vé co cdu
nganh nghé. Trong do, cdng nhan céng nghiép hién
dai, c6ng nhan tri thic ngay cang la bé phan nong
c6t, la giai cap lanh dao cach mang, dai dién cho
phuong thic san xuét tién tién, di dau trong su nghiép
xay dung chil nghia xa héi (Nguyén Thi Kim Binh,
2010). Hién nay, bén canh viéc quan tam phat trién
vé s0 lugng va chét lugng clia doi ngl cong nhan, van
dé 16i s6ng clia cong nhan trong cac doanh nghiép
ciing dugc quan tdm va cha y nhiéu hon.

L&i s6ng la mot téng thé, mot hé théng nhiing
dac diém chl y&u néi lén hoat dong clia cac dan toc,
c4c giai ¢dp, cac nhom xa hdi, cac ca nhan, trong
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nhing diéu kién cia mét hinh thiic kinh t& xa hoi
nhéat dinh. L&i s6ng gan lién v&i phuong thic sén
xuat xa hoi, véi ché do chinh tri xa hdi, véi cac quan
diém triét hoc, dao duc xa hoi. Co cdu cla I6i séng
bao gém mét s6 linh vuc nhu: lao dong; Phuc lgi,
tiéu dung, sinh hoat hang ngay; Suc khée ctia nhan
dan; Giao duc va van hoa; Hoat ddng chinh trj xa
hoi,... (Lé Viét Thy, 1987: 120).

Dua trén két qua diéu tra khao sat 3.000 cong
nhan lam viéc trong 75 doanh nghiép thuéc 3 loai
hinh la doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép ngoai
nha nudc va doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai,
tai 8 tinh, thanh phé la: Ha Ngi, Vinh Phic, Nghé
An, Hai Phong, Pa Nang, Béng Nai, Binh Duong va
thanh phd H& Chi Minh trong khuén khé dé tai LSi

* Truong Pai hoc Cong doan
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s6ng cong nhan Viét Nam trong diéu kién CNH- HDH(
KX.03.15/11-15) bai viét budc dau phan tich mot sd
dac trung 16i séng ¢6ng nhan.

2.L&iséng céng nhan

Budc dau mé ta va phan tich I16i séng cong nhan,
bai viét di vao khai thac mét s6 chi bao la nhiing
pham chét clia con ngudi cé y nghia gia tri, chudn
muc quan trong dugc ngudi cdng nhan danh gia,
Iua chon (xem bdng 1).

Béng 1: Nhitng phdm chat céng nhan hién nay

bon vi: %

Chung|DNNN(DN Ngoai NN{ FDI
Dlic hi sinh 244 | 274 22.6 23.4
Long vi tha 27.7 1300 26.5 26.9
Long yéu nuGc 484 | 51.3 46.8 47.3
Yéu thuang, dum boc anhem | 49.3 | 52.7 475 47.8
Gilp d6 ngudi khac 49.9 | 50.9 49.6 49.3
Lé phép, kinh trén nhuong dudi| 50.1 | 54.1 471 49.2
Tiét kiém, khong hoang phi 56.8 | 59.8 55.2 55.6
C6 hiéu vdi 6ng ba, cha me 5731618 52.7 57.3
Can cil lao dong 69.7 | 70.3 66.7 715

(Nguén: L6i séng céng nhan Viét Nam trong diéu
kién CNH- HPH. KX.03.15/11-15)

Khi dugc hdivé nhitng pham chat ma cong nhan
hién nay c6, 69,7% s6 ngudi tré Idi cho rang cong
nhan hién nay can cu, chiu khé. Trong d6, 70,3%
nguai tra Ioi lam viéc trong cac doanh nghiép nha
nuéce, 71,5% lam viéc trong doanh nghiép c6 vén
dau tu nuGc ngoai va 66,7% ngudi tra Ioi lam viéc
trong céc doanh nghiép ngoai nha nudc. Day la pham
chat dugc nhiéu ngudi lva chon nhat. Can cu lao
dong la pham chéat cha ngudi Viét Nam ta, xua kia
trong lao déng san xuét néng nghiép thi duc tinh
cén cu, kién nhan, kién tri, chiu thuong chiu kho
dugc cho la quan trong (Hay lam thi giau, ¢ chithi
nér/ Tay lam ham nhai, tay quai miéng tré...), ngay
nay trong nén san xuét céng nghiép, hién dai héa
vd&i cac phuongtién may moéc trg gip con ngudi cac
cbng viéc nang nhoc thi ph&m chéat can cu lao dong
nay van la lua chon hang dau.

Pham chét dugc nhiéu ngudi lua chon thu 2 1a
¢6 hiéu vdi 6ng ba, cha me véi 57,3%. 56,8% cho
rang cong nhan hién nay tiét kiém, khéng hoang phi.
Va 50,1% cho rang céng nhan hién nay 1& phép,
kinh trén nhudng dudi. Day la nhirng dc tinh tot,
nhig pham chét t6t clia con ngudi ndi chung, nguodi
cébng nhan ndi riéng.

Tuy nhién, c6 24,4% ngudi tra 1 cho rang cong
nhan hién nay ¢6 duc hi sinh. 27,7% cho rang cong
nhan ¢ long vi tha va 48,4% cho rang céng nhan

hién nay c6 long yéu nudc. Day la mét con s6 khién
chung ta suy nghi vé nhitng bi&n déi hé gia tri trong
xa hoi hién dai. Long vi tha va duic hy sinh 1a pham
chét quan trong trong cudc séng con ngudi, né thé
hién trong m&i quan hé gia dinh, cong dong va la
chét keo dé gén k&t con ngudi vdi nhau, séng vi
nhau. Phai chdng nhiing canh tranh, ganh dua nhau
trong céng viéc, suic ép vé nang suét, doanh thu va
thudng phat trong méitrudng lao dong cong nghiép
da lam cho ngudi cdng nhan it c6 1dng vi tha honva
hy sinh vi nhau hon.

T xua dén nay, tinh than y&u nudc, ludn 1a mot
trong nhitng pham chét clia ngudi Viét Nam. Trong
khi giai c&p céng nhan la luc lugng san xuét hang
dau, la giai cap tién phong cach mang va co tinh
than cach mang triét dé nhat, c6 d&n hon 50% ngudi
tra 10 cho rang cong nhan hién nay khéng cé long
y&u nudc. Nén kinh t& thi trudng cung nhing tac
déng clia qua trinh toan cau héa da anh hudng dén
16i s6ng clia giai cp c6ng nhan.

Trong cac loai hinh doanh nghiép khac nhau, cach
thuc t6 chuc lao dong, tinh chat cac quan hé lao
déng, quan hé gilra ngudi lao ddng véi nhau va quan
hé gita chi va céng nhan khac nhau ma c¢6 anh
huéng d&n I16i s6ng cting nhu bidu hién 16i séng d6
ra nhan thic, thai do, hanh vi ciia ngudi cong nhan
(xem biéu 1).

Biéu 1: Biéu hién 16i s6ng cda céng nhén hién nay
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(Nguén: L6i séng céng nhan Viét Nam trong diéu
kién CNH- HPH. KX.03.15/11-15)

Qua bigu db trén ta thdy, c6 su khac biét trong
nhan dinh vé& nhing biéu hién 16i séng tich cuc cta
cbng nhan lam viéc trong cac loai hinh doanh nghiép.
DPudng mau héng thé hiénty 18 cdng nhan lam viéc
trong cac doanh nghiép nha nudc. Ty 1& phan tram
cbng nhan lam viéc trong cac doanh nghiép nha nudc
6 16i séng tich cuc cao hon so v&i cong nhan lam
viéc trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc va cac
doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai. Trong cac
doanh nghiép nha nudc, cong nhan dugc hudng cac
ché& d6 an sinh xa hdi tot hon, quyén clia ngudi lao
déng dugc dam bao hon. Diéu nay phan nao cé tac
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ddng tich cuc dén I6i sGng clia ngudi cdng nhan.
Tuy nhién, sy khac biét gitta cac loai hinh doanh
nghiép la khong nhiéu.

Nhin chung, cac biéu hién nhu: s6ng cd niém tin,
sang tao trong lao déng; sdng cé trach nhiém véi gia
dinh, ngudi than va doan két, giup d&, tuong tro 1an
nhau la nhiing biéu hién ctia I6i s6ng tich cuc dugc
nhiéu ngudi tra 16 lya chon nhat. C6 63,7% s nguoi
tré |10 cho rang hién nay céng nhan ¢6 niém tin va
sang tao trong lao déng. 59,6% cho réng cong nhan
hién nay s6ng cé trach nhiém véi gia dinh va nguoi
than, 58% ngudi tra I&i cho réng giai cdp cong nhién
biét doan két, giup dé, tuong trg 1an nhau. Cac biéu
hién nhu sdng cé trach nhiém vé&i xa hoi va cé mai
quan hé t6t véi dong nghiép va séng cé y thic phap
luat la nhitng bidu hién duoc it ngudi tra |dilua chon
nhat vai ty 1é tuong Ung la 42,3%; 46,8% va 49,6%.
Con moét bd phan khong nhd ngudi tra 16i chua ¢
nhitng bidu hién cla 16i séng tich cuc, mét bo phan
khong nhé nhing ngudi tham gia tra I&i xdc nhan
nhitng biéu hién clia I6i s6ng tiéu cuc van dang tén
tai trong doi sGng ngudi lao dong hién nay.

Bén canh nhiing 16 s6ng tich cuc thi nhitng biéu
hién clia 16i s6ng tiéu cuc trong cong nhan hién nay
ciing dugc do ludng dé c6 cai nhintoan dién vé 16i
s6ng cong nhan hién nay.

Ba chi bao “I6i sGng gap, truy lac; ¢6 thai do bi
quan, chan dai va phai nhat ly tuéng, gia tri séng”
chiém ty Ié thap nhat. Chi c6 8,1% s ngudi tra 15i
cho rang cong nhan hién nay c6 16i séng gap, truy
lac. Trong d6, doanh nghiép nha nudc chiém ty 1é
cao nhat véi 9,2%, ti€p dén la doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai vai 7,8% va 7,8% ngudi tra 1o
lam viéc trong khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudéc.
12,9% s6 ngudi tra 16i cho rang trong céng nhan
hién nay c6 thai dé bi quan, chan dai. Trong dé,
doanh nghiép nha nuéc chiém 14,6%, doanh nghiép
¢6 v8n dau tu nudc ngoai chiém 12,9% va doanh
nghiép ngoai nha nuéc chiém 11,1%.

Tam ly hudng lac, chay theo déng tién la biéu
hién clia 16i séng tiéu cuc véi 30,2%. C6 dén 30,4%
s6 ngudi tra 16i lam viéc trong cdc doanh nghiép
ngoai nha nudc, 30,3% s ngudi tra |Gi lam viéc
trong khu vuc ¢é vén dau tu nude ngoai va 29,8%
s6 ngudi lam viéc trong khu vuc nha nudc thira
nhan rang trong 16i séng clia cong nhan hién nay
c6 tam ly hudng lac, chay theo dong tién. K& tiép
dén la tam ly dua doi, lang phi va c6 16i sGng budng
tha, thuc dung ciing chiém ty 1& cao v&i 29,4% va
27,9% s6 ngudi tré 1di xac nhan ¢6 nhiing biéu hién
nay trong I6i séng clia ¢c6ng nhan hién nay (xem
bidu 2).
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Biéu 2: Biéu hién cua 167 séng tiéu cuc
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(Nguén: L6i séng céng nhan Viét Nam trong diéu
kién CNH- HPH. KX.03.15/11-15)

Qua biéu db 2 ta thdy, cdng nhan lam viéc trong
khuvuc nha nudc cé 16i séngtiéu cuc chiém ty 1é cao
hon so v&i cdng nhan lam viéc trong khu vyc ngoai
nha nudc va khu vuc ¢ vén dau tu nude ngoai. Biéu
dang néi & day la cong nhan lam viéc trong khu vuc
nha nudc via chiém ty 1& cao nhét khi hdi vé 16i séng
tich cuc nhung ciing lai chi€ém ty 1& cao nhat khi dugc
hdi vé& nhitng biéu hién clia 16i s6ng tidu cuc.

Trong nén san xuét ndng nghiép, y&uté té chuc,
quan ly, tdc phong clia ngudi lao dong khdng dugc
dat ra nghiém ngat dotinh chéat lao déng néng nghiép
la manh mun va nhé 8. Ngudi ta ¢6 thé dang cay
trén rudng nhung tu cho minh nghf ngoi dé hat digu
thudc, udng chén tra réilam tiép ma khong lo anh
hudng dén ca day truyén. Nhung trong nén san xuét
c6ng nghiép ludn ludn phai ¢é cac chuan muc lao
dong cu thé, tir cac quy tic vé quan ly va té chuc
cho dén tac phong, nén nép (xem biéu 3).

Coéng nhan lao dong trong nén san xuét céng
nghiép véi hé thdng san xuit mang tinh chéat day
truyén va nhip dé lam viéc khan truong budc nguoi
¢6ng nhan phai tuan thi nghiém ngét ky luat lao
doéng. Vé ban chét, giai c8p cong nhan la giai cap c6
y thirc t6 chic ky luat cao (Bé gido duc va dao tao.
2009: 369). Qua trinhtoan cau hoa va hdi nhap qudc
t& mang lai nhiéu thay déi va ti&n bo trong doi séng
clia ngudi cong nhan, nhung cling tac dong va cé
nhng anh hudng khong t6t dén 16i s6ng clia ngudi
céng nhan. Mot trong nhiting biéu hién vé viéc chua
ch&p hanh t6t cac chudn muc trong lao déng cla
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Biéu 3: Viéc chdp hanh ky ludt lao déng
cla céng nhan

Khong str dung thiet bi BHLD OFDI

Nghi lam tu do khong xin phép FIDN Neodl
nhamrac
Di mudn, vé som BDNNN
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(Nguén: L&i séng céng nhan Viét Nam trong diéu
kién CNH- HDH. KX.03.15/11-15)

¢ong nhan la viéc khdng chap hanh cac quy dinh vé
t6 churc va ky luat lao dong. 45,5% s6 ngudi tra 1
cho biét minh khéng st dung thiét bi bao hé lao
dong trong khi lam viéc. Trong d6, 47,8% ngudi tra
I¥i lam viéc trong cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai, 44,7% ngudi tra 16i lam viéc trong doanh
nghiép nha nudc va 42,8% ngudi tra 1&i lam viéc
trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc.

Tinh trang cong nhan nghi lam ty do khong xin
phép (25,6%), di mudn vé sém (24,8%), khdng chap
hanh ky luat cling chiém ty 1& cao (23,1%). Tinhtrang
nghi lam tu do khéng xin phép va khéng chap hanh
ky luat lao dong dién ra phé bi&n nhat & cac doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai véity 1& 12 34,1%
va 23,7%. DAy 1a mot con s6 can phai suy nght bdi
[& cac doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai thudng
c6 ky luat lao dong nghiém khéc va chat ché hon so
vdi cac loai hinh doanh nghiép khac.

Théi trom cép 6 cong ty

M6t nhan vién lam viéc & phong k& todn méi thang chi trd mét phan hoa don ciia cong
ty va diing s6 tién con lai dé thanh toan héa don dién 6 nha minh. Mt gidm ddc tai
chinh d& g6p ¢4 céc phuong tién di lai clia gia dinh minh trong k& hoach bao hiém xe 6
16 ciia cong ty. M6t cong nhan khac 4n cap céc thiét bi tri gia 24.000 USD va bi phat
hién khi di ban chiing 6 hiéu cdm do.

Cong nhan Viét trgm cap, dng chii ngoai xanh mat

86 vu c6ng nhan ngudi Viét 4n cAp tai doanh nghiép FDI ngay cang ting. Didu nay
khién c4c 6ng chii nuéc ngodi lo ngai, 4nh hudng mat niém tin khi sit dung lao déng
Viét Nam.

Nguén. Hanh Nguyén. 2014

Tinhtrang di muén vé sém lai phé bign trong cac
doanh nghiép nha nudc véi 31,0%. Thdi gian gan
day trén cac phuong tién truyén thong dai ching ¢
ndi nhiéu dén tinh trang lam viéc khéng hiéu qua va
y thiic kém clia cong nhan trong cac doanh nghiép
nha nudc. Su tri tré trong tac phong lam viéc cua
ngudi lao dong lam anh hudng dén su phat trién clia

doanh nghiép néiriéng, su phat trién ctia nén kinh
té ndi chung.

M6t biéu hién [&ch chudn trong I8 s6ng clia cong
nhan do 1a |8y trom do clia cong ty. Bay khdng chi la
mot hanh vitrai véi quy dinh cia cong ty ma con la
hanh vi vipham phap luat.

Viéc céng nhan, ngudilao dong &n cap db clia
congty [a moét hanh vi dang 18n an. Day 1a mot biéu
hién xdu cua I16i song vo y thic, vo ky luat va khong
tuan tha quy dinh clia phap luat. Diéu dang budn la
6 16i 11,8% sG ngudi tra 13i xac nhan vé viéc I8y
trom do clia céng ty. Trong do, c6 dén 17,0% ngudi
tra |16 1am viéc tai cdc doanh nghiép ¢6 vn dau tu
nudc ngoai xac nhan veé tinh trang 18y dé ctia cong
ty. Ty 1& nay cao gap dodi so véi sd ngudi lam viéc
trong doanh nghiép nha nudc la 8,9% va doanh
nghiép ngoai nha nudc 1a 8,7%.

3.Kétluan

Nghién ctru vé 18i séng la linh vuc khé do tinh
phong phi va da dang cltia né va phai xem xét I6i
s0ng trong méi quan hé véi cac yéu td khac nhu kinh
té, vén hda, xa héi , phap luat... Trong bai viét nay,
budc dau khaithac mét sé chi bao nham phan tich
vé 16i s6ng cong nhan trong bdi canh kinh t&, xa hoi
¢6 nhiéu bi&n déi. Nhin chung, da phan céng nhan
hién nay cé muc dich, ly tudng séng trong sang va
¢6 16i séng lanh manh. Tuy nhién, van con mét bo
phan céng nhan c6 nhitng biéu hién khéng t6t trong
I8i s6ng ctia minh nhu van continh trang &n cap doé
clia cong ty, khéng chdp hanh ky luat lao dong, di
mudn vé sém, nghi lam tuy tién.

Dé& nén kinh t& Viét Nam hoi nhap quéc té& va dat
dugc thanh cdngtrong cong cudc cong nghiép héa,
hién dai héa thi cong nhan phai la luc lugng lao dong
ngay cang Ién manh ca vé sd lugng va chat luong.
Xay dung I6i s6ng cong nhan [a mét chién lugc lau
dai clia Nha nudc cling nhu clia toan xa héi.a
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ich thi chuing ta khong thé chi dua vao nhimg phdng
doan va ké& hoach trén gidy t& ma con can ap dung
né vao thuc tién x Iy va gidi quyét tha tuc hanh
chinh. C6 ap dung vdi thuc tién chiang ta mdi ¢6
thé thdy nhitng diém manh, han ché va thiéu sét
trong nhiéu linh vuc dé tir d6 khac phuc nhitng méat
y&u kém con tdn tai, phat huy nhiing mat tich cuc
dé khong ngurng hoan thién hé théng boé may co
quan hanh chinh cting nhu vé cach thic va phuong
phap giai quyét thd tuc hanh chinh clia co quan
hanh chinh dia phuong.

Két luan

Cai cach hanh chinh 1a khau quan trong cla cai
cach nén hanh chinh quéc gia. Budng I8i d8i m&i
do nudc ta dang tirng budc thay déi trong thoi ki
nén kinh té& thi trudng xa hoi chd nghia. Thai ki nay
dat ra cho chung ta yéu cau c8p bach phai déi méi
t6 chuc, hoat ddng clia bd may nha nudc. Dé dap
rng dugc yéu cau phat trién nén kinh t& thi trudng
dinh hudng xa héi chl nghia va mé rong hdi nhap
kinh té€ thé gidi thi truéc hét ching ta phai tién
hanh cai cach hanh chinh quéc gia. Muc tiéu cla
cdi cach hanh chinh hién nay la huéng t&i xay dung
bé mdy hanh chinh nha nudc tinh gién, t6 chic
hop ly nham hudng dé&n phuc vu lgi ich ctia nhan
dan. P& lam r& vé qua trinh cai cach dé, bai viét
tap trung di sdu vao phan tich tat ca cac yéu té anh
hudng dén qua trinh cai cach hanh chinh. Nghién
clu sy anh hudng cla cac yéu té dé dsi vai qua
trinh cdi cach hanh chinh. Chi ra dugc nhitng yéu
t6 khé khan trong viéc giai quyét thi tuc hién nay
gitp cho ching ta c6 thé ndm r6 hon vé cai cach
hanh chinh hién nay.

Khuyén nghi

D6i vdi cdn bo co quan: Can ti€p tuc nang
cao ndng luc, phAm chat, trau déi ki€n thuc
chuyén mén dé c¢6 thé gidi quy&t thi tuc hanh
chinh nhanh gon, d& dang, phuc vu vi muc tiéu
déam bao Igi ich clia nhan dan. Nang cao thai do,
trach nhiém lam viéc clda cdn bo, rén luyén ki
nang giao tiép vdi ngudi dan nham xéa bd rao
can véingudi dan trong cong tac thuc hién gidi
quyét thid tuc hanh chinh.

Da6i vdi lanh dao co quan co quan: Can ¢é nhing
bién phap nham cung cép, gidi thiéu cho ngudi dan
nhiing thong tin vé hoat déng cai cach hanh chinh.
M3 céc budi tiép xtic va néi chuyén véi ngudi dan
vlra dé tiép thu y kién va déng gop clia ngudi dan,
vlta cung cdp va truyén dén ngudi dan nhing yéu
céu, quy trinh, quy tAc trong céc budc clia gidi quyét
thi tuc hanh chinh.

D6i vdi nguoi dan: Can chi déng tim hiéu, ndm
bat cdc théng tin vé gidi quyét tha tuc hanh chinh
hién nay. Can c¢6 cai nhin khach quan trung thuc vé
cac van dé giai quyét tha tuc hanh chinh cia co
quan hanh chinh hién nay. Ngoai ra, ngudi dan can
bi&t ducg vaitrd clia minh trong cong tac kiém tra,
giam sat cac hoat dong giai quyét thii tuc hanh chinh
clia co quan dia phuong. O
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