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Tém tdt: Doanh nghigp nhd va v (DNNVV) do phy ntrlam chi ¢o tdm quan trong trong phdt trién kinh t&, xa hgi & Vigt Nam.
Tuy nhign, cdc DNNVV do phy nerlam chd con gap nhigu tré nggi trong qud trinh phdt trign. Cugc cdch mgng cing nghiép ldn thir tu
dem lqi G co hgi v thach thoc dai véi cdc doanh nghigp Vigt Nam ndi chung va DNNVV do phy nt lam chd ndi rigng. Baiviét phén
tich thyc trgng ca cdc DNNVV do phy nerlam chd & Vigt Nam hign nay, thdo lugin v& nhing cohdi va thach thix do cudc cich mang
cong nghigp (CMCN) 4.0 dem lqi. Cudi cing, tac gia d& cap mdt sd cac gidi phap dé tgo digu kign thac ddy cac DNNVV do phy no
lam cho phdt trign.
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WOMEN-OWNED SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN VIETNAM IN THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0

Abstract: Women-owned small and medium enterprises {(women-owned SMEs) play animportant role in the socio-economic
development in Vietnam. However, these Women-owned SMEs have to face many difficulties in the development process. The
Industrial Revolution 4.0 brings both opportunities and challenges for Vietnamese enterprises in general and women-owned SMEs in
particular. This paper analyzes the current status of Vietnam's women-owned SMES, in which discusses opportunities and challenges
offered by the Industrial Revolution 4.0. Lustly, the authour conclude some solutions to enhance the development of women-owned

SMEs.
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NOI DUNG

1. GigGi thiéu

Hién nay, cac DNNVV do phu n(t lam ch tai
Viét Nam déng mét vai trd vo cing quan trong dsi
vGi su phat trién kinh t& - xa hoi ctia dat nudc. o}
géc do kinh té, cac doanh nghiép nay tao viéc lam
va thu nhap cho ngudi lao dong, gidm déi nghéo va
thuc day tang trudng kinh t&. Con & géc dd phat
trién xa hoi, cac DNNVV do phu nit lam chd gép
phan tang vi thé cha phu nl, ting dau tu cho y t&,
gido duc cla tré em nhéat la cac tré em gai, lam
tang lgi ich xa héi cting nhu tiém nadng tang trudng
kinh té trong tuong lai (Todaro va Smith, 2012). Su
tham gia cGia phu n vao hoat déng kinh té con
thac ddy thuc hién cac muc tiéu phét trién bén ving
vé binh dng gidi. Theo nghia nay, phat trién cac
DNNVV do phu nif lam chii sé gép phan thic day
phét trién kinh t&, xa hoi va cac muc 7 tiéu phat
trién bén virng & Viét Nam.
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Tuy nhién, theo L& Quang Céanh va Nguyén Vi
Hung (2016) trong “Bao cao nghién ctru DNNVV do
phu nttlam ch tai Viét Nam: Thuc trang va khuyén
nghi chinh séch”, cac DNNVV do phu n{ lam ch
¢on ¢é nhitng han ché so véi cac doanh nghiép do
nam gidi lam chti. Cuthé nhu, ntrdoanh nhan thudng
thi€u ky nang kinh doanh, kha nang ti€p cap nguén
luc va thi truong; gidi han bdi dinh ki€én xa héi;
thién hudng gia dinh va kha nang xay dung mang
lugiyéu (xem thém trong IFC, 2011; OECD, 2014;
Global Entrepreneurship Monitor, 2012; va IFC,
2014b). Diéu nay c6 thé lam gidm déng gop cla
cac doanh nghiép nay cho tang truéng kinh t&, cling
nhu phat trién xa hoi.

Déc biét, trong bsi canh hién nay, cac DNNVV
do phu n{ lam chd néi riéng va cac doanh nghiép
Viét Nam ndi chung con chiu tac ddng manh mé clia

* Trudng Dai hoc Cong Boan.
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cudc CMCN lan thir tu. Theo Cuc Thong tin KH&CN
Qudéc gia, trong “Téng luan Cudc CMCN 1an 47, cubc
cach mang nay ¢6 dac trung la su két hgp cac cong
nghé giup xéa nhoa ranh gidi gitta cac linh vyc vat
ly, s6 hoa va sinh hoc. Cudc CMCN lan thir 4 dang
xay ra, la budc ditat yéu clia viéc tu déng héa hon
nta moi trudng san xuat. Gidng nhu cac cudc cach
mang trudc day, né ciing sé tao nén cac sdn pham
phong phu hon véi gia thanh thap hon, dem lai loi
ich cho céc bén lién quan. Cong nghé ky thuat s6 da
va sé tiép tuc tac dong dén nganh céng nghiép san
xuét va cac linh vuc khac ctia nén kinh t&. Cac doanh
nghiép ding trudc co hdi cé mét khong hai dé chuyén
déi ho&c bi b lai phia sau. Nhitng doanh nghiép bd
qua co hdi nay c6 thé sé bi loai khdi thi trudng.
Ngugc lai, nhitng doanh nghiép biét tan dung lgi thé
clia cude cach mang ky thuat s6 va chuyén déi sang
mé hinh doanh nghiép cong nghiép 4.0 nhiéu kha
nang sé thu lgi I&n.

Do dd, viéc tim hiu va phan tich nhiing thach
thic va thoi co ddi vai cac DNNVV néi chung va
DNNVV do phu nit lam chi néi riéng 1a rat can thiét.
Theo tim hiéu clia tac gid da c6 nhiéu nghién ctru
phan tich vé tac dong ctia cudc CMCN 4.0 ddi véi
nén kinh t& Viét Nam néi chung, thoi co va thach
thic cho hoat dong san xuat kinh doanh cuia céc
doanh nghiép naéiriéng... Tuy nhién, hién nay chua
¢6 nghién ctu nao phan tich, danh gia tac dong cla
cudc CMCN 4.0 déi véi su phét trién clia cac DNNVV
do phu n{ [am cha & Viét Nam hién nay. Trén co sé
phan tich thuc trang va déc diém cta DNNVV do
phu n lam chi & Viét Nam, tac gid dua ra nhan
dinh thai co va thach thic ddi véi cac doanh nghiép
nay, tor dé dé xuét cac gidi phap dé thac day cac
DNNVV do phu nit [am chi phat trién.

2. Thuc trang ctia DNNVV do phu ni lam chu

Doanh nghiép do phu nit lam chi dugc hiéu khédc
nhau & cac qudc gia va céc té chic qudc t&. O
Viét Nam, chua ¢ quy dinh cu thé thé nao 1a doanh
nghiép do phu n(t lam chd. Trong bai viét nay, tac
gid st dung khai niém vé doanh nghiép do phu ni
lam chd theo dinh nghia ctdia Ngan hang Thé gidi,
tdic la doanh nghiép do phu nit Iam céng tac quan ly
diéu hanh hang ngay. DNNVV do phu n( quan ly
(gidam ddc diéu hanh) sé& dugc coila cac DNNVV do
phu ni lam chi (World Bank, 2015).

Theo s8 liéu cGia Téng cuc théng ké, hién cé
25% cac DNNVV do phu ntt lam chi trong s6 cac

DNNVYV dang hoat dong & Viét Nam nam 2013. Ty
1& nay thay déi theo chiéu hudng tang nhung khéng
dang ké tir nam 2009 tSi nay.

Theo Lé Quang Canh va Nguyén Vi Hung (2015)
trong “Bao cao nghién citu DNNVV do phu n(r lam
cha tai Viét Nam: Thuc trang va khuy&n nghi chinh
séch”, vé dac diém, cac DNNVV do phu n{ lam chd
tai Viet Nam cé mot s6 diém ndi bat sau:

Thur nhat, DNNVV phu ni lam cht thudng tap
trung & cac doanh nghiép cé quy mé siéu nhd va
nhd. C6t6i 98,8% s6 DNNVV do phu nit lam chi ¢6
quy md siéu nhd va nhé, trong dé doanh nghiép quy
md siéu nho chi€m 72%, cac doanh nghiép nhd con
lai chiém 27%.

Thit hai, DNNVV do phu nf quan ly phan I6n
thudc linh vuc dich vu. Trong tdng s6 DNNVV do
phunitlam chd, cé t¢i 61,4% s6 doanh nghiép thudc
linh vue dich vy, cdng nghiép 37,6%, ndng nghiép
chic6 1%.

Thi? ba, ty 18 DNNVV do phu ni¥ lam chid giam
dan khiquy mé doanh nghiép 16n dan. Chéng han,
déi v&i doanh nghiép siéu nhd, cé t6i 26,8% doanh
nghiép do phu nitlam chd nhung gidm chi con 13,6%
doanh nghiép c6 quy mé Ién do phu nit lam chi.

Ciing theo L& Quang Canh va Nguy&n Vi Hung
(2016) trong “Bao cao nghién ciu DNNVV do phu
nir lam chltai Viét Nam: Thyc trang va khuyén nghi
chinh sach”, vé vaitrd, DNNVV do phu nit lam cha &
Viét Nam hién dang déng mét vai tro quan trong,
thé hién & nhing diém sau:

Thur nhdt, DNNVV do phu ni lam chi chiém mét
ty 1& dang ké trong cac DNNVV.

Thi? hai, DNNVV do phu nif lam chi gidp giai
quyét viéc lam cho ngudi lao dong hiéu qua hon so
vGi DNNVV do nam [am chd.

Thi? ba, DNNVV do phu n lam chd ¢6 ty 1é
lao déng nit cao hon so vdi cac DNNVV do nam gidi
lam chu.

Thu? fu, DNNVV do phu ni lam chii cé déng gop
tich cuc cho ngan sach nha nuée.

Thi? ndm, DNNVV do phu n lam chd d4 tao thu
nhap dang ké cho ngudi lao déng.

Thi? sdu, DNNVV do phu n lam chi thuc hién
chinh sach va trach nhiém xa hoi tot.

Thi? bay, DNNVV do phu ni¥ lam chd liém chinh
hon so vai ddng nghiép nam.

Tuy nhién, ban than cac DNNVV do phu nit lam
chti gdp nhiéu trd ngaitrong qua trinh hinh thanh va
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phat trién. K&t qua la cac DNNVV do phu nttquan ly
¢6 két qua kinh doanh thap hon cac DNNVV do céc
ddng nghiép nam quan ly. Xét trén mét sd khia canh
nhu thu nhap trung binh cla ngudi lao déng hang
nam, hay ty 1& doanh nghiép lam an cd l4i,... ré rang
cac DNNVV do phuy ni lam chd ¢é cédc chitiéu nay
th&p hon. K&t qua nay ngu y rang cac DNNVV do
phu nl quan Iy 1a nhing doanh nghiép gap nhiéu
kho khan trong san xuét kinh doanh hon so vdi cac
doanh nghiép do nam quan ly. Theo L& Quang Canh
va Nguyén Vi Hung (2016) trong “Béo céo nghién
ctru DNNVV do phu nit lam chd tai Viét Nam: Thuc
trang va khuyén nghi chinh sach”, moét sé bat lgi
chinh cGia ntt doanh nhan da dugec chi ra nhu sau:

Thit nhét, thigu kién thiic ky nang bao gdm kién
thiic quan tri doanh nghiép, nhan su, tai chinh,
marketing...

Thr hai, kho ti€p can cac ngudn luc va thi trudng.

Thi? ba, it cé co hodi tham gia xuc tién thuong
mai.

Thit tu, bét i trong xay dung va phat trién mang
[ugi kinh doanh.

Tht? ndm, ngoai ra, nit doanh nhan con phaican
bang coéng viéc quan ly doanh nghiép véi gia dinhva
phai vugt qua nhiing tré ngai van héa.

Thi? sdu, vai tro va trach nhiém ctia phu ni bi
gén nhiéu hon véi thién hudng gia dinh, vdi thién
chirc sinh dé va cham séc con cai, vun vén hanh
phuc gia dinh. Biéu nay khién nit doanh nhan ¢4 it
thai gian hon nam doanh nhan trong viéc kinh doanh
va nhuvay sé anh hudng t6i su phét trién clia doanh
nghiép do phu n lam cha.

Thi? bdy, doanh nghiép do phu n{ lam chd gap
tr& ngai trong cudc séng gia dinh va tim ngudi
k& nghiép.

Nhu vay, DNNVV do phu nit lam chd & Viét Nam
¢6 déng gop tich cuc cho giai quyét viéc lam, téng
thu nhap, déng gdép cho ngan sach nha nudc va tang
truéng kinh t&, tir dé lam téng vi thé cda phu nit va
gidm bét binh ddng gi6i. Tuy nhién, hién nay, DNNVV
do phu nit lam chd & Viét Nam ¢é nhing han ché
nhat dinh trong phat trién bdi nhiing tré ngai cla
ban than ni doanh nhan.

3. CMCN 4.0 va tac déng cta né déi véi
DNNVV do phu nir lam chi & Viét Nam

Gi¢ day thé gidi dang néi dén su khéi dau cua
cudc CMCN Ian thir tu véi téc do phét trién theo cap
s6 |y thira va quy mo tac dong clia cac cong nghé
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md&i thai hién dai da va sé lam thay déi moi linh vuc
clia d&i sdng kinh t€ - xa hoi, moi hé thong san xuat,
quan ly va diéu hanh (Chu Ngoc Anh, 2017).

Khai niém Industry 4.0 hay la cuéc CMCN lan
thirtu 1an dau tién dugc dé cap trong ban K& hoach
hanh déng chién lugc cdng nghé cao dugc chinh
phu Buc thdng qua vao ndm 2012. Theo GS. Klaus
Schwab, cht tich Dién dan Kinh t€ Thé gidi, Indus-
try 4.0 (tiéng Duc la Industrie 4.0) hay cuoc CMCN
thirtu (FIR), 1a mét thuat ngt bao gém mét loat cac
céng nghé tu dong héa hién dai, trao di di lidu va
ché tao. FIR dugc dinh nghia la “mét cum thuét ngdr
cho céc cong nghé va khai niém clia té chuc trong
chubi gia tri” di cung vdi cac hé théng vat ly trong
khong gian 4o, Internet clda van vat va Internet cia
cacdichvu.

Theo Cuc Théng tin KH&CN Qudc gia, trong
“Téng luan cudc CMCN lan thir4”, ban chét clia CMCN
lan th(r 4 1a dya trén nén tang cong nghé sé va tich
hop tat ca cdc cong nghé théng minh dé t6i uu héa
quy trinh, phuong thiic san xuét; nhan manh nhiing
c6ng nghé dang va sé ¢é tac dong Ién nhat la cong
nghé in 3D, c6ng nghé sinh hoc, cdng nghé vat liéu
mdi, cdng nghé tu ddng hda, ngudi may,... Cac cong
nghé mdi nay khong chi tac dong vé san xuét, ma
con anh hudng sau rong dén dai sdng xa hoi, lao
ddng, viéc lam, an ninh, chinh tri... Nhu vay, cubéc
CMCN lan thir 4 s& anh hudng dén nén kinh t& toan
cau n6i chung va nén kinh t& Viét Nam naéi riéng. D6i
vGi hoat déng clia céc doanh nghiép, CMCN lan thir
4 ¢6 bdn tac déng chinh déi vai: 1) nhitng ky vong
cta khach hang, 2) nang cao san pham, 3) déi méi
hop tac va 4) cac hinh thic t6 chiic. Thuc t&, cude
CMCN lan thi 4, ma nén téang la cong nghé, ¢ tac
dong rat I6n dén cac doanh nghiép, mang lai ca co
hoi va thach thuc rat Ién cho cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung va cdc DNNVV do phu nit lam ch
noi riéng.

Co héi doi véi DNNVV do phu ntt lam cha & Viét
Nam trong CMCN lan thu 4

Vé co hdi, cling gidng nhu cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung, d6i véi cac DNNVV do phu n lam
chti trong CMCN lan thi 4, d6 |a khoa hoc va ¢ong
nghé sé lam nang suét, chat lugng va hiéu qua cla
s&n pham, dich vu tang; chi phi thuong mai giam sé
lam tang doanh thu cho cac doanh nghiép, tao co
héi mé roéng thi trudng, phat trién doanh nghiép,
dem lai loi nhuan khéng 16 cho cac doanh nghiép...
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Mot doanh nghiép bao gi¢ cling phai déi dién vai
cung va cau trong qua trinh ra quyét dinh san xuat
kinh doanh. Xem xét co héi cho DNNVV do phuy nir
lam ch, vé phia cung, dudi tac déng clia cudc CMCN
lan thi 4, nhiéu nganh cong nghiép dang thdy su'ra
ddi clia cac cdng nghé mdi tao ra nhiing phuong
thic hoan toan mdi dap Ung cac nhu cau hién taiva
phéa v& dang ké cac chudi gia tri cong nghiép hién
¢6. Sy pha hay dé ciling xuat hién tir nhitng déi thi
canh tranh sang tao, nhanh nhay, nhirng ngudi nh&
ti€p can vdi cac nén tang ky thuat s toan cau cho
nghién cuu, trién khai, tiép thi, ban hang va phan
phéi, 6 thé 1at d6 nhitng ngudi duong nhiém nhanh
hon bao gidr hét bang cach cai thién chat lugng, t6c
do, hay gia ca di véi gia tri cung cap. Pay c6 thé xem
la co hoi rat I6n doi vai tat ca cac doanh nghiép néi
chung va DNNVV do phu nit lam chd néiriéng trong
canh tranh d& gianh dugc co hoi kiém lgi nhuan cao
khi tan dung dugc cong nghé tiéntién nhat. Dac biét
d6i véi DNNVV do phuy nit 1am chi, CMCN lan thir 4
sé gilp cac nit doanh nghiép chiém linh thi trudng,
mang lai nguén thu nhap I6n ngay ca vdi cac doanh
nghiép véi quy mé nhd va siéu nhé khi ho cé dugc
nhitng cong nghé hay cach ti€p can thi truong hiéu
qua nhat. Cung végi do, sy bat lgi trong viéc xay dung
va phaét trién mang lugi kinh doanh, xuc tién thuong
mai clia doanh nghiép clia cac DNNVV do phu nit
lam chd cling s& duoc ting cudng dudi su hd trg clia
¢6ng nghé, co hdi phét trién kinh doanh clia cac doanh
nghiép nay sé dé dang duoc mé rong, khdng bi gidi
han vi khoang céach gidi, khéng bi gidi han vé khong
gian va thdi gian.

Nhitng thay d8i Ién vé phia cAu cling dang xay
ra, nhu minh bach ngay cangtang, su truy cap vao
cac mang di dong va di liéu clia ngudi tieu dung da
cung cép thdng tin vé nhu cau va hanh vi cta ho,
budc cac doanh nghiép phai thich nghi. Duatrénco
s& do, su han ché vé théng tin ma cac DNNVV do
phu nd [am chd néu trén ciing sé duoc khic phuc,
tao co hoi thuc ddy cac doanh nghiép tiép tuc phat
huy vai tro va thé€ manh cGia minh trong kinh doanh.

Thém nita, mét xu hudng chinh 1a su phat trién
clia cac nén tang cong nghé tao kha nang, cho phép
k&t hgp ca cung va cau dé pha v& cu tric nganh
cbng nghiép hién cé. Nhiing nén tang cong nghé, dé
dang st dung vdi cac dién thoai thdng minh, ¢é thé
tap hgp con ngudi, tai san, di liéu, do dé tao ra
nhiing cach thic tiéu thu hang héa va dich vu hoan

toan mdi. Ngoai ra, chiing con ha thap cac rao can
d6i v6i cac doanh nghiép va ca nhan dé tao ra sy
giau cd, lam thay d8i méi trudng ca nhan va chuyén
mon clia ngudi lao déng. Cac doanh nghiép nén tang
m&i nay dang nhanh chéng nhan ra nhiéu dich vu
m&i. Diéu nay thuc sy 1a mét co hdi I6n ddi véi cac
DNNVV do phu ntrlam chi khiphéan I16n cac doanh
nghiép nay dang nam trong linh vuc dich vu. Ho sé&
¢6 thém co héi kinh doanh kiém tim Igi nhuén cling
nhu tao hiéu tng tich cuc déi vdi xa hoi.

Nhin chung, su d8i mdi dua trén su két hop cta
cdc cong nghé dang budc céac cong ty phai xem xét
lai cach thiic kinh doanh. Diém mau chét 1a nhu nhau
déi vd&i cac doanh nghiép la: cac nha lanh dao kinh
doanh va diéu hanh c8p cao can phai hiéu méi trudng
thay déi ctia ho, thach thuic cac gid dinh ctia nhém
diéu hanh cha ho, déi méi khéng ngling va lién tuc.
Theo Cuc Théng tin KH&CN Quéc gia, trong “Téng
luan cuéc CMCN lan thir 47, trong tuong lai khong
xa, san phdm, con ngudi va may méc sé giao tiép
v&i nhau nhu trén mang xa hoi. D& duy tri tinh canh
tranh, cac nha may sé phai cung cap céac thiét ké thy
chinh va ¢6 kha néng thay déi san phdm nhanh chéng;
strdung loT va cdc cdng nghé khac dé s& héa toan
bo quy trinh, rdt ngén thoi gian dua san pham ra thi
truong; hop nhat mang ludgi san xuét dung gidi phap
quén ly vong ddisan phadm (PLM) dua trén Internet
dé nhan vién c6 thé 1am viéc thdng qua mang; dung
robot ban tu déng lam viéc bén canh con ngudi dé
tang nang sudt va van dam bao chét lugng; phan
tich dt liéu thu thap dugc vé khach hang dé cung
cap cac dich vu ky thuat s mdi. Bong thdi, cude
CMCN lan thu 4 da day cao muc do chia sé théng
tin. Nhuvay, cac DNNVV do phu nit lam chd can déi
dién vé6i phuong thiic kinh doanh lién tuc thay déi,
tuy nhién sy han ché& vé thong tin, co hoi xuc tién
thuong mai, xay dung va phat trién mang Iudi kinh
doanh, cling nhiing tré ngai van héa, sy phan biét
vé gidi trong nén kinh t& tuong lai dudi tac dong cta
cudc cdch mang lan thu 4 sé dugc khéc phuc. Su
c6ngbangtrong kinh doanh s& 1a mét co hdi dé ngudi
phuy n lam céng tac lanh dao cac doanh nghiép
phét trién kha nang va vaitro cGia minh.

Mot ddc diém khac cta CMCN Ian thu 4 1a s6
v6n dau tu ban dau c6 thé khong 16n, nhung loi nhuan
thu vé& cao. Viéc phét trién ngay mét rong cla Internet
van vat cho phép cac congty nay tiép can tét hon véi
tirng don vi, tir d6 ¢6 thé theo d6i va danh gia hiéu
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qua clia ho trong thai gian thuc. Nhu vay, cac doanh
nghiép c6 thé khdi nghiép dé& dang hon, vén it hon
trong khi mang lai lgi nhuén I6n trong thdi gian ngan
hon. Day la mét co héi déi véi cac DNNVV do phu
n{ lam chd véi da phan hién nay 1a quy moé nhd va
siéu nhd, kha nang tiép can cac nguén luc hién con
han ché&. Ho khéng can cé mét s6 vén I6n méi cé thé
khdi nghiép, ma chi can c6 tri thiic va suy nghi sang
tao ¢ thé tién hanh kinh doanh, tim ki€m loi nhuan
va khang dinh dugc vi tri ctia minh trong xa hoi.

Théch thire déi vei DNNVYV do phu nit lam chi &
Viét Nam trong CMCN lan thu 4

Vé mét méat khac khi xem xét nhiing tac déng
clia cuéc CMCN, déi véi cac DNNVV do phu nilam
chd, ta thdy dé la nhiing thach thic to I6n.

Vé phia cung, dudi tac dong ctia cudc CMCN lan
thu 4, su xuat hién nhing ddi thi canh tranh sang
tao, nhanh nhay, nhiing ngudi nha tiép can véi cac
nén tang kj thuat s6 toan cau cho nghién cttu, trién
khai, ti&p thi, ban hang va phan phdi, cd thé lat dé
nhng ngudi duong nhiém nhanh hon bao gid hét
b&ng cach cai thién chat lugng, t6c dd, hay gia ca
d8i v&i gia tri cung cdp. Pay ciing c6 thé xem la
thach thuc rat I16n déi vdi tat ca cac doanh nghiép
néi chung va DNNVV do phu ni¥ [am chi néi riéng,
trong viéc thang thé trong canh tranh, duy tri va git
viing thi trudng ctia minh.

Vé phia cau, van dé ma cac DNNVV do phu ni
luén phai déi dién la sy minh bach thong tin ngay
cang téng, su tham gia clia ngudi tiéu dung va cac
hinh m&u mdi vé hanh vi clia ngudi tiéu dung (ngay
cang dugc xay dung dya trén su truy cap vao cac
mang di déng va dw liéu), cac doanh nghiép nay
budc phai thich nghi v&i cach ho thiét ké, tiép thi va
cung ¢ap cac san pham va dich vu. Nhuvay céc tré
ngai clia cac DNNVV do phu nit lam chd trude day
nhu su can bang gitta quén ly va gia dinh, vai tro va
trach nhiém thién huéng lam me, su tré ngai vé gia
dinh sé bi gia tAng vi ho ludn can thai gian hon nita
dé dap ung t6t hon cho su thay déi lién tuc trong
nhu cau ngudi tiéu dung.

Thém nira, su két hgp ca cung va cau dudinén
tang cong nghé tao ra nhiing cach thuc tiéu thu hang
héa va dich vu hoan toan méi trong qua trinh nay va
ha thap cac rao can ddi véi cac doanh nghiép va ca
nhan dé tao ra su giau ¢6, lam thay déi méi trudng
¢4 nhan va chuyén mén clia ngudi lao dong. Déi véi
cac DNNVV do phu n lam chd & Viét Nam hién
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dang hoat déng phan Idn trong linh vuc dich vu ciing
[a mot thach thic 16n khi bén su xuat hién cac dich
vu mdi la su bi€n mat cla cac dich vu ci. Linh vuc
doanh nghiép dang hoat déng cé thé dang dem lai
ngudn thu Ién nhung trong tuong lai hoan toan cé
thé bj thay thé&, bi loai bd vi c6 nhitng dich vu hién
dai, chiphi thap hon xuat hién.

Thém nita, CMCN lan thir 4 dang budc céc cong
ty phai xem xét lai cach thic kinh doanh. Biéu nay
ddi héi cac DNNVV do phu nitlam ch can phai hiéu
moi trudng thay déi clia ho, thach thirc cac gia dinh
ctGa nhém diéu hanh cGa ho, ddi mdi khong ngung
va liéntuc. Su han ché cha cac nit doanh nhan vé tri
thic quan ly sé 1a mét thach thuc rat I6n déi véi cac
doanh nghiép nay.

Su khéi nghiép dé& dang hon cho céc doanh
nghiép ngay ca vdi s6 von trong CMCN lan thu 4
ciing ¢6 thé dugc nhin nhan lam thach thic 16n véi
cac DNNVV do phu nit Iam chi. Ho sé phai doi
dién vdi méi trudng canh tranh ngay cang gay gat
va khdc liét hon rat nhiéu.

Thuc t& chothay, nhiing didu nay cé thé ndi hoan
toan khac cach thitc san xuat hién nay. Ching bao
lau nlta, hau nhu tat ca cong ty san xuét & moi noi
trén thé gidi va tat nhién ca cac DNNVV do phu ni
lam chd & Viét Nam déu sé chiu anh hudng cla
Codng nghiép 4.0. Chién lugc va cach thic hoat dong
cla ho sé phaithay déi.

4. D& xuat mot sé giai phap thic ddy DNNVV
do phu nif lam chi phat trién

Trén co s& phan tich thyc trang cia DNNVYV do
phu n{ lam chi va tac déng cua cuéc CMCN lan
thu 4, tac gid dé xuat mot sé gidi phap dé thuc day
su phat trién ctia cac DNNVV do phu nit [am ch,
tlr d6 tang cudng su dong goép clia cac DNNVV do
phu nit lam chd déi véi phat trién kinh t& va xa hoi:

Thit nhat, vé phia Nha nudc, ta can ¢6 chinh
séach phat trién vé cdng nghé va cé chinh sach khuyén
khich phat trién dsi vdi tirng ddi tugng kinh & trong
dé ¢6 DNNVV do phu ntt lam chi.

Cuthé, chinh sach dé phat trién cong nghé nhu:
cac chinh sach cu thé d& ddy manh nghién ctru co
ban va nghién ciu ting dung, cé co ché uu tién tai
tro cho cdc té chiic, ca nhan cé thanh tich khoa hoc
céng nghé xuét sic; chinh sach dé ddy manh va
khuy&n khich nghién ctiu, phat trién; ¢6 co ché& hop
tac manh mé gitra khoa hoc cong nghé va san xuét,
kinh doanh; ¢é chinh sach day manh déi méi céng
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nghé trong khu vuc doanh nghiép tu nhéan; ¢6 co ché
trién khai ing dung manh mé va réng rai cac cong
nghé mdi; tdng cudng hgp tac qudc té trong nghién
ctru phat trién va chuyén giao céng nghé.

Mat khac, Nha nudc can c6 cac chinh sach phdi
ké&t hop dé thuc ddy cac DNNVV do phu nirlam ch
phét trién. Cu thé nhu: xay dung va ban hanh Luat
H& trg DNNVV nhdm thic ddy su phat trién ctia cac
doanh nghiép nay, khai thac tiém nang to I6n ma
cac doanh nghiép nay mang lai; bdi dudng DNNVV
do phu n{ lam ¢chd nhu quan tri va mé hinh quan tri,
quan ly nhan sy, tai chinh, marketing, 1ap ké hoach
kinh doanh,... va nhing tri thiic vé CMCN lan thur 4;
cung cap théng tin nguédn luc, chinh séach va thi
trudng; c6 chinh sach tao diéu kién dé dang hon cho
DNNVV do phu n@ lam chi vay von; hé trg DNNVV
do phu n{ lam cht xay dung mang luéi kinh doanh
va thuc hién xuic tién thuong mai; vinh danh va ghi
nhan déng gép DNNVV do phu ni [am chd; tang
cudng vai trd clia cac hiép héi doanh nhan ni/Céau
lac bd doanh nhan n; gido duc thé hé tré vé vai trd
clia doanh nhan nit ¢ling nhu thai d6 chia sé ganh
nang vdi doanh nhan ni.

Thet hai, vé phia DNNVV do phu nirlam chd, cac
doanh nghiép nay can tich cuc tu tim hiéu vé cudc
CMCN l4an thu 4 va c6 su chuén bj tich cuc cho
doanh nghiép minh tranh bi déng. Vi du, cac DNNVV
do phu n quén ly ¢6 thé tng dung hé théng mang
dua trén cac giai phap dam may, duoc tao ra bdi
CMCN 4.0, trong viéc luu trt va st dung hiéu qua
cacdiliéu lén. Bén canh do, cac DNNVV do phuy nd
lam chl phai chi déng bdi dudng kinh nghiép quan
ly, xic ti€n thuong mai, x ly thong tin va xay dung
phat trién mang Iugi kinh doanh...

5. Két luan

Phat trién cac DNNVV do phu nd lam chi sé
gép phan thuc day phat trién kinh t&, xa hoi va cac
muc 7 tiéu phat trién bén viing & Viét Nam. Tuy
nhién, thuc trang cho thay cac doanh nghiép nay
con nhiéu han ché trong qua trinh phat trién. Cudc
CMCN lan thi tu m& ra co hodi phat trién cho Viét
Nam néi chung va cac DNNVV do phu nit lam chi
noi riéng. Cudc CMCN nhdm vao céng nghé sé,
dua ti€n bd clia cong nghé sé tédi moi linh vuc. Do
vay, xay dung dugc luc lugng, phat trién khoa hoc
dit liéu va st dung dugc khoa hoc di liéu rong rai
sé& cho phép Viét Nam “thu hep khoang cach s¢”
trong nhiéu Iinh vuc va c¢é thé tao ra su dét pha

cho nhu cau phat trién dat nudc, déng thai tao co
héi cho cac DNNVV do phu nif lam chd phat trién.
Do vay, Nha nudc can tao nhing diéu kién thuan
lgi d& cac DNNVV do phu nit lam chd ndm bat
nhang co hdi va khac phuc nhiing théch thic trong
ti&n trinh phat triéndé nang cao néng suét lao déng,
cai thién chat lugng san pham, ting cudng hiéu
qua kinh t&, nang cao thu nhap va cai thién vi tri
cla ngudi phu nl trong xa héi. Cung vdi dé, cac
DNNVV do phu nitlam chi phai cht dong tich cuc
hoc tap, ndm b&t xu th& mdi dé phat huy tiém nang
ctia minh trong cuéc CMCN lanthi 4. O
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