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TRADE UNION ROLE IN VIETCOMBANK-BRANCH OFFICE IN THE DIALOGUE AT THE WORKPLACE

Abstract: This paper is based on the research results of the topic “Role of trade unions in dialogue at Vietcombank - Branches
of Transaction”. For the purpose of analyzing the role of trade unions in dialogue at Vietcombank - Branch Office. On that basis,
o propose some solutions to enhance the role of trade unions in dialogue at enterprises in order to protect the legitimate rights
and interests of members and employess of Vietcombank - Branch Trading Center.
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1. D4t van dé

Trong thai gian qua, BPang, Nha nudc va Téng
Lién doan da ban hanh nhiéu van ban qui dinh thuc
hién Quy ché dan chi & co s, trong d6 ¢6 déi thoai
tai noi lam viéc. Muc dich cha d8i thoai tai tai noi
lam viéc khong nhiing thuc hién quy ché dan chi,
ma codn gop phan rét quan trong trong xay dung quan
hé lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bd tai doanh nghiép
(DN) va bao vé lgi ich hgp phap, chinh dang cua
ngudi lao dong (NLB). Tuy nhién, d& ddithoaitrong
DN thuc hién theo ding qui dinh, trinh ty clia phap
luat qui dinh, khéng thé khong c6 vaitrd clia té chic
Céng doan. Van dé dat ra la Céng doan ¢6 vai tro gi
va vai trd dé dugc thé hién nhu thé nao trong ddi
thoai tai nGi lam viéc. Bai viét “Vai tro cda Céng
doan trong doi thoai tai Vietcombank - Chi nhdnh
86 Giao dich” sé luan giai nhiing cau hdi do.

2. Phuong phap nghién ctru

Ngoai viéc st dung phuong phép luan ctia Chil
nghta Méc - Lénin, céc s6 liéu trong bai viét xuat
phat tir cudc nghién cuiu trén; tac gia da két hop cac
phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Trong dé tién
hanh 10 phéng van sau, 01 cudc thdo luan nhém va
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diéu tra khao sat vdi dung lugng 205 don vi mau la
doan vién, ngudi lao déng tai Vietcombank - Chi
nhanh S& Giao dich (VCB).

3. Khai niém vai tré ctia céng doan trong déi
thoai tai VCB

+ Khai niém vé vai tro: vaitro la chic nang, tac
dung cla céi gi hodc cla aitrong su van dong, phat
trién clia nhém, tap thé néi chung” [6].

+ D67 thoai: d6i thoai la hinh thic “ban bac,
thuong lugng gitta hai hodc céc bén ¢é van dé tranh
chap”, trén tinh than tén trong va binh ddng dé giai
quyét cac van dé tranh chap cé lién quan tdi cac bén
trong mét t6 chuic’[6].

+ D6i thoai tai noi lam viéc: Chinh phiu quy
dinh: “Dé&i thoai tai noilam viéc la viéc trao déi truc
ti€p gitta ngudi st dung lao dong (NSDLD) véi NLD
hodc dai dién tap thé lao déng véi NSDLD nham
chia s& thong tin, tng cudng su hiéu biét gitta NSDLD
va NLD dé bao dam viéc thuc hién quy ch& dan chi
& co sd tai noi lam viéc” [2].

* Cong doan Vietcombank
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+ Vaitro cda cong doan trong ddi thoai tai VCB

Trén co s& qui dinh cta phap luat hién hanh,
Cong doan ¢6 nhiing vai trd co ban sau trong doi
thoai tai noi lam viéc:

+ Cong doan tham gia y ki€n vao xay dung quy
ché doi thoai dinh ky tai noi lam viéc;

+ Cong doan phdi hop véi NSDLD t8 chiic Hoi
nghi ngudi lao déng;

+ Cong doan phéi hop véi NSDLD t6 churc thuc
hién d6i thoai dinh ky tai noi lam viéc;

+ Céng doan phéi hop véi NSDLD t6 churc thuc
hién doi thoai dot xuét.

4. Thuyc trang vai tro Cong doan trong ddi thoai
tai VCB

4.1. Cong doan tham gia xay dung quy ché dgi
thoai dinh ky tai VCB

Tham gia y kién vao xay dung quy ché daéi thoai
dinh ky tai VCB la mét trong nhitng méat xich dau
tién thé hién vai trd clia Cong doan trong cong tac
déi thoai tai VCB. Két qué khao sét cho thay VCB
da ban hanh Qui ché ddi thoai dinh ky tai noi lam
viéc; déng thoi da chi ré vai trd clia cong doan trong
tham gia xay dung quy ché trén nhu sau:

Bang 1: Cong doan tham gia y kién vao xdy dung
quy ché déi thoai dinh ki tai VCB

A s . Tan Ty lé
Cong doan VCB tham gia sudt (%)
1. Thanh lap nhém bién soan 107 82,9
2. D& nghi cong doan cap trén hé trg 108 83,7
3. Xay dung @& cuong Qui ché 102 79,1
4. Xin y kién cda phdi hop véi NSDLD 16 chic 111 86,0
5.Xin y kién ciia BCH Cong doan 111 86,0
6. T chic lay y kién ciia tap thé NLD 109 845
7.T6ng hap y kién cha tap thé NLD 109 845
8. Tiép thu va chinh siia 110 85,3
9. Thong nhét gitia ngudi SDLD va BCHCH vé
. . s 115 89,1
ndi dung Qui ché

(Ngubn: Két qua xt ly s6 liéu khdo sat cla dé tai)

K&t qua bdng 1 cho thay, ty 1&é cac déi tuong
khdo sat cho réang céng doan cé vai trd tham gia
thdng nhat gitta NSDLD va BCHCB vé ndi dung
qui ché chiém ty |é cao nhat (89,1%), ti€p dén xiny
kién ctia NSDLD, tiép thu va chinh stta quy ché
(85,3%) va téng hop y kién clia tap thé NLD (84,5%
va 84, 5%). Ngoai ra, cdng doan con cé mot sd vai
trd khac nhu xay dung dé cuong qui ché&, dé nghi
céng doan cap trén hé trg va thanh 1ap nhém bién
soan. Ty |& nay thé hién cong doan VCB c6 vai trd
quan trong trong tham gia y ki€n xay dung qui ché
tai noilam viéc.

Vé muc d6 tham gia cta céng doan trong xay

dung qui ché d6i thoai tai noilam viéc (bang 2), két
qua cho thdy, ty 1& cdc d6i tugng khao sat cho rang
cbng doan da tham gia tich cuc trong viéc xay dung
quy ché dgi thoai (71,3%) con lai la binh thudng.
Pang chuy, khéng cé déi tugng nao cho rang céng
doan hoat dong chua tich cuc. Nhém déi tugng cé
thoi gian lam viéc trén 10 nam ty 1& cho rang céng
doan hoat déng tich cuc chiém nhiéu nhat (34,9%)
s0 vdi cac nhém con lai.
Bdng 2: Méi tuong quan giGa thoi gian cong tdc
cla déi tuong vdi ddnh gid mure dé tham gia cua
c6ng doan trong xdy dung qui ché déi thoai dinh
ky tai noi lam viéc
(Pon vij tinh: %)

Mic do Dudi Tu 5-10 Trén 10 2
; N N N Tong
tham gia 5 n@m nam nam
Tich cuc 217 14,7 34.9 71,3
Binh thudng 54 11,6 11,6 28,7
Khong tich cuc 00 0,0 0,0 0,0

(Nguén: Két qua xir ly s6 liéu khdo sat cla dé tai)

Nhuvay, Cong doan gil vaitro tich cuc xay dung
quy ché& déi thoai dinh ky tai noi lam viéc véi nhiéu
ndi dung va cach thuac tham gia khac nhau. Cong
doan la té churc dai dién cho NLD dam phan, xay
dung quy ché& dan chii co sé tai VCB, thic day qua
trinh hiéu biét, trao ddi théng tin, cling nhu nhing

Béng 3: Vai tré céng doan tham gia t6 chuc

Hoéi nghi NLD
o N I Tin | Tyle
Céng doan tham gia to chiic Hoi nghi NLD sudt | (%)
1. Théng nhét ké hoach to chiic Hoi nghi ngudilao dong | 117 | 84,8
2.‘Th0rlg nhat hinh thirc hdi nghi dai biéu hodc nghi nghi 100 | 790
toan the
3:3(ac dinh s0 Iugng dai bieu va phan bd so lugng dai 100 | 790
hiéu
4. Xac dinh thoi gian, dia diém 110 | 79,7
5. Dutru klnh phi va cdc diéu kién va cd sé vat chat to 118 | 855
chiic hoi nghi
6. Du kién Doan chi tich va thu ky Hoi nghi 108 | 783
7.NChAuan bi bdo céo tinh hinh thuc hién TULDTT; qui ché 11 80.4
ndi bo
8..T|nh hinh thuc hién qui ché dan chii co sé, doi thoai 104 | 754
fai DN
9. Két qué thuc hién gii quyét céc kién nghi ciia tap thé
o N PO ) 119 | 86,2
ngudi lao ddng sau hdi nghi lan frudc
10. Két qud thuc hién HOi nghi cap bo phan (phong, 15 | 833
ban)
11. T6ng hap v kién ciia nguoi lao déng tai hoi nghi cAp
bo phan (phong, ban) va kién nghi ciia tap thé ngudilao | 117 | 848
dong v6i NSDLD
12. Phan cong BCH tham du va chi dao Héi nghi ngugi
S A ¥ 108 | 783
lao ddng cap bd phan (phong, ban)

(Nguén: Két qua xtr ly sé liéu khdo sat cla dé tai)
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kho khan, tranh ch&p lao dong can xem xét, giai quyét
thda dang gita cac bén, tao nén méi truong lam
viéc hiéu qua, 8n dinh va phat trién.

4.2. Céng doan phdi hop véi NSDLP t6 chifc Hoi
nghi NLD

HGi nghi NLP [& mét trong nhiing hinh thic thube
déi thoai tai noi lam viéc. Theo qui dinh clia phap
luat hién hanh, hang nam DN phai tién hanh té chuac
Ho6i nghi NLD. K&t qua nghién clu cho thay (xem
bang 3)

Nhin vao bdng 3, chungta thdy, hau hét cac déi
tugng khédo sat cho rang cong doan VCB ¢6 vai trd
trong t6 chiic Hoi nghi NLD (trén 75%). K&t qua trén
hoan toan phu hgp véi thuc té quan sat ciing nhu
béo cao clia BCH Cong doan Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam Khda IV, trinh Bai héi Cong doan
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam lan tha vV
(Nhiém ky 2018 - 2023): “Hang nam, Cong doan VCB
da huéng dan cac CBCS tham gia t6 chic Hoi nghi
NLD theo quy dinh. Qua thdong ké bao céo, s don vi
t6 churc Hoi nghi NLD hang nam dat ty 18 100%, bau
Ban thanh tra nhan dan theo quy dinh. Tirndm 2015,
VCB t8 churc Hoi nghi NLD toan hé théng dinh ky
hang nam, ky két thda udc lao dong toan hé théng,
hudng dan, chi dao cac don vi trong toan hé théng
xay dung va thuc hién Quy ché déi thoai dinh ky va
Quy ché& t6 chic Hoi nghi ngudi lao dong” [1].

Tuy nhién, vaitrdo c6ng doan tham gia & muc do
nao la v8n dé ma nghién ctru da di sau vao phan
tich. Két qua cho thay:

Bang 4: Panh gid muc d tham gia cda céng doan
trong t6 chifc héi nghi NLB hang ndm theo trinh

dé hoc van
(Pon vj tinh: %)
Mirc dé tham gia Du6i dai hoc Bai hoc Sau dai hoc Tfi'ng
Tich cuc 51 56,5 10,9 725
Binh thudng 58 20,3 0,7 26,8
Khong tich cuc 0,0 0,0 0,7 0,7

(Ngubn: Két qua xi ly s6 liéu khdo sat cla dé tai)

Nhin vao sé liéu trén, nhém déi tuong ¢é trinh do
hoc van khac nhau thi viéc danh gia muc dé tham
gia t6 chiic Hoi nghi NLD ctia cong doan la khac
nhau. C6 gan 3% ddi tuong cho rang hoat déngtich
cuc (72,5%), con lai la binh thudng (26,8%) va sd it
déi tugng cho la khdng tich cuc (0,7%). Trong do, ty
1& déi tugng ¢6 trinh do dai hoc va trén dai hoc danh
gid & muc do tich cuc cao hon & nhém déi tugng
khac. Khéng c6 déi tuong nao cho rdng hoat déng
clia cdng doan trong hdi nghi NLB la khéng tich cuc
& nhom duéi dai hoc va trén dai hoc.

4.3. Céng doan phéi hop véi NSDLP t6 chiic thuc
hién déi thoai dinh ky tai VCB
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K&t qua khao sat, cho thay Céng doan VCB da
nghiém tuc phdi hop thuc hién, t8 chic dsi thoai
dinh ki hang nam theo Nghi dinh 60/NB-CP quy dinh
chi ti€t Khoan 3 Piéu 63 clia Bo Luat Lao ddng
[2]. Nh&m trao d6i gitta NSDLP véi NLD: tinh hinh
san xuét, kinh doanh ciia NSDLB; viéc thuc hién
hop déng lao déng, thda udc lao dong tap thé, noi
quy, quy ché va cac cam két, thda thuan khac tai noi
lam viéc; yéu cau cla ngudi lao dong, tap thé lao
dong déi vai ngudi st dung lao dong ciing nhu yéu
cau clia ngudi stt dung lao dong véi ngudi lao dong,
tap thé lao dong mot cach thudng xuyén, lién tuc dé
n&m bat duoc tinh hinh, nhitng khic méc, tam tu,
nguyén vong cia NLD.

Bang 5: Panh gid muc dé tham gia cda cong doan
trong t6 chiic déi thoai dinh ky tai VCB
theo yéu cau cda ngudi stf dung lao déng
theo trinh dé hoc van
(Pon vj tinh: %)

Miic dd tham gia | Duéi dai hoc | Dai hoc | Sau dai hoc | Téng
Tich cuc 5,0 54,5 12,4 71,9
Binh thudng 5,0 19,8 08 25,6
Khong tich cuc 0,0 25 0,0 25

(Nguén: Két qua xtr ly sé liéu khdo sat cla dé tai)

Két qua danh gia muic do tham gia ctia cdng doan
trong té chitc d6i thoai dinh ki tai noi lam viéc theo
yéu cau clia NSDLD. Trong d6, gan 14 déi tuong cho
rang cong doan da hoat dong tich cuc trong qua
trinh t6 chuc ddi thoai (71,9%) va sd it ddi tugng
danh gia la khong tich cuc (2,5%). Ty 1&é nhém doi
tugng cé trinh d6 dudi dai hoc va sau dai hoc khong
¢6 d6i tugng nao danh gia hoat dong clia cong doan
la khéngtich cuc.

Nhin chung, Cong doan da phat huy tich cuc vai
trd clia minh trong cdéng tac déi thoai tai noi lam
viéc. La ngudi dai dién cho NLD bao vé quyén va loi
ich hop phap, chinh dang, gép phan xay dung mdi
quan hé hai hdatai noilam viéc.

4.4. Céng doan phdi hop véi NSDLP t6 chife
thuc hién déi thoai dét xuat

D& giai quyét cac trudng hop ¢é nhitng van dé
buc xuc, cap thiét phat sinh, hai bén déu cd thé
yéu cau ti€n hanh déi thoai dot xudt nham nhanh
chéng 6n dinh tinh hinh phat trién cia ngan hang,
tranh xung dét ¢é thé dan dén tranh chap lao dong.
K&t qua khao sat cho thay, vai tro ctiia cong doan
tham gia t6 chiic d6i thoai dét xuat tai noi lam viéc,
nhu sau (xem bdng 6).

Trén co s& quy ché ddi thoai theo quy dinh, dé c6
su thng nhét va tao diéu kién thuan Igi cho cac cap
cong doan, nhat la cong doan co' sé tham gia té chuc
Hoi nghi NLD va xay dung quy ché déi thoai tai noi
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Béng 6: Vai tro cla céng doan tham gia t6 chuc
déi thoai dot xudt tai VCB

Ty 1é

Tan suat %)

Vai trd clia cong doan

BCHCD thdng nhét véi ngudi SDLD nhiing noi
dung bic xtc, cap thiét can dudc gidi quyét| 130 88,4
ngay

Théng nhat thoi gian dia diém dbi thoai 68 46,3
Tap hap ¥ kién ciia ngudi lao dong va dé xuét

clla BCHCD Hi e
Chudn bi y kién, tai lidu, minh chiing d& d6i thoai | 104 70,7
Phén cong thanh vién tham gia doi thoai 121 82,3
Lap bién ban di thoai 114 776

(Ngubn: Két qua xu ly s6 liéu khdo sat cla dé tai)
lam viéc phat huy t6t vai tro clla minh, huéng téi cham
lo, bao vé lgi ich cho NLD mét cach kip thai, thudng
xuyén, lién tuc thdng qua cac cudc doi thoai dot xuat
dé phat trién va hop tac t6t dep gitia NSDLD va NLD.

Theo quy dinh, khi céng doan c6 yéu cau té chic
d8i thoai thi trong thai han 10 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan duoc ndi dung yéu cau ddi thoai, NSDLD
¢6 trach nhiém chd tri phdi hop vdi té chirc dai dién
tap thé lao dong tai co s&16 chuic ddi thoai. S8 luong,
thanh phan tham gia di thoai va trach nhiém cta
céac bén trong té chitc dsi thoai duge thuc hién tuong
tu nhu ddi thoai dinh ky tai noi lam viéc.

DPénh gia muc dé tham gia clia cong doan trong
t6 churc ddi thoai dot xuat tai noi lam viéc. Hau hét
céc d6i tugng déu cho rang céng doan da thuc hién
tich cuc vaitrod cia minh (57,1%), tiép dén la & murc
doé binh thudng (42,2%) va s it ddi tugng cho la
khéng tich cuc (0,7%).

Bang 8: Panh gid muc dp tham gia cda céng doan
trong t6 chifc déi thoai dét xuét tai VCB

Miic do tham gia clia cong doan Tén suat | TV 18 (%)
Tich cuc 84 571
Binh thudng 62 42,2
Khéng tich cuc 1 0,7
Tong 147 100

(Nguén: Két qua xi ly s6 liéu khdo sat cla dé tai)

Qua qua trinh khao sat cho thay, cong doan ludon
¢6 gaéng dé thuc hién tét cac vai trd cda minh va
dugc NLD va NSDLD danh gia thuc hién nghiém
tic. Nho ¢é su tham gia, chi dao, cling nhu qua
trinh phdi hop clia cong doan véi NSDLD da gop
phan xay dung moi trudng lam viéc hiéu qua.

5. Giai phap nang cao vai tré cia Céng doan
trong déi thoai tai VCB

D& nang cao vai trd clia Céng doan trong ddi
thoai tai VCB trong thdi gian tdi, tac gia dé xuét mot
s6 gidi phap sau:

Thut nhat, Ndng cao ky ndng mém déi vdi cdn bé
c¢bng doan VCB

D& d6i thoai thanh céng va mang lai hiéu qua
cao, ngoai viéc cé trinh dé chuyén mén cao, can bd
cdng doan can trang bi nhirng kj nang mém sau:

- Néng cao trinh dé, ky ndng van dung trién khai
néi dung cdc van ban phdp ludt. Cac van ban phap
luat 1a nhiing quy dinh c6 tinh chat bat budc dé diéu
chinh hanh vi ctia cac t6 chirc va ca nhan trong xa
héi. Khitrién khaithuc hién cac ndi dung trong tirng
van ban phap luat VCB phai xay dung thanh cac ndi
quy, quy dinh, quy ché& cu thé& nhu ndi quy lao dong,
quy ché&tién luong, tién thudng, quy ché tuyén dung,
TULDTT...

- Nang cao ky ndng dam phdn, thuong lugng:
K§ nang dam phan, thuong lugng thé hién théng
qua kha n&ng cla cdc thanh vién khi trao déi, ban
bac, phan bién nhiing néi dung clia cuéc dam phén
nhu: (i) Ban than cdc thanh vién trudc khi budc
vao cudc dam phdan da phai nghién ctu ky tinh
than cla ndi dung ddi thoai va cac ch& do, chinh
sach c6 lién quan; (i) Nang cao ki nang hung bién
théng qua thuyét trinh, cdch dién dat, trinh bay
cac ndi dung cling nhu khi thuc hién phan bién;
(i) Nang cao ky ndng I&ng nghe d8i phuong trong
d6i thoai. (iii) Ndng cao ky ndng t6 chife cudc dbi
thoai. Khi tham gia cudc dgi thoai, cdan bd cdng
doan can nam virng quy ché& déi thoai, cdc nguyén
téc phai tuan tha khi thuc hién déi thoai; ndm ving
quy dinh vé t6 chuirc mét cudc ddi thoai dinh ky:
dia diém, thoi gian ti€n hanh ddi thoai ciing nhu
céc diéu kién vat chat can thiét khac bdo ddm cho
déi thoai.

Thit hai, Céng doan cén ddy manh céng tédc tuyén
truyén vé vaitro, muc dich va hiéu qua cua cong tdc
déi thoai tai VCB

Hoat déng tuyén truyén ctia cong doan VCB la
rat can thiét va phai dugc ddy manh hon trong
thdi gian t6i, déc biét 1a vé ddi thoai trong VCB
v@i nhing ndi dung sau: (i) Tuyén truyén vé tam
quan trong clGa d8i thoai trong doanh nghiép dé
giac ngd, tap hop, van déng CNVCLD, tao su théng
nhat trong nhan thic, tu tuéng va hanh dong; (ii)
Tang cudng tuyéntruyén, phd bién vé cha truong,
dudng 16i cia Bang, chinh sach phap luat cda Nha
nudc giup cho NLD hiéu dé thuc hién ding phap
luat va ty bao vé minh; (iii) Tuyén truyén gido duc
nang cao trinh d6 hoc van, chuyén mén nghé nghiép
cho NLB; (iv) Tuyén truyén nang cao nhan thuc
vdi tat ca thanh vién trong DN vé co ché déi thoai
va Ging ho thac day co ché& ddi thoai van hanh cé
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hiéu qua; (v) Tuyén truyén, van déng NLD, NSDLD
tén trong va thyc hién nghiém tac TULDTT da
dugc ky két.

D& dat cac ndi dung tuyén truyén néu trén, can
bd céng doan trong VCB can thuc hién cac hinh
thuc tuyén truyén nhu: t8 chuic va tham gia cac cude
thi tim hiéu vé chinh sach phap luat, théng qua bao
dai, qua mang, ti€p can cac phuong tién thong tin
khdc, cac budi van nghé, giao luu hoc tap kinh
nghiém; dong thdi ngudi thuc hién céng tac tuyén
truyén phai luén dau tu, nghién ctiu dé cé kiénthuc
that sau, that viing cé ky nang tuyén truyén that tét,
that thuyét phuc. Bén canh dé cac thanh vién BCH
CBCS phai xem tuyén truyén gido duc la mét nhiém
vu thudng xuyénva cuyc ky quan trong. Hang thang
trong nhiing lan sinh hoat céng doan va céac 1an hop
t6 cong doan déu 16ng ghép céc ndi dung tuyén truyén
gido duc dé NLD va NSDLP tung budc ndm bét,
quan triét va thyc hién.

Thirba, Céng doan VCB can c6 ké hoach hang
ndm vé diéu tra khdo sat nhu cau, tam tu, nguyén
vong cua NLP.

Diéu tra khédo sat nhu cau, tam tu, nguyén vong
clia NLD c6 y nghia v6 cling quan trong trong ¢6ng
tac chuén bi déi thoai. P& dat dugc muc dich cla
diéu tra khdo sat nhu cau, tam tu, nguyén vong cua
doan vién, ngudi lao déng, BCH Cbng doan VCB
can bam sat muc tiéu, chién lugce kinh doanh, gan
gii NLD ndm r6 tam tu, nguyén vong, buc xuc cla
ho, phan loai nhiing tdm tu, nguyén vong, buc xuc
clia ngudi lao ddng dé c6 hudng gidi quyét. Tich cuc
déng vién ngudi lao déng, n dinh tutudng tap trung
sdn xuat, chap hanh t6t ndi quy, ky luat lao dong.
Khi nhan dugc théng tin, can phai:

+ Xéac dinh dugc nhitng d&c diém nhan khau hoc
va dic diém x& héi cta NLD.

+ Xac dinh dugc nhing théng tin nao lién quan
va hé tro cho viéc ddi thoai.

+ Kim tra ky nguén théng tin, ddm bao vé do
chinh xac va c6 cén ctr can thiét ctia nhiing thong tin
thu thap dugc.

+ Lua chon céac thong tin, s6 liéu ¢é suc thuyét
phuc dé st dung, loai trir nhitng thong tin s6 liéu ¢é
kha nang lam sai lIéch hodc khéng c6 tinh thuyét
phuc khi dam phan, thuong lugng trong déi thoai.

+ TUr nhiing thdng tin thu thap dugc va da cé su
chonloc, cong doan tap hgp, xay dung ndi dung déi
thoai, sau dé Ch tich cong doan gui ni dung doi
thoai cho NSDLD va théng bao cho NLD biét.

Thu tu, Ndng cao nhan thic cda cdn b céng
doan trong thuc ddy thuong luong tap thé, ky két
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thda udc lao déng tap thé dé bao vé quyén, loi ich
cta NLD trong déi thoai xa hoi

Muén thuc hién ¢é hiéu qua, cdng tac thuong
lugng tap thé cong doan VCB can coi trong cdng
tac tap huan, trang bi ki€n thic, kj nang cho can
bd CDCS dé nang cao nang luc, nhat la ky nang,
kinh nghiém thuong luong tap thé vé céc ndi dung
¢6 nhiéu mau thuén, tranh chap tai DN, dugc nhiéu
y ki&n NLD phén &nh. D& thuc hién t6t hoat dong
nay céng doan VCB can thuc hién cac hoat dong
sau: (i) T8 chuc tap hudn dé can bo Coéng doan tur
t6 trudng tré 1&n nang cao nhan thuc, bé sung
kién thirc, ki ndng va phuong phap cong tdc cong
doan: (i) Huéng d&n xay dung t8, nhdm cong tac,
¢l ca nhan ddm nhan chuén bi ndi dung, trén co
s& thu thap y ki€n NLD dé cha dong tham gia dy
thdo TULDTT, dé xuét quy trinh, lua chon néi dung
thuong lugng phu hop; (iii) Chuén bi nhan luc dé
tu van hd trg can bd céng doan van dung cac
phuong phap, chién thuat phu hop trong thuong
lugng, chia sé kinh nghiém hay tir cac CDCS cac
don vi khac, chi dua vao TULBTT nhing ndi dung
¢6 lgi cho NLD so vdi quy dinh clia phap luat; (iv)
Yé&u cau can bd cong doan van dong va phé bién
réng rai dé doan vién va NLD tham gia dong gép y
ki€n vao théa udc, coi dé la mét bién phap nang
cao nhan thuc, thai dd va trach nhiém vé kién
thic va hiéu biét phap luat. Bong thdi cong khai
két qua dam phan thuong lugng, ky két TULDTT
dé trién khai va giam sat viéc thuc hién; (v) Phéi
hop kiém tra, gidm sat viéc thuc hién TULDTT,
yéu cau NSDLB thuc hién dung cdc van dé cam
két, dé xudt x ly vi pham. Trong trudng hop cé
khé khan, vudng mac vi ly do khach quan, diéu
kién san xuat kinh doanh khéng thuc hién dugc
can xac minh cu thé va cé bién phap dong vién
NLD chia sé cuing DN, hodc dé xuat diéu chinh
slra d8i théa udc.

Thu nam, Nang cao von xa hoi cda can bo céng
doan tham gia vao xdy dung va thuc hién déi thoai
trong VCB

Hién nay, can bo cong doan VCB chi yéu kiém
nhiém va hudng luong do NSDLD chi trd, do dé
trong qua trinh thuong luong, déi thoai, can b cong
doan khéng dé gi “diing doc lap” véi NSDLD. N&u
can bd cong doan nghiéng vé lgi ich cia NSDLD vi
phai phu thudéc vao NSDLD chi tra, daingd,... cho
minh, thi chdc chan viéc ddi thoai sé bat lgi cho
tap thé ngudi lao dong. Nhung trai lai, thi rat ¢é
thé NSDLP khong bang long. Viéc thuyét phuc,
NSDLD trong déi thoai hodc ky két thda udc lao
dong tap thé luc nay khong chi doi hdi kién thuc vé
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phéap luat, chuyén mén nghiép vy, trinh dé hoc van
ma con doi hdi phdi cé vén xa hditrong qua trinh
thuong lugng.

Mudn doi thoai thanh cong, can b cong doan
phai c&n ctr vao nhing tinh huéng cu thé dé lya
chon thdi gian, dia diém, tinh cach, khi chat, nang
luc, tham chi sé truong ctia NSDLD dé c¢6 thé “Di
bat bién, ing van bién” trong qua trinh déi thoai,
thuong luong, thda hiép dé thuan lgi di dén théng
nhét cac diéu khoan, ndi dung trong ddi thoai. Trén
thuc t&, dé dsi thoai truc ti&p, ddi thoai dinh ky dat
hiéu qua, can bd céng doan can tap hop cac kha
nang, nhu: khéo Iéo ting x, k§ néng trong giao tiép
va nang luc cda ban than. Nhiing nang luc nay cé
thé dugc hiéu & murc do thuc hanh co ban cao hodc
thap tuy thudc vao diéu kién, méi trudng, qui mé san
xuét, dac diém hoat ddng san xuét kinh doanh cla
ngan hang.

Thir sau, Tang cudng vaitro cla céng doan trong
ph6i hop véi NSDLD mdé réng cac hinh thifc doi thoai
fai VCB

Trong thdi gian qua Cong doan VCB da phdi
hgp véi chuyén mén thuc hién mét sé hinh thic
d6i thoai. Tuy nhién, d& mé rong dan chd va giai
quyét kip thdi nhiing vuéng méac, mau thuan gida
NSDLD vdiNLD trong QHLD, Céng doan VCB dinh
ky va déi thoai dot xuat theo quy dinh, tuy vao
diéu kién cu thé, BCHCD ¢6 thé dé xuat dua vao
quy ché dgithoai mét s6 hinh thic déithoai nhur:
(i) Boi thoai truc tiép giGta truéng cac don vi, bd
phan véi NLD dé gidi quy&t nhitng thac mac, yéu
cau ¢ lién quan tGi viéc chdp hanh gid lam viéc,
ky luat lao déng cling nhu cac diéu kién lam viéc,
moi trudng lam viéc, quan hé gitta ngudi quan ly
v3i NLD; hinh thitc nay c6 thé té chuc theo tuan,
vao ngay dau tién clia tuan lam viéc; (i) Bdi thoai
truc ti€p gidta NSDLP vdi dai dién cla tap thé
NLD (BCHCB) nh&m trao déi céc thong tin lién
quan t&i qua trinh t8 chic, quan ly cGa doanh
nghiép, phia BCHCD sé& cung cip nhing thong tin
thu thap dugc qua kénh cung cap thong tin clda
c6ng doan; phia NSDLD sé cung cap nhi*ng thdng
tin ¢d lién quan t6i t6 chic hoat ddong san xuat
kinh doanh, tdi thuc hién cac ché d6, chinh sach
li&n quan tGi NLD, hodc nhitng yéu cau dét ra cla
hoat ddng san xuat kinh doanh can cé su tham
gia quén ly cta céng doan, hinh thic nay ¢6 thé
t6 chure vao tuan dau clia méi thang (iii) T8 churc
cac chuong trinh van héa, van nghé, thé duc thé
thao, san khdu héa cac hoat dong dé mot mat cé
su trao ddi gitta NSDLD vdi NLD; méat khdc tao ra

sy giao luu gan gdi than mat nham xay dung mdi
quan hé hai hoa, ti€n bo va phdt trién. O
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thai sinh hoat tai dia phuong. Va dé nang cao y thic
cling nhu hanh vix ly rac thai cda ngudi dan, trudc
tién dia phuong can ¢ nhitng budi tap hu&n nhdm
hudng dan ngudi dan cach phan loai rac thai nham
tao thuan lgi cho viée x{ ly rac sau khi thu gom; D&
ngudi dan nang cao trach nhiém va co y thic bao vé
mai trudng hon, lam cho ho thay r6 trach nhiém cla
minh. B3i chinh tirng ngudi dan, ting hé gia dinh
ludn déng vai tro quyét dinh trong viéc bao vé moi
trudng, tung thanh vién trong gia dinh sé cé y thuc
nhdc nhé 1an nhau vé van dé xa rac thai sinh hoat.
Gilta gin méi trudng, bao vé gia dinh, cong dong
hién nay ciing chinh la cach chidng ta bao vé cac thé
hé tuong lai c6 dugc mdi trudng sdng lanh manh
gitip xa hoi néng thon phat trién bén vitng hon. O
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