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Tém 1dt: Loi nhugn | mgt trong nhing yéu 18 cfin thit cho sy t6n tgi cia mt doanh nghigp va la co sé danh gid kha ndng duy
tii hogt dong kinh doanh cva doanh nghigp. Tuy nhién, néu ngudi qudn I doanh nghigp higu sai bdn chiit cba loi nhugin va coi dify
I ryc tidu chinh va duy nhit ca hogt dong kinh doanh thi sy tén tgi cia doanh nghiép c6 thé bi de dog. 0 Viat Nam, cdc doarh
nghigp dudng nhw vn chua chi 7 dén sy cin thiét va it yvéu cGa doo dixc kinh doanh. Yoi mong mudn dgt dugc loi nhugn trong théi
gian caing s6m cdnyg 16, khong it doanh nghiép coi vifn dé dgo ddc nfwla yéu 16 phy. Didu ndy déin t6i hign tung hang hoa, dichvy
ké chit leong, doanh nghigp chua quan tam nhigu dén ngudi lao dng.

Tor khda: Dgo disc kinh doanh, qudn trj ngudn nhén lyc.

SOME ISSUES OF BUSINESS ETHIC IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: Profitis one of the essentials for the survival of an enterprise and is the basis for assessing the ability to maintain its
husiness. However, if executives misunderstand the nature of profit and see it as the sole and main goal of the business, the survival
of the business can be threatened. In Vietnamese, enterprises seem not to pay attention to the necessity and inevitability of business
ethics. Aiming to achieve profit s soon as possible, many enterprises consider ethical issues as additional factors. This leads fo the

phenomenon of poor quality goods and services, enterprises do not pay much attention to workers.
Keywords: Business ethic, human resource managerent.

1. Pat van dé

Tl “daa dic” ¢d gde tit latinh Maralital (Iuéan ly) -
ban than minh cu x( va gdc tir Hylap Ethigos (dao
I¥) - ngudi khdc mudn ta hanh x( va ngugc lai ta
mudn ho. & Trung Qudc, “dao” cd nghta la dudng
di, dudng séng clia con ngudi, “dic” cd nghta la duic
tinh, nhan difc, cac nguyén téc luan ly. Pao dic |a
tap hop céc nguyén téc, quy tic, chudn muc xa hdi
nham diéu chinh, danh gid hanh vi clia con ngudi
ddi v&iban than va trong quan hé vdi ngudi khac, vdi
x4 hdi. Ghitc ndng co ban cla daoc dic 1a: dao dic
diéu chinh hanh vi clia con ngudi theo cac chuén
muc va quy tic dao dic da duoc x4 hdi thita nhan
b&ng stic manh clia su thdi thic luong tAm cé nhan,
clia du luén x4 héi, clia tdp quéan truyén théng va
clia gidoduc.

Kinh doanh la hoat déng cia c& nhan hoic t6
chirc nhdm dat muc dich lgi nhuédn théng qua céc
hoat ddng kinh doanh nhu: Quan tri, tiép thi, tai
chinh k& todn, san xuét...

Theo &ng Phillip V. Lewis, gidng vién trudng
BPai hgc Abilene Christian, Hoa Ky “Dao dic kinh
doanh | t&t ¢ nhiing quy t&c, tiéu chudn, chuén
muc dao difc hodc ludt & d& chi d&n hanh vi ting
x( chudn muc va su trung thue (clia mdt té chirc)
trong nhifng trudng hop nhat dinh”. Nhin chung,
dao dic bét ngudn tir nhing niém tin vé tén gido,
van hda va tu tudng triét hoc, lién quan tdi nhing
cam k&t vé dao ly va trach nhiém cla mdi ngudi,
mdité chifc. Pao diic kinh doanh cé tdc dung diéu
chinh, danh gid, hudng dén va kiém soat hanh vi
clia cac chl thé kinh doanh trong diéu kién mai
truding kinh doanh cila ca nhan va té chirc dé. Pao
dirc kinh doanh chinh l& pham tri dao dic dugc
van dung vao trong hoat ddng kinh doanh. Bac dic
kinh doanh ¢é tinh ddc thi clla hoat déng kinh doanh
vi kinh doanh |a hoat déng gn lién vdi céc loi ich
kinh t&. Do d6, khia canh thé hién trong ting xU vé
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dao dic khéing hoan toan gidng cac hoat ddng khéc.
Céc nha kinh t& chitng minh rdng mic dé tang lgi
nhuédn gén vdi mic dé tang dao diic kinh doanh.
Song cén luu y rdng dao difc kinh doanh van ludn
chiu su chi ph8i b&i mét hé gia tri va chuan muc
dao dic x& hdichung.

2. Chuan muc ctia dao dic kinh doanh

Thuc t& gitta kinh doanh va dao dic ludn cé su
mau thuan. Mdt mat, xa hdi ludn mong mudn céc
doanh nghiép tao ranhiéu viée lam luong cao, nhung
mat khdc, nhing cdng ty nay lai mong mudn gidm
b&t chi phi va nang cao ndng suit lao ddng. Ngudi
tidu ding ludn mong mudn mua hang véi gid thap
nh&t con cac co sd thuong mailai mudn giam téi da
chi phi phét sinh khi tuén thi cac quy dinh vé bédo vé
mai truding trong hoat ddng sén xuét clia ho. Chinh
ttr dé ndy sinh xung ddt khéng thé tréanh khdi trong
quan niém vé dao dic kinh doanh, do khéc biét vé
lgi ich clia doanh nghiép vdi lgi ich cla ngudi lao
ddng, ngudi tidu ding va toan x4 hdi. Nhidu céngty
trén th& gidi d4 xay dung “bd tiéu chun dao dic”,
bd Quy tac dao dic”, “Quy tic dao dic nghé nghigp”.
Hién nay 1/3 cdc hang & Anh, 3/4 cac hang & My va
nhiéu hang I6n & HongKong da cé cédc bd quy tic
nay. Do d6, can dua ra cdc chuén muc clia dao dic
kinh doanh cho céac deanh nghiép.

Tinh trung thue: Khéng ding cac thi doan gian
ddi, xdo trd dé kiém |&i. Gilt 1&i hita, gid ch( tin
trong kinh doanh. Nhat quan trong ndi va lam. Trung
thue trong ch&p hanh luat phap clia nha nude, khdng
lam &n phi phap nhu trén thug, 1au thug, khong sén
XUt va budn ban nhitng mat hang qudc cam, thuc
hién nhing dich vu ¢é hai cho thuan phong my tuc.
Trung thuc trong giao ti€p v&i ban hang (giao dich,
dam phan, ky két) va ngudi tidu dung: Khéng lam
hang gia, khuy&n mai gid, quang céo sai su that, st
dung trai phép nhing nhan hiéu ndi ti€ng, vi pham
ban quyén, pha gid theo I8 &n cudp. Trung thuc
ngay vdi ban than, khdng hdi 16, tham &, thut két,
“chiém cong vi tu”.

Tén trong con ngudi: B38i vdi nhing ngudi cdng
su va dudi quyén, tén trong pham gia, quyén lgi
chinh dang, t6n trong hanh phic, tén trong tiém nang
phét trién clia nhan vién, quan tam ding muc, ton
trong quyén tu do va cdc quyén han hop phép khéc.
P3&ivéi khdch hang, tén trong nhu céu, $& thich va
tam ly khach hang. Déi vai ddi thl canh tranh, tén
trong loi ich clia d8i th{l. G&n loi ich cla doanh nghiép
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vdi loi ich clia khach hang va x& héi, coitrong hiéu
qua gén vdi trdch nhiém x& hdi. Bl mat va trung
thanh v&i cac trach nhiém dic biét. B&i tuong diéu
chinh clia dao diic kinh doanh la chd thé hoat déng
kinh doanh. Theo nghia réng, chll th& hoat déng kinh
doanh gdm t&t ca nhiing aila chd thé clia céc quan
hé va hanh vikinh doanh: Tang Idp doanh nhan lam
nghé kinh doanh. Khach hang clia doanh nhan: Khi
l& ngudi mua hang thi hanh ddng cué ho déu xuét
phat tr lgi ich kinh t& cla bén than, déu ¢é tam Iy
mudn mua ré va duge phuc vu chu déo.

Gan loi ich cla doanh nghiép vdi loi ich clla khach
hang va xa hdi, coi trong hidu qua hoat déng; Xac
dinh muc tiéu kinh doanh |4 dat tdi su thdng nhét
gitta lgi ich doanh nghiép va lgi ich cdng ddng. Loi
ich céng dong & day phai duge tinh dén ¢ vé trude
mat va |au dai. Vi vay, viéc hoach dinh chién lugc
kinh doanh va mé réng kinh doanh phai dam bao loi
ich chung clla céng ddng trén ca phuang dién lgi ich
vat chat |&n loi ich tinh than, c& v& chat luong san
ph&m |&n v&n dé& dam bdo mai trudng sinh thai cho
céng ddng. Vide tudn thd nguyén tc nay cling cd
nghia la ngudi kinh doanh khéng vi pham dao dic
kinh doanh.

Phéi thudng xuyén lam céng tac xa hoi, lam tir
thién. Vi day clng chinh | phuong thitc quang ba
va cling ¢6 thuong hiéu clia doanh nghiép, 1a thé
hién dao dic kinh doanh cla ngudi kinh doanh
déi véi cdng ddng phu hop vdi truyén théng ngudi
Viégt Nam.

3. Pao diic kinh doanh trong quan tri nguén
nhan luc

Dao ddc kinh doanh xem xét theo cac chiic
nang cla doanh nghiép thi phan thanh: Pao dic
trong quan tri ngudn nhan luc; dao dic trong
marketing; dao duc trong hoat déng k& toan, tai
chinh. Trong pham vi bai viét nay dé cap dén dao
dic trong quan tri nguén nhan luc, van dé dao
dic trong quan Iy ngudn nhén luc lién quan d&n
céc van dé co ban sau:

- Pao difc trong tuyén dung, bd nhiém, st dung
lao ddng.

+ Tinh trang phan biét d&i x(: Trong hoat déng
tuyén dung va bé nhiém nhan su sé xuat hién mat
van d& kha nan gidi, dé |a tinh trang phan biét ddi
x(t. Phan biét d&i x(r xuat phat tir dinh ki&n vé phén
biét chiing tdc, gidi tinh, tén gido, dia phuong, ving
van héda, tudi tac. ..



KINH NGHIEM - THUC TIEN

+ Tén trong quyén riéng tu cd nhan ngudi lao
ddng, quan h& déng nghiép, c&p trén - cdp dudi,
ngudi lao ddng vdi ngudi st dung lao déng, cac Uing
x(r va gia tri truyén th&ng tinh than trong va gilta cac
don vi, cac nhdn trong doanh nghiép... ching phu
thudc vao dao diic kinh doanh, cach déi x( clia doanh
nghiép. Thuc hién chudn muc dao dite kinh deanh
thi doanh nghiép khong thé béc 18t ngudi lao dong
dé giaténg lgi nhan tidu cuc.

- Pac dic trong danh gia ngudi lac déng.

Bao ddc kinh deanh hién dién trong moi linh
vuc hoat déng quén ly cla doanh nghiép. N&u
doanh nghiép khéng nhan dién ré van dé dao dic
s& dua ranhng quy&t dinh sailam gay thiét hai
cho doanh nghiép. Bé 1a hanh vi ma ngudi quén
ly danh gid ngudi lao déng trén co sd dinh kién.
Nghia la ngudi quan ly ding &n tugng clia minh
vé dic diém clia nhém ngudi dé dé x&t su va danh
gia ngudi lao déng thudc v& nhém dd. Céc nhan
t& nhu quyén luc, ganh ghét, that vong, tdi l6i va
s¢ haila nhitng diéu kién duy tri va phéat trién su
dinh ki&n. Tu tudng dé sé lam cho ngudi lao déng
thi€u nhiét huy&t trong cdng viéc, can trd su phat
trién cla doanh nghiép. Do vay, viéc nhan dién
dao duc kinh doanh ¢é tAm quan trong déc biét
trong viée danh gia ngudi lac ddng. Doanh nghiép
x4c dinh dao dic kinh doanh la mét nguédn luc vé
hinh, 14 hé diéu tiét trong quan Iy, gép phan lam
cho doanh nghiép phat trién bén vifng. Khi doanh
nghiép kinh doanh ¢é dao ddc ho & tuan thi céc
nguyén tc va chudn muc kinh doanh sé tao duge
tam Iy lam viéc hidu qua clia nhan vién. S dung
lac d&ng hiéu qua dé cd ché dd dai ngd xiing dang
v@i cdng suic déng gdp cla ho. Nhan vién dugce
doanh nghiép danh gia, ghi nhdn nhiing viéc ho
da lam, cdng hién, déng gdép cho doanh nghiép.
Khi @& nhan vién cam thdy thda man vé doanh
nghiép, nang cac léng trung thanh va trach nhiém
chuy&n mén, lam viéc h&t minh vi su thanh dat
cla doanh nghiép ndichung va cé hinh béng cédc
nhan minh.

- Pao dic trong bdo vé ngudi lao déng.

Ung x{ clia deanh nghiép vdi ngudi lac déng la
mdt trong nhi*ng ndi dung quan trong clia van héa
doanh nghiép. N&m 2018, Bang x&p hang “Doanh
nghiép vi ngudi lao déng” (do Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam phdi hap véi Bd Lao déng - Thuang
binh va Xa hdi ; Phong Thuong mai va Cong nghiép

Viét Nam t8 churc 1an d4u vao ndm 2014 dugc Thi
tuéng Ghinh phl cho phép nang I&n thanh Giai
thudng “Doanh nghié&p vi Ngudi lao déng” va dugc
trao thudng 3nam mét 1an. Viée t6n vinh céc “Doanh
nghiép vi ngudi lao ddng" khéng chi khuy&n khich
cdc doanh nghiép ngay cang cham séc t&t hon cho
dai séng clia ngudi lac ddng; tao dung va duy tri
mdi quan hé ddi tdc lanh manh, tin cay va gén bé
déng hanh clng ngudi lao ddng trén con dudng
phéat trién bén viing, ma con tac hiéu tng xa hdi,
khuyé&n khich doanh nghiép tao ra mai trudng lam
vidc Iy tudng, chia sé lai ich, khic phuc khé khan
d& ngudi lao dong ¢d thé nd Iluc hon nita, cdng
hi&n stic luc va tri tug, kign tao nén nhitng gia tri
t6t dep cho xa hdi, déng hanh cling doanh nghiép
trong hdi nhap kinh t& thé gidi. Bam bdo diéu kién
lao déng an toan la hoat ddng cd dao dic nhat
trong van dé bdo v& ngudi lao déng. Ngudi lao ddng
cd quyén lam viéc trong mdt mdi trudng an toan.
Mat khac xét ti Igi ich, khi ngudi lam cdng bi tai
nan rdi ro thi khéng chi dnh hudng xgu dén ban
than ho ma con tac déng dén vi thé canh tranh cla
doanh nghiép.

Két luan

Nhu vay, dé cao dao dic kinh doanh, trach
nhiém x& hdi d&, dang va sé la mdt qua trinh lau
dai. Doanh nghiép cang quan tam tdi nhan vién
thi nhan vién cang tan tam vdi doanh nghiép. Hon
nfa, b&t ¢l ai clng mudn lam viéc cho nhing
doanh nghiép cé heat ddng kinh doanh minh bach,
cé trach nhiém vdi x&a hdi. Khilam viéc trong mdt
doanh nghiép hudng tdi cong déng, hudng téi loi
ich clia x& hdi, ban than mdi nhén vién cling thay
cdng viéc clia minh cd gié tri han. Ho lam viéc tan
tdm hon va sé trung thanh vdidoanh nghiép haon.
Ngudi lao ddng tin tudng vao su phat trién bén
viing cla doanh nghiép. O

Danh muc tai lién tham khio

1. PGS.TS. Pham Van Biic (2013), “Pao dile kinh doanh: Mot s
vén @& I ludn va thuc tién cda Vigt Nam”, Tap chi Triét hac,
58 3(262), tr. 52 - 58.

2. TS. Cao Thu Hang (2014} , “Pao diic kinh doanh va van a8
xay dung dao avfo kink doanh & Vigt Nam”. Tap chi Triét hoc,
sb 1(272), tr. 22-29.

3. L& Manh Quén {2012), Pao dut kinh doanf va van hoa cing
fy. NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, Ha Nai.

4.9 Thi Quyén (2017), “Van hoa doanf nghiép néntang cho si
phat trién doanh nghiép hign nay”, Tap chi Van ha Nghé
thudt, 2017, s8 4 (394), tr. 28-31.

Tap chiNghién ciu khoa hoc cdng doan | 55

Sa 11 thang 4/2018



	42673-781-135044-1-10-20190926_Page_1
	42673-781-135044-1-10-20190926_Page_2
	42673-781-135044-1-10-20190926_Page_3

