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T6m tt: Trude day, dé thyc hién hogt déng trao ddi mua bdn, céc chi 1hé kinh 1 thyc hién hogt dang thuong mai truyén théng,
¢ 10 phai ¢6 sy giao dich tryc tip trén thitrubng. Tuy nhién, v6i sy phat fiién cia céng nghé thong tinva diic biét [ intemet, doanh
nghiép v ngudi tiéu dng da birt pha khoi gidi han vé pham vi dja ¥, giao dich biing phuong thie thueng mgi dign 16. Hién nay, dubi
sy idcdong cta Hgi nhp kinh 18 qudc 18, thuong moi dién 17 & Vigt Nam ngary cdng frinén phd bién v ¢6 xu huéng phét 1ién manh
mé, 16 thanh phueng thirc quan trgng trong giao dich cia nén kinh 16.

T0r khda: Thuong mai, thuong mai dién 1, hoi nhap, céich mang cong nghigp.

THE DEVELOPMENT OF VIETNAM E-COMMERCE IN THE CONTEXT OF INTEGRATION

Abstract; Before now, the customers have 1o make the traditional trading, that mean they have to go 1o store to buy
somethings. But now, in “Intemet of things” period, Customers can make e-commerce fransactions. In Vieinam, information
technology is developing, especially infemet sothat the e-commerce is becoming more and more popular and tends 1o develop
strongly, becoming an important mode of economic transaction.

Keywords: Commerce, e-commerce, integration, industrial revolution.

1. Thuong mai dién tir va su phat trién cda
thuong mai dién i

1.1. Thuong mai dién ti¥

Thuong mai dién td (TMBPT)}, con goi la
e-commerce, e-comm hay EC, la su mua ban sén
phé&m hay dich vu trén cac hé th&ng dién t& nhu
Internetva cac mang may tinh. TMBT dua trén mét
s6 ¢dng nghé nhu chuyén tién dién tl, quén Iy chudi
day chuyén cung Ung, tiép thi Internet, qué trinh
giao dich truc tuyén, trao déi dit liéu dién t, cac hé
théng quan Iy hang tén kho va céc hé théng tu ddng
thu thap di liéu. TMBT hién dai thugng s dung
mang World Wide Web (WWW) la mdt diém it nhat
phéi ¢6 trong chu trinh giao dich, m&c di né cé thé
bao gdm mdt pham vi Ién hon vé mit cdng nghé
nhu email, cac thiét bi di dong cling nhu dién thoai.

Theo T4 chic Thuong mai thé gigi (WTO),
“Thuong mai dién tG bao gém viée sdn xuat, quang
cdo, bdn hang va phéan phdi sdn phdm duoc mua
ban va thanh todn trén mang Internet, nhung dugc
giao nhan mét cdach hdu hinh, ca cdc sdn pham giao
nhéan ciing nhu nhilng théng tin s hod thdng qua
mang Internel’.

Khi néivé khainiém TMBT (E-Commerce), nhiéu
ngudinham Ian vdi khai niém clia Kinh doanh dién
t& (E-Business). Tuy nhién, TMBT déi khidugc xem
la tap con clia kinh doanh dién t. TMBT chti trong
dénviéc mua ban truc tuyén (tap trung bén ngoai),
trong khi dé kinh doanh dién tirla viéc strdung Intemet
va cac cong nghé truc tuyén tao ra qua trinh hoat
déng kinh doanh hiéu qua du ¢é hay khéng ¢d lgi
nhuan, vi vay tang lgi ich véi khach hang (tap trung
bén trong).

Nhuvay, TMBT chixay ra trong méi truong kinh
doanh mang Internet va cac phuong tién dién t( gita
cac chii thé kinh t& véi nhau théng qua cac cdng cu,
ki thuat va céng nghé dién t. Ngoai ra, theo nghién
clu clia cac nha khoa hoc thube B ai hoc Texas (M),
cac hoc gia cho rdng TMBT va kinh doanh dién t
déu bi bao ham bédinén kinh t& Internet.

1.2. Su phét trién cua Thuong mai dién t

Trén thé gidi, ti khi Tim Berners-Lee phat minh
ra wwwvao ndm 1990, cac té chie, ca nhan da tich
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cuc khaithdc, phat trién them www, trong dé cd
cdc doanh nghiép My. Céc doanh nghiép nhan thay
www giup ho rat nhiéu trong viéc trung bay, cung
cép, chia sé théng tin, lién lac vdi dditdc... m6t
cdch nhanh chdng, tién lgi, kinh t&. Tir 6, doanh
nghiép, cd nhan trén toan ciu da tich cuc khaithdc
thé manh cla Internet, www dé phuc vu viée kinh
doanh, hinh thanh nén khai niém TMBT. Chinh
Internet va Web 1a cong cu quan trong nhét cua
TMET, gidp cho TMET phét trién va hoat déng hiéu
qud. Mang Internet dugc sit dung réng rdi tir
ndm1994. TMBT d4 va dang phdt trién manh mé
trén toan thé gidi. TMBT Ia xu hudng cda thoi dai
toan cdu hda, day 1a linh vye tiém nang dé cdc
doanh nghiép vira v nhd sinh lgi va phat trién, co
héi cho nhitngai muén khdi nghiép kinh doanh theo
m& hinh mdi. TMBT cdn duoc xem nhu mét trong
nhitng gidi phdp thuc diy su phdt trién cla nén
kinht& quéc gia. Cac cbng ty dai dién cho suthanh
céng trong linh vye TMBT trén thé gidi nhu Ama-
zon, Ebay, Alibaba,... Theo s6 liéu téng hgp dugc
néu trong bao cao cia Hiép hsi thuong mai dién tlir
Viét Nam thdng 03/2018, doanh thu TMBT ban |é
cua Hoa Ky nam 2015 udc dat khodng 355ty USD
chi&m khodng 7,4% t&ng doanh thu ban |é nudc
ndy. V@i 384 tridu ngudi sir dung Internet, doanh
56 bdn lé cda clta hang tryc tuyén § Trung Quéc
tinh d&n thdng 9/2015 udc dat 672,01ty USD, tang
42,1% s0 vdi cung ky 2014 va chiém khoang 15,9%
t8ng doanh thu ban |1& cda Trung Quéc. Tinh riéng
vé TMBT B2C, doanh thu xuyén bién gigi cta khu
vue Chau A - Thai Binh Duong ndm 2016 dat 144
ty USD, chiém khodng 35,9% doanh thu xuyén bién
gidgi B2C todn cdu. Con s6 nay dugc dy dodn sé
téng 18n 467 ty USD va 47, 9% vao ndm 2020.
Hinh 1.1 Doanh thu cGa TMPT the gioi

Doanh thu (BVT: Nghin ti Pala Mi)

Nam 2013 Mam 2014

Ngubn: Emaketer 2017
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Nam 2015 Nam 2015 Nam 2017

Theo théng ké cua Emaketer 2017, doanh thu
cua TMBT thé gidi tdng lén nhanh chéng qua céc
nédm. Tir ndm 2013, té{’ng doanh thu TMBT mdi
chi dat 1.233 nghin ti Bola MT thi qua cdc ném
téc d6 tang doanh thu trung binh 14 18%/n&m.
P&n ndm 2017 doanh thu cia TMBT d4 dat2.143
ty Dola Miva dugc dybdo sé con tdng manh trong
cdc ném tdi.

Dof vdj Viat Nam, TMBT Viét Nam dang dugc
cdc chuyén gia nhin nhan |a day tiém néng khi s&
ngudi dung Internet dang ngay cang tdng. Nam
2008 c6 y nghia déc biét d6i vdi TMBT Viét Nam,
la ndm dau tién TMBT dugc phap Iuét thira nhan
chinh thic khi Luét Giao dich dign tir, Luat Thuong
mai (sira d&i), B& luat Dan sy (s(ra d6i) va Nghi
dinh TMBT cd hiéu lue. N&Em 2006 cling |& ndm
dau tién trién khai K& hoach t&ng thé phat trién
TMBT giai doan 2006-2010 theo Quyét dinh s&
222/2005/QB-TTgngay 15 thdng 9 ndm 2005 cla
Tha tudng Chinh pha.

Sy phdt trién khd ngoan muc cia TMET trong
ném 2006 gé&n chit vdithanh tyu phat trién kinh t&
nhanh va 8n dinh. Thuong mai tiép tuc tang trudng
manh mé& va |4 mét nhan t6 quan trong thac diy
téng trudng kinh té. N&m 2006 danh ddu suhoinhap
kinh t& quéc té sau séc va toan dién cia Viét Nam.
Viét Nam d4 trg thanh thanh vién chinh thic thir
150 cia T8 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO). Viét
Nam ciing d4 thyc hién tét vai trd nudc chinha caa
Dién dan Hop tdc kinh t& Chau A - ThaiBinh Duong
(APEG), thé hién cam két tip tuc mé clra nén kinh
t€ v4i thé gidi. Tiéntrinh héi nhap kinh t& quéc té ddi
héi cdc doanh nghiép phai quan tam thye sy dén
viéc nang cao kha nang canh tranh. Trong béi cdnh
d6, TMBT 1a mét cbng cu quan trong dugc nhiéu
doanh nghiép quan tam Umg dung.

Viéc Chinh phd ban hanh Nghi dinh s& 57/2006/
NB-CP v& TMET ngaty 9 thang 6 ndm 2006
danh dau mét budctién Igntrong viéctiép
tuc hoan thién khung phép ly vé TMBT.
Nghi dinh nay thira nhan gia tri phap Iy
cla chimg tir dién tirtrong cdc hoat dong
lién quan t&i thuong mai. Pay 1a co s& dé
cac doanh nghiép va nguditiéu dung vén
tdm tién hanh giao dich thuong mai dién
t(r, khuy&n khich TMBT phattrién, bao vé
quyén va lgi ich cua cdc bén tham gia,
@éng thai cling la cén crphap Iy dé xét x(r
khi €4 tranh chap lién quan dén hoat déng
TMBT. Nghi dinh v8 TMBT & nghi dinh

d4u tién hudng dén Ludt Giao dich dién tlr va 1a
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nghi dinh thit séu hudéng dan Luat Thueng mai {sita
@i} duge ban hanh.

Cheo d&n nay, theo Cuc Thuong mai diégn ti va
Kinh t& s6 (VECITA) clia Bd Cong Thuong}, TMET
dang c6 budc phét trién it nhanh nhé hé théng vién
théng phéat tridn vugt bac véikhodng 1/3 dan s6 Viét
Nam truy cap Intemet. Ty & website ¢6 tinh nang
¢at hang tryc tuyén |2 58 %, trong d6 ty 1€ website
¢6 tinh nang thanh todn tructuyén|a 15%.

Hinh 12 Thi phén cdc doanh nghidp kinh doanh
thuong mai dign ki Vigt Nam
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(Ngirdn: Bdo cdo oria BS khoa hoec v& Céng nghé
ndm 2017)

Thec thong tin 10 Cuc thuong mai dién ti va
Céng ngh&thdng tin thi nganh TMET Vidt Nam dang
¢6 muic tang trudng vao khoang 25% va luong doanh
nghigp dau tu v inh vue nay ngay cang nhidu. Hang
loat website TMET ra déi cang nhiéu. Céc quy du
tu vatap doan TMBT nude ngoai eling tich cuc mua
¢8 phan, b&tién dau tu cho cAc sanva cactrang web
TMBT trong nuge.

Co6thé thay riing, su phat tridn ola TMBT 12 mot
1At y8u khach quan trong budc tign cda kinh t&
thé gisi.

2. C4c nhan 18'tdc ddng t&] swphattrién clia
Thuong mai dién titai Viét Nam

Thue t& d& chitng minh, tiém nang cda TMBT
Viét Nam 1akhong thé phd nhan. Theo bédo cdo ola
Téng ouc thdng k&, nam 2017, TMBT d&téng trudng
69% so v&i cung k¥ nam trude. Tuy nhign, khdng
phai tat c& cdc nhan 6 tdc dong t6i su phét triéncia
TMET déu mang chiu huéng tich cuc. Do vay, dé
nhin nhan rd hen su phéat trién oda TMET trong tuong
lai thi c&n phan tich mét s6 nhan td chinh dnh téi
van dé nay.

- Chinh sdch phdp lugt cda Nha nude

Co s& phap |y diéu chinh hoat ddng TMET & Viét

Nam ra déi kha mudn so véi nhidu nudc trén thé
gidi. Cudi nam 2005, Viét Nam mdi cé “Luat Giao
dich dign t" v& nam 2006 m&i raddi Ngh! dinh hudng
danthihanh luat nay. Tuynhién, d&n thai diém hién
tai, Chinh phd d& ban hanh rat nhidu didu |uat va
cdc chinh sdch Kinh t& vé kinh doanh TMDT nhur:
Luat Vidn thong nam 2009; B6 luat Hinh sy nam
1999 (siia ddi, b5 sung nam 2009); Luat BAo v& ngudi
tidu dung nam 2010; Luat Quang cdo ndm 2012;
Luat BAau tu 2014; Luat Doanh nghiép nam 2014
Ngoai ra, d& hudng dan, quan ¥ heat dong giae dich
| va cdc hoat ddnglién
quan d&n TMDBT,
Chinh phd d&d ban
hanh: Nghi dinh 57/
2006/ND-CF ngay 09/
6/2006 vé& Thuong
mai dign td; Nghi
dinh 52/2013/ND-CP
ngay 16/5/2013 vé
Thueng mai dién td
oS (thay thé Ngh| dinh
j 57/2006/ND-CP}Y;
& Nghi dinh 25/2011/
| NB-CP ngay 06f04f
201 1 quy dinh chi tigt vahuang dan thi hanh mot s&
diéu clia Luat Viénthong; Théng tuliéntich s6 10/
2012/ TTLT-BCA-BQP-BTP-BTTTT-VKSNDTC-
TANDTC ngay 10/0/2012, olia B6 Cong an - Bd Quéc
phéng - Bd Tu phép - B6 Thong tin va Truyén thdng
- Vign KiBm sat nhandan t8i cao - Téa an nhan dan
181 cao huéng dan dp dung quy dinh cia Bo luat
Hinh su v& mét s6 t6i pham trong linh vuc cong
nghéthong tin vatruyén thong; Thong tu s647/2014/
TT-BCT ngay 05/12/20 14, cda Bo Cong thuong quy
dinh v& quan ¥ website TMBT ...

C6 thé thay rang Chinh phll d4 tac hanh lang
phép Iy khuy8n khich TMET phét trién. Bén canh 46
cling ddm b&o sy canh tranh cong bang va ddm bao
quyén lgi cho céc doanh nghiép kinh doanh trong
finh vue TMBT. Tuy nhign hé thdng uat phap vé
TMBT van con tdn tai mot s6 bt cap nhu:

+ Chuaquén Iy hoat déng TMET tu nhan trén
cé&c trang mang X& hoi (tiéu bidu 14 cdc giae dichqua
Facebeook}. Didu nay gay anh hudng khdng nhd dén
két qui kinh doanh cla cac doanh nghiép TMBT
eling nhu d&m b&o quyén |gi cho ngudi tidu dang.

+ Chua quan |y chat ché thong tin cdc doanh
nghidp d&ng trén website rigng. Digu nay cling 14
y8uts dan dén céc doanh nghidp cé thé canh tranh
khéng lanh manh, dua théng tin khdng chinh xac
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dén khach hang, anh hudng dén niém tin clia khdch
hangvéi TMBT.

+ Van tén tai ld héng trong viéc truy cttu trach
nhiém clia doanh nghiép trong viéc bao mat thong
tin khach hang. Bay la vdn dé quan trong énh
hudng tdi hanhvitiéu ding clia khdch hang théng
qua TMBT.

- Su phét trién ctia khoa hoc céng nghé:

Khoa hoc cong nghé clia Viét Nam dang cé nhiing
budc tién dai, dic biét la trong Iinh vuc céng nghé
théng tin. Bay 1a mét trong nhitng nhan 18 thic day
TMBT phat trién, gitip TMBT phuc vu duge nhiéu
tap khach hang khac nhau. Ung dung di déng cho
phép doanh nghiép chl déng han trong viéc tiép can
khach hang, vugt qua gidi han clia kiéu kinh doanh
truyén théng. Thuong hiéu ching cén phai chd doi
khach budc vao cita tiém hay bi théi thic béi mét t&
roi/ bang quang cdo nao dé (maxac sudt nay thivd
clng thap).

Ngay nay, doanh nghiép tim thdy khach hang &
kh&p moi noi. Ngay ca khi chua cé nhu cau chitiéu,
ngudi ding van cé thé duoc tiép can. Ungdung ban
hang hién dién ngay trén dién thoai di déng, nhic
nhd khach hangvé su tén tai clia mdt thuong hidu
nh&t dinh; hay néi cach khac la mét lua chon nhat
dinh. Bén canh dé, tinh néng tuong tdc theo dinh
vi, glii tin nhén dén ngudi ding cii, ¢dn gilp nang
cao ty 1é khach hang trung thanh.

Tuy nhién, su phat trién khéng déng bd clia y&u
t6 cong nghé théng tin nhu co s& ha tang truyén dit
li&u, kha ndng k&t ndiva cdcthiét bi camtay cling
anh huéng khéng nhé t6i TMBT. Trong pham vi réng
hon, dién thoai thong minh [a mét dau hiéu tirsém
vé tiém nang ting trudng TMBT. Tuy nhién, kha
nang két ndi clia chi riéng dién thoai thong minh sé
la khéng dl dé thiic ddy su tdng trudng clia TMBT.
Do vay, dé TMBT téng truéng thi cin ¢6 su phat
trién déng bo vé co s& ha tAng ¢dng nghé théng tin
cho TMDPT. Chia sé clia 6ng Pham Théng, Giam
ddc tiép thi Lazada tai VOBF 2017, trong thai diém
cap quang AAG bi diit vao 2 3tuanvita qua, Lazada
da mét téi 30% doanh thu trung binh trong mét ngay.
Khéng chi Lazada méa nhiéu doanh nghiép TMBT va
ca nhén kinh doanh online cling chat vat trong thoi
diém cap quang bi dut. Do dé, ng Théng cho réng
néu cé thé lam cho nén tang chéc chén hon, 6n dinh
hon, ngudi duing dé ti&p can hon thi chic chén rao
cancho TMPT sé cang duccthu hep.

3. Xu huéng phat trién va giai phap phat trién
Thuong mai dién tir tai Viét Nam trong béi canh
héinhap
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3.1. Xu hudng phét trién cua Thuong mai
dién tir

Hién nay, thé gidi dang budce vao cude cach mang
Céng nghiép §6 - Cach mang Céng nghiép 4.0
(CMCN 4.0). Va yéu cau cép thiét clia thuong mai
dién t [a can phai phat trién dé dép tng duoc yéu
cau két ndi con ngudi, két ndivan vat, nhat la trong
hoat déng kinh doanh.

Cach mang coéng nghiép lan thit 4 (CMCN 4.0)
dugc xay dung dua trén cudec cach mang sd, dic
trung b&i Internet ngay cang phé bién va di déng,
béi cac cdm higén nhd va manh mé honvdi gid thanh
ré hon, bai tri tué nhan tao va hoc may (machine
leaming). Cac cong nghé s6 vdi phan clting may tinh,
phan mém va hé thdng mang dang trd nén ngay
cang phuc tap hon, duge tich hgp nhiéu hon va vi
vay dang lam bién déi xa hoi va nén kinh t& toan
cau. Clngvéixu hudng CMCN 4.0, kinh t& 6 la yéu
t& quan trong tdc ddng anh huéng Ién dén dai séng,
x& hdiva co cdu clia nén kinh t&. Thuong mai dan
dugc toan cau héa; cong nghé cao va cac mé hinh
kinh doanh méi ngay cang phat trién. Thi truéng
TMBT vi thé cling duge mé réng, mé hinh TMBT
ngay cang déi méi, cac chudi cung Ung truyén théng
V@i su hd trg clia sttic manh lan tda clia s6 hda va
cdng nghé thong tin trd thanh chudi cung ting thdng
minh, dem lai hiéu qué cho nén kinh t& s6 ndi chung
cling nhu TMBT ndi riéng.

Kinh té& chia sé (con dugce goi la sharing economy
ho&c tiéu ding cong tac) 1a md hinh tiéu biéu cla
nén kinh t& s8, dugc coi la hoat ddng téi thiét kinh t&
tan dung loi thé st dung ngudn tai nguyén clia ¢ca
nhan (bao gdm ¢4 tai sén vo hinh nhu ki nang, thai
gian...) dugc gidi thiéu, hay chia sé cho cdc ¢4 nhan
khéac cé thé cliing st dung théng qua nén tang phu
hop trén Internet. Vi du dién hinh clia mé hinh kinh
t& chia & ¢6 thé ké dén nhu: dich vu “Homestay”,
cung ¢ép dichvu luu trd st dung nha &; dich vu ngdi
chung xe di chuyén téi diém dich dén bang xe ca
nhan clia Graby; dich vu st dung véat thude s& hiu ¢a
nhén; hay dich vu cung cdp k¥ ndng chuyén nghiép
clia cd nhan trong thdi gian ranh, dich vu st dung
khong gian tai bai do xe tréng...

Cho du la ngu¢i tiéu dung hay doanh nghiép,
thi khach hang dang ngay cang tré thanh trung tam
clia nén kinh t& s8, tat cd déu nham lam thé nao
caithién cach thic phuc vu khach hang, trong dé
chil trong vao trai nghiém clia khach hang. Hon
nita, cac san pham hang héa va dich vu déu ¢é thé
dugc tdng cudng vdi cdng nghé s6 hod dé lam téng
gid tri clia chling. Nhe vao su phét trién clia céng
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nghé, cdc sén pham va dich vu duge tao ra dua
trén phan tich va téng hap di liéu vé nhu cdu ngudi
tiéu dung doi hdi phai ¢é su dong b lién két va
trao di di liéu. Su xuat hién clia cdc nén tédng
todn cau, trong mot thé gidi phéing va cac mé hinh
kinh doanh mdi sé dan t6i hinh thic t6 chitc va vén
hoé phat trién clia cdc doanh nghiép cling $& phai
dugc xem xét lal.

Tai Viét Nam, theo khao sat ndm 2017 clia Hiép
hdithuong mai dién ti Viét Namvéi hon 3.000 doanh
nghiép, hai phan mém duoc doanh nghiép st dung
ph& bién la phan mém k& toan, tai chinh (91%) va
quan Iy nhan su (59%). M6t s6 phan mém khac dugc
doanh nghiép st dung I phan mém quan hé khéach
hang (32%}, phan mém quan Iy hé théng cung tng
(28%), phan mém quan Iy doanh nghiép (17%). Ty
1& doanh nghiép ¢é trang bi may tinh d& ban/may
tinh xach tay chi&m 99% trong téng $6 hon 3.000
doanh nghiép tham gia khdo sat. 61% doanh nghiép
trang bi céc loai thiét bi di ddng nhu dién thoai théng
minh, may tinh bang d& phuc vu céng viéc, s& liéu
nay tdng 11% so vdindm 2015. Ty 1& doanh nghiép
st dung phan mém quan Iy nhan su chiém 59%,
téang 10% so v&i ndm trude d6. Ty 1& doanh nghiép
¢6 st dung chit ky dién t{r trong giao dich véi déi tac
tang tuong ddi cao, chiém 61% trong téng 8 doanh
nghiép tham gia khéo sat (ndm 2015 ty 1& nay la
48%). Bén canh ting dung thuang mai dién t trong
quén ly, doanh nghiép vng dung TMBT hiéu qua
trong hoat déng tiéu thu. TMBT trong nhitng nam
tdi tai Viet Nam duoc du dodn tiép tuc ting trudng
va phat trién theo cdc xu huéng sau:

Xu huong 1: Tang cudng giao dich véi khach hang
théng qua dién thoai di ddng thong minh.

Vi su phat trién clia Internet, 3G va cac thiét bi
di ddng, ddc biét la smartphone cling hang ngan thé
ngén hang phat hanh méi ngay.

N&m 2017, Viét Nam ¢é hon 34 triéu ngudi st
dung smartphone (d liéu tir Facebook va Tencent).
Trong dd, 29% ngudi mua hang thue hién giao dich
online théng qua mobile platform (Theo Global web
Index, 2017). Vivay, xu hudng thuong mai dién t
trén nén tang didong la diéu tdt y&u.

Xu hudng 2: Cudc canh tranh vé gia

S8 lugng cla hang ban hang truc tuyén ngay
mdt gia ting va gia san pham la mét yéu t6 quan
trong anh hudng téi quyét dinh mua hang clia ngudi
tiéu dung. Su bung nd vé Internet gilip ngudi tidu
dling nhanh chéng tiép can duge nhidu ngudn thong
tin, nhiéu nha cung ¢ép va ¢é nhiéu lua chon khi
mua hang, déng thdi nhiédu trang TMBT mdi cling

nhu nhiéu nha bén 1& méi gia nhéap vao thi truang
TMBT tao nén su canh tranh ngay cang caova gia
¢ tr& thanh mét loi thé canh tranh I6n dé céc doanh
nghiép, cac nha cung cép thu ht khach hang.

Xu huéng 3: Trién khai TMBT manh mé qua mang
x& hoi (social commerce)

Mot xu huéng tat y&u khi nhu cau clia thuong
mai mang xa hdi, mua hang truc tuyén qua cactrang
mang x& hdi nhu'Facebook, Instagram hay Zalo dang
ngay mot gia tdng. Khéo sat clia Céng théng tin
thueng hiéu va Marketing toan dién tai Viét Nam -
Brandsvietnam cho thay ndm 2017 tai Viét Nam ¢é

1¢i 66% ngudi mua hang truc tuyén dé mua hang

qua Facebook, con ndm 2016 14 47%, cho thay chi
tinh riéng mang x& héi Facebook da chiém trén mét
nita giao dich mua hang trén Intemet clia ngudi tiéu
dung. Thue t&, ngudi Viét Nam danh nhiéu thdi gian
trén mang xa hoiva bi tdc dong bdi cac bai dangvé
san phdm clia shop hay cac quang cdo. Xu hudng
nay khién doanh thu qua Facebook, Instagram va
Zalo gia t&ng dang ké trong thai gian vira qua.

TMBT phat trién la mét tt yéu khach quan clia
nén kinh t&. Do vay cac doanh nghiép can ndm bét
co hdi kinh doanh, bién TMBT thanh mot cong cu
hitu ich cho doanh nghiép trong béi canh héinhap
toandién.

3.2. Mét s6 giai phap phét trién Thuong mai
dién tit tai Viét Nam

Theo Bdo cao Chi s6 Thuong mai dién ti Viét
Nam n&m 2018, Viét Nam diing dau Bong Nam A
vé ty 1& chuyén ddi - s& phan tram clia s& luot truy
cap website ¢6 thé dan dén mua sdm thanh cong.
Céc doanh nghiép TMBT tai Viét Nam ¢é ty 1& chuyén
d6i 1&n dén 65%, cao nhét trong khu vue. Singapore
sd hitu ty 1& chuyén déi cao thi hai va Indonesia
bam sat & vi tri thi 3. Tuy nhién, TMBT & Viét Nam
van con khé nhiéu rao canva bét lgi. Chinh vivay,
dé TMPT dat dugc tdc dé phat trién Iy tudng, canh
tranh véi cac quéce gia trong khu vuc va trén thé gidi,
TMBT tai Viét Nam cén nhiing gidi phép phét trién
cu th&. T géc dd nhin nhén thuc t& va xu huéng
phat trién trong tuong lai, d& phat trién TMBT can
chi trong nhimg vén dé sau:

Tha nhat, hoan thién méi truang phap ly. Dé
TMBT phat trién can phai hoan thién méi trueng
phap ly, thdng qua viéc ban hanh va thuc thicac dao
luat va cac van kién dudi luat diéu chinh cac hoat
ddng thuong mai, thich ingvéi phap ly va tap quan
quéc t& vé giao dich TMBT.

Can ti€p tuc ra soat, stta ddi, b8 sung, ban
hanh md&i chinh séach, khudn khé phap Iy va co

Tap ehi Nuhién ciu khoa hoc cang dedn
S6 14 thing 12/2018
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ch& chinh séch thanh todn dién t& nhdm téng
cudng lang tin clia ngudi st dung va cac doanh
nghiép vao hé théng thanh todn dién ti. Téng
cudng diéu phéi, hop tédc chinh sdch phat trién
dichvu thanh todn dién t( trong nudc va qudc t&,
lién québc gia, lién nganh.

Bén canh d6, Hiép hoi Thuang mai dién tir Viét
Nam va cac doanh nghiép hoat ddng trong linh
vuc TMBT cén nghién cliu, dé xuét sita déi cdc
chinh sach quy dinh khéng cdn phl hgp vai su
phat trién TMBT...

Thir hai, Nha nudc can dau tu truc tiép va co
chinh séch tiép tuc khuyén khichva thu hit dau tu
clla xa héi, dau tu tu nhan nhdm phat trién ha tang
ki thuat cho thanh toén dién tit. Béng thai, ddy manh
phat trién cac dich vu céng phucvu cho TMBT. Cac
¢o quan nha nudc phéi ing dung thuong mai dién
tlt trong mua sé&m ¢dng, ddu thau; gan vdi céicach
hanh chinh, minh bach héa, nang cao hiéu luc nén
hanh chinh quéc gia, va xay dung chinh phi dién t(.

Ngan hang Nha nuéc can tich cuc trién khai dé
anthanhtoan khong dung tién matva tiép tuc hoan
thién co s& phap Iy lién quan dén thanh toan dién tir;
P&y manh cung cdp cac dich vu céng nhu hai quan
dién t(t; ké khai thué va nop thué, lam cac thi tuc
xudt, nhap khau dién t...

Thi ba, dam béo an toan cho cac giao dich
TMBT. TMBT ¢6 nhiéu tdc déng tich cuc nhung cling
dé bi tin téc phat tanvirus, tdn cdng vao cac website;
Phat tan thu dién td, tin nhén réc; danh cip tién tu
cédc théd ATM... Mt khéc, qua intemet cling xuét
hién nhiing giao dich xau nhu: ma tdy, buén lau,
ban hang gid... dovay, ¢in ¢ co ché kiém sodt cdc
hoat dong vipham.

Trong d6, can y&u cau cac san giao dich TMBT
tdng cudng quy trinh kiém sodt chat lugng sén
ph&m, cé bién phap ngdn chdn, x( phat véi cac
doanh nghiép ban hang gid, hang nhai... B&ivasi
cac doanh nghiép va cac san TMBT, ¢an tdng cudng
an ninh mang, bdo mat, an toan théng tin thanh
toan dién t.

Thit tu, ¢an nang cao kha ndng quéan tri doanh
nghiép thdng qua hop tac va tang stic canh tranh.
Céc doanh nghiép can nghi d&n phuong an xay
dung méi quan hé ¢ong sinh cho riéng minh, hap
tac dé dap Ung ting phan trong quy trinh TMBT,
tranh tu tréi chinh minh trong sgi déay ap luc “tu
thuc hign’.

Thir ndm, ddy manh dao taova phat trién ngudn
nhan lyc nh&t 1a nguén nhan luc chat lugng cao.

4% | Tap chiNghién cdu khea hoe cdng doan

S0 14 thang 12/2018

Mudn phat trién TMDT, ngoaiviéc doi hdi phéi cé
mdt ddi ngl chuyén gia tin hoc manh, thuéng xuyén
bét kip cac thanh tyu céng nghé théng tin mdi
trén thé& gidi, ¢é kha niing thiét k& cdc phan mém
dap ung céc nhu cau cla kinh t& s8 héa, cling doi
hdi méi ngudi tham gia TMBT phai ¢é khé nidng
st dung may tinh, ¢é thé trao d&i théng tin mdt
céach thanh thao trén mang, ¢é nhitng hiéu bié&t
can thiét vé thuong mai, luat phap... Bdivay, can
dao tao céc chuyén gia tin hoc va phé cap kién
thirc vé& TMBT khéng nhiing cho céc doanh nghiép,
cac can bd quan Iy clia nha nude ma cho ca ngudi
tidu dung.

Ngoai ra, Chinh phliva cac doanhnghiép can két
hop véingudi tiéu diing ddy manh hoat déng truyén
théng va gido duc, ting cudng quang bé, tuyén truyén,
phd bién hudéng dan trong toan xa hdi dé thanh toan
dién tit tré thanh phuong tién thanh todn quen thuée.

Nhiing gidi phap co ban trén s& phan nao giip
TMBT phat trién, mang d&n théi quen mua sé&m
théng minh cho ngudi tiéu ding va gép phan day
manh kinh t& Viét Nam trong b&i canh toan cau
hoa hién nay. O

Tai liéu tham khaoe

1. Hiép héi Thuong mai Dién G Vigt Nam (2018), Bdo cdo Chi sd
Thudng mai dién t Vigt Nam nam 2018.

2. Thuang mai dién 1 Viét Nam: Tiém nang va thach thic, Dién
dan doanh nghiép, thang 2/2017.

3. Thung mai dién t dinh cho cac doanh nghiép.

4, Cach mang cong nghiép 4.0: c¢d hdi va thach thiic, trang tin
dién tif, thang 6/2017.

5. Thugng mai dién t0t 4.0; hitps://www.ciong.vn/chuyen-nghe/
thuong-mai-dien-tu-thoi-4-0.html, thang 6/2017.

KINH TE Sd: XU HUGNG PHAT TRIEN...

(Tidn theo trang 49)

2. Nghi quyét s6 26/NQ-CP cila Chinh phil ban hanh Chugng
trinh hanh déing cla Chinh phil thuc hign Nghi quyét 56
36-NQYTW ngay 01/7/2014 clia B§ Chinh tri, Ban Chap hanh
Trung Wogng Pang Cong sdn Viét Nam vé ddy manh (ing dung,
phét trién cong nghé thang tin dap Ging yéu cu phét trién bén
viing va hdi nhap quic té.

3. UNCTAD (2107), 7he New Digital Economy and Development
UNCTAD Technical Notes for ICT Development.

4. QECD (2017), Digital Economy Outlook 2017, QECD
Publishing, Paris.QECD.

5. Hans-Digter Zimmemann (2108), Understanding the Digital
Economy: Challenges for new Busingss Modgls.



	43609-781-137769-1-10-20191202_Page_1
	43609-781-137769-1-10-20191202_Page_2
	43609-781-137769-1-10-20191202_Page_3
	43609-781-137769-1-10-20191202_Page_4
	43609-781-137769-1-10-20191202_Page_5
	43609-781-137769-1-10-20191202_Page_6

