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Tém 181; Bai vidt gidi thidu vé kinh 1€ sd, ¢dc cong ngh# nén ting cho sy xuit hign clia nén kinh 18 s6. Bang lye chinh ca nén
kinh 1 s sty tién by khong nglmyg ca cong nghé thang tinva truyén théng, dic bigt 1a 16c o vi x3 1. Thirhei, bai viét néu ra nhing
cohi cang nhu thdch thic ma cdc qudc gia, dic biét 1 qudc gia dang phit trién nhy Yiét Nam phdi dai mat. Cudi cong 1 mot 6 goi
y chinh stich, tap trung vao céc linh vuc nhu xay dyng khung chinhsdch, phdt frign hg tng va ngudn nhan lyc.

Tor khéa: Kinh 14 s8, cong nghé théng tin, cong nghé nén tdng, Viét Nam.

DIGITAL ECONOMY: TRENDS, OPPORTUNITIES, CHALLENGES AND POLICY IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Abstract: This paper frames the infroduction of the Digital Economy, the main platforms for the emergence of the Digital
Economy. The main driver of the Digital Economy is the continued enhancement of information and technology, especially the speed
of microchip. Second, new opportunities and challenges which the economies in the world, espadially developing countries like
Vietnam, have to deal with. Finally, there are some policy implications for Vietnam, focusing on policy framework and infrastructure

and human resources development.
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hinh phl dang cé nhiing cam k&t va hanh

ddng manh mé dé hudng dén nén kinh t& s8

va x& hdi 8. Bai viét nay gidi thiéu mdt sé xu
hudng phat trién clia nén kinh t& s&, nhitng co hdi
cling nhu nhitng thdch thic trong nén kinh t& s6.
Cudiclng, bai viét dua ra mdt sd goi y chinh séch
dé& chinh phi ¢& thé hién thuc hda muc tiéu xay dung
nén kinh t& sd.

1. Khai niém nén kinh t& s&

Hién nay, trong thdi ky bung né clia cudc Cach
mang Céng nghiép 4.0, moi ngudi nghe nhiéu hon
v& khai nidm kinh t& s8. Cac quéc gia va cac t8 chic
qudc t& dua ra cac khainiém khac nhau vé nén kinh
t& s8. Theo Uy ban Chau Au nén kinh t& s& |a “mdt
nén kinh t& dua trén cdng ngh& s& (hay la nén kinh
t&€ Internet)”; theo Nhém céc nén kinh 1€ Ién G20
nén kinh t& s la “mét loat cac hoat déng kinh t& bao
gdm viéc st dung théng tin s8 va ki&n thiic nhu 1a
mdét nhan 18 clia sén xuét, mang ludi thdng tin la
khéng gian clia cac hoat ddng. Céng nghé thdng tin
la nhan t8 quan trong thic day tAng n&ng sudt va t&i
uu hda cdu tric kinh t8”. Tuy ¢& nhiéu khai niém
khac nhau, nhung cé thé khai quat raing nén kinh t&

s0 |4 su pha trén clia céc céc cdng nghé vdi mét loat
cdc hoat ddng kinh &, xa hdi clia con ngudi théng
qua mang Internet va cac cdng nghé cd lién quan,
d&c biét [a cdng nghé thdngtin va cac ing dungva
chitc ndng ma ching mang lai (IeT, phéan tich di
lidu, dién toan dam may).

2. Xu huéng phat trién va cac cong nghé clia
nén kinh t& sé

Nén kinh t& s8 xu&t hién do su k&t hop clia mot
loat cdng nghé, phan Ién la cong nghé théng tin.
Céng nghé théng tin trd nén ngay cang phd bi&n
trén céc hé théng co khi, thdng tin li&n lac, co sd ha
tang, do dd déng mdt vai trd ngay cang quan trong,
khéng chitrong ddi séng x& hdi va chinh tri, ma con
trong nghién clu, san xuét, cung Uing dich vu, giao
thdng van tdi va thadm chi cad ndng nghiép (vi du:
canh tac chinh xac va robot ndng nghiép).

Gac cdng nghé nén tang cho nén kinh t& s8, theo
mic d6 quan trong va tinh hoan chinh clla cdng nghé,
bao gdm: 1) robot tién ti&n va tu déng hda (céng
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ngh& san xu4t ché tao tién tién - advanced manufac-
turing); 2) ngudn dit li&u mdi tir su phd bién cla dién
thoai thdng minh va Internet (Internet van vat); 3)
dién toan dam may; 4) phén tich dt liéu I&n va 5) tri
tué nhan tao (Al). Su chuyé&n ddi sang nén kinh t&
s8 chi ¢d thé tr& thanh hién thuc khi cac cdng nghé
nay hoan chinh, tich hop t6t hon, tuong thich t&t
hon va duge st dung réng rai. Bidu nay dudng nhu
khéng don gidn, tham chingay cé khi qua trinh nay
dang di&n ra nhanh chéng. Céc y&u t8 x& hdi va ky
thuat, chéng han nhu rdi ro bdo mat dit liéu, ¢é thé
lam cham hoc thdm chi lam héng su phét trién clia
nén kinh t& s&. Chiing ta ciing khéng thé dinh hinh
hodc hinh dung duge nhling céng nghé mdi nac cé
thé sé& xudt hién trong tuong lai. Cudi cling, céng
ngh& cé xu hudng phat trién véi tdc dd khdng dng
déu, khéng thé doan trudc va viée ing dung céng
nghé ¢6 thé bi &nh hudng bdi cdc tidu chudn va su
canh tranh khéac nhau. Nhitng rao can nay cé thé
lam suy y&u ky vong clia ngay cé nhiing ngudilac
quan nhat, d&c biét la ddi vai nhitng cdng nghé cé
y&u cau cao vé kha nang k&t ndi, kh& nang tuong tac
va hdi nhap gilfa cdc t8 chiic va x4 hdi. DU sao di
nia, kinh nghiém da cho thay tac ddng clia bat ky
cdng ngh& mang tinh cach mang nao thudng dugc
danh gia qua muc trong ngin han va khéng ludng
h&t dugc nhitng tac déng trong dai han.

Sédn xudlt lién tién, robot va tu déng hoa

Robot cdng nghiép da duge (ing dung trong nhiéu
thap ky qua, nhung chiing da dan trd nén thdng minh,
nhanh nhen va linh hoat hon. Cuéc cdch mang san
xu&t hang loat dién ra & dau thé& ky 20 mang lai thiét
bi s&n xu&t chuyén dung cho cac hoat déng lap di
l&p lai. Tuy nhién, cong nghé nay tén rat nhidu thai
gian va chi phi dé thay d8i nhing gi may méc da
lam, pham vi hoat ddng cling rat gidi han. Trong
nhng ndm 1980 va 1990, mdt sd day chuyén san
xu&t diéu khi€n badng may tinh nhan “robot” vi chiing
¢6 thé dugc lap trinh va lap trinh lai dé ting su da
dang cila s&n phdm va cé thé thuc hién mét loat cac
thao tac trong khéng gian ba chiéu.

Tinh linh hoat va téc¢ dd cla robot cong nghiép
ngay cang tang |&n theo th&i gian trong khi chi phi
giam xudng. Hon niia, vdi stic manh tinh todn ngay
cang téng va su ra ddi clia cong nghé cam bién vdi
chi phi thdp, viéc thu thap va chia s dt liéu hoat
ddng clia may mdc trong va gilta cdc nha may dé
dua ra cac du béo vé bao tri ¢é thé lam gidm dang
k& chi phi bdo tri va tranh ducc nhitng hdng hdc.

Robot céng nghiép cling ngay cang tré nén thdng
minh hon. Khirebet trd nén nhanh nhen hon vanhén
thirc dugc maéi trudng xung quanh, robot cé thé hd
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trg va hop tac lam viée thay vi thay thé céng nhéan -
“cobot”, Céc “cobot” nhu vay, cudi cling ¢é thé cdm
nhan chuyén déng clia con ngudi va tu dong diéu
chinh mét céch théng minh cac chuyé&n ddng va théi
quen clia ching.

Robot cong nghiép ¢6 18 14 phan dé nhan biét
nhat cla “nha may théng minh”, ngoai ra nhing tién
bd trong kiEm sodat hang tdn kho va céc loai xe céng
nghiép tu l&i cling gép phan vao tang nang suit va
chat lugng trong cac nha may. Bang céach k&t hop
cdng nghé nhan dang hinh dnh va céng nghé tang
cudng thue t& (AR), ngudi van hanh cd thé ducc
hudng dan céc bude 1Ap rép phic tap tir céc chuyén
gia hudng dan tir xa.

Noudn diF fiéu mdi va Internet van vat

Cai ti&n nang sudt tir 1au da dua trén ngudn di
lidu. CAi ti€n bét ngudn tir viée do ludng su vat, vi
du, thai gian dé mdt céng nhan |18y bd phan may
mac 1l trong hdp dung, kich thudc clia bd phan may
mac dd, s6 18i sdn phdm clia mdt nha cung cdp cu
th&, mai quan hé gilta cdc mic loc khdng khi ho#c
dd Am vdi nang suit trong mdt nha may ban dén, ...
Ngay nay, cong nghé cam bién vdi chi phithdp da
md rong kha néng do ludng trén moi khia canh. CAm
bi&n duac gan, khdng chi trong robot va thiét bi sén
XUAt, ma cdn trong céc thiét bi deo dugc, cac phuong
tién, tda nha va dudng éng. Cac cam bién nay sé
lién tuc, dinh ky va tu déng truyén dit lidu vdi céc
y&u cau v& bang théng va ngudn dién rat thap. Truyén
dan khong day tham chi cdn manglai dd linh hoat
cao hon, cho phép cdc thiét bi t xa dugc lién k&t vdi
cac hé thdng tap trung. Vi dit lidu cé thé duoc thu
thap lién tuc, tir nhiéu ngudn va nhiéu diém trong hé
théng, do vay mét lugng Idn dit lidu cd thé tich Idy
theo thdi gian.

Dai véi ngudi tidu ding, Internet van vat (loT),
noi moi ngudi cé thé kiém tra td lanh clia ho tir cla
hang d& xem ho ¢ can sifa khéng, ho&c nguac lai
dat hang va tra tién sta tr man hinh ¢dm tng & mét
trudc clia canh clra td lanh, ¢é thé van gidng nhu
mot cdng nghé tim ki€ém Ung dung hdu ich. Tuy
nhién, ngay cang nhidu thiét bi, tr tivi dén 6 16,
duagc k&t ndi vdi Internet va tu ddng gui thdng tin
duoc luu trif trong nhiéu “dam may” khdc nhau. Mot
6 chll s& hitu cdng nghé nén ¢ thé it quan tam dén
lgi nhuén tir viée ban thiét bi ma ho quan tam hon
vé thu thap thdng tin rét chi tit v& nhdng gi ngudi
dlung qguan tam, nhiing gi he mua va nhiing gi ho
lam dé cd thé bi&t chinh xac ngudi tiéu ding mudn
mua tai thdi diém nao va dia diém ho mudn va can
mua hang & dau. Gidi han clia cdc cdng nghé nay
khéng xéc dinh dugc. Ngudi dung cé thé (hoic ¢
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thé& khéng) nhan thic dugc day 1a cac céng nghd
x&m |&n, va cac co quan gidm sat cd thé cham dut
quyén riéng tu, nhung ngay ¢a da liéu khéng xac
dinh ngudi dung cu thé ciing mang theo “siéu di
liéu”: hoat ddng, giao dich gi, & dau va khi nao, an
trong dé ¢ nhiing ngudn ki&n thite mdi, sy déi mdi
va lgi nhuén, ndu ngudn dir lidu nay dugc sl dung
higu qua.

£4én todan dam may

Dién toan dam may khéng béo hiéu su chuyén
ddi trd lai theo md hinh may chi tap trung. Dién
toén dam may 1a mdt hé théng cho phép ngudi ding,
thong qua Internet hodc mang ky thuat s&, dé truy
cap vatinh todn ngudn tai nguyén dit liéu cé quy md
dli 1én va cb thé m& rong. Su khéac biét dang ké nhéat
tr ky nguy&n may chd nhing nam 1970 la viéc tinh
todn va luu trit tir xa khéng con dugce tap trung & cac
doanh nghiép, ma duge phan phdi trén Internet va
bat ky ai & bat ky dau cling cé thé truy cap duoc khi
ngudi dé cd quyén truy cap.

Hon mdt nita doanh thu cla nha cung cdp phan
mé&m may tinh I&n nhat th& gidi Microsoft | tir nén
tdng phan mém dién todn dam may. Thay vi tai
xudng cac chuong trinh va cai dét chiing trén PC,
trinh duyé&t web d3 trd thanh phuong tién thao tac
phan mém va luu trd dif liéu truc tuy&n. Dung lugng
luu tri¥, Ung dung va nén tang ¢6 thé dugc thuéva
dugc cap nhat bdi nha cung cdp. Su dich chuyén
clia phan mém nhu mét sdn phadm, dugc mua &
dang vat ly trén dia CD ho#c tai xudng, sang phan
mém dudi dang dich vu (Saa8) va nén tang dudi
dangdich vu (Paa$), ddng nghia v&i viéc phan mém
ludn s&n cd, tir moinoi cé k&t ndi Internet va ludn
duge cdp nhat. Viée luu trit cling tuang tu nhu vay,
chuyé&n tr luu trd & mdy tinh va mang riéng sang
lru trd & “dam may”.

Déi véi ngudi tiéu ding ca nhan, viéc chuyén déi
sang dién todn dam may tuong ddi cham, chi yéu
duoe st dung dé |uu trd truc tuyén, sao luu va déng
bd hda trén cac thiét bi. Ngugc lai, ddi vdi cac doanh
nghiép, dién toan ddm may cung cdp nhiing lgi th&
rat Ién va duoce tng dung nhanh han rat nhidu. Dau
tién, dich vu dién toan dam may cé thé cung cdp ha
tang may tinh linh hoat v& quy md, vi tri va kha
nang. Viée luu tr, st dung phan mém vadichvu cé
thé thué va truy cap tor moi noi qua Internet. Dau tu
phat trién phadn mém va phan ciing cé thé dugc chia
$& bdi nhiéu ngudi diing, viéc bdo tri, nang cép cé
thé duoc thué ngoai. K&t qua |14, hién nay rat it cac
céng ty 16n van s& hifu t4t ca cdc tai nguy@n may
tinh clia riéng ho.

MZc dii tinh toan ven di liéu va bao méat 1a nhiing

rli ro hién nhién, dién toan ddm may manglai trién
vong én bdi day 1a noi di liéu ¢é thé duge phén tich
vdi 86 lugng Ién. Trién vong nay cang Ién hon b&icd
ngay cang nhiéu céc ludng dir lidu mdi di vao dam
may moingay. Cau hdi vé cach sl dung dirliéu dua
trén dam may dugc trd 1di, mdt phan bai linh vue
khoa hoc dif lidu hay duoc biét d&n nhiéu hon |a
phan tich di¥ lidu I&n (big data analytics).

Phéan tich d liéu Ion

“Bam may” khdng chi la noi luu tri df liéu va
chay céc chuong trinh. Day con la mét nai tiép nhan
khdi lugng dit liéu khéng |16 duge truyén tu dong tor
loT. N&U cdc ¢Adm bié&n va thit bic&u thanh loT tu
ddng dua dit lidu vao ddm may, cac di lidu nay cd
thé duge s dung, cho phép doanh nghiép, co quan
chinh phil va bat ky ngudi ho3c t8 chiic ndo cé quyén
truy cap vao di lidu “ra quyét dinh dua trén dit ligu”
va ¢4 thé thue hién nhing phan tich sau han. Diéu
nay khéng don gidn hodc dé dang, vi khi dif liéu
cang Ién thi cang ddi hdi cao vé& kha ndng tinh toén
va phan tich. Mét trong nhiing thach thiic chinh clia
viéc phan tich dt lidu I6n la phat trién cac phuong
phép sang loc dit liéu dé loai bé dif liéu chat lugng
kém, cling nhu viéc dét trong 8 va dién gidi di lidu
ttr cac ngudn va cac loai khdc nhau.

Ngoai ra mét thach thiic |dn khac khi st dung dit
lidu Idn @& dua ra quyé&t dinh |a tinh toan ven di
liu. Lam thé& nao ngudi ra quyét dinh biét di liéu
g8c da khéng bi thay d8i? “Blockchain” |& mét cdng
nghé rat manh dé€ ma héa va chia sé dif liéu, ddm
bao tinh toan ven clia dit lidu. CAu hdi vé tinh toan
ven dii lidu khac vdi cAu hdivé tinh chinh xac clia dit
liu ho&c y nghia clad liéu. Tinh chinh xdcvay
nghta clia dit liéu ludn duge xac dinh thdng qua phan
tich, con tam quan trong clia tinh toan ven di liéu
tang 1&n khi cac nhém d lidu trd nén rat Idn va déc
biét khi dif liéu duoc téng hop va cung c8p cdng khai
ho&c trén toan hé théng. Day chinh xac la ddng luc
dé thic day su phéat trién clia blockehain.

Khi dt liéu khdng thé thay déi va cé thé duac
theo ddi mdt cach céng khai, minh bach, ch%ng han
nhu “tién dién td" Bitcoin, cho phép viéc chia sé di
lidu. Géng nghé Blockchain tao ra tiém ndng cho
mdt Idp dit liéu chia s& sé& cho phép céc hop ddngva
hé théng thanh toan tién ban quyén thuc thi mot
céch tu déng, ban |8 truc ti€p, huy déngvén tir cdng
ddng va quan tri doanh nghiép. M&c du chi sé hiu
di lidu ¢6 stic manh khong thé phi nhan trong nén
kinh t& s8, céng ngh& blockchain va cac céng nghé
xac minh dit li&u minh bach khac ¢ thé chuy&n tAm
quan trong tir viée s& hitu di lidu sang viéc phan
tich di liéu. Néi cach khac, n&u moi ngudi déu cd
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quyén truy cap vao ciing mét dtt liéu, thi viéc canh
tranh s& chuyén sang t6c do, chét lugng va d chinh
xac clia phantich di ligu.

Tritué nhan tao

N&u dam may chura s6 lugng Ién di liéu, phan
tich dt liéu I&n d&n d&n hiéu biét sdu hon vé nguén
dit liéu va cac dong luc xa héi va kinh doanh ma ho
dai dién, thitri tué nhan tao (Al) cé thé bt dau thuc
hién dugc nhiting dy bao va quyét dinh mot céch tu
déng, va & quy md 16n hon. Céc cong nghé Al da
dugc cung c&p cdng khai, thudng c6 nguén mé va
mién phi, k& t' naAm 2008. Nhiing ti&n bé trong vi
dién t, dic biét 14 su phéat trién rat manh cda chip
xU Iy 86 hoa (GPU), cho phép may tinh cé kha nang
“tu hoc”. Su phén khich (va ca lo ngai) vé Al bét
ngudn tir viéc may tinh dang dan vugt qua gidi han
bi kiém so4t bdi con ngudi. Trong mét s6 linh vyc
cda Al, nhu nhén dang hinh &nh va nhan dang giong
néi, hién nay may tinh da vuot qua kha nang cla
con ngudi. May tinh cling gan ti&p can kha néng clia
con ngudi trong viéc dich thuét.

3. Cac co hdi va thach thuc

Co hoi

Céc md hinh kinh doanh va t8 chuic sdn xuét trong
nén kinh t& s&

Nhiing ti€n bd trong nén kinh t& s di kém vdi sy
xu8t hién clia cac mé hinh kinh doanh va nganh cong
nghiép mai v&i dic trung 1a dé gidi quyét nhiing van
dé hé thdng ngay cang phictap. Khdng mét ca nhan
hay t6 chiic nao c6 khd nang kiém so4t hodc thau
hiéu hoan toan cac céng nghé trong nén kinh t& s8.
Cong tac trén nhiéu linh vyc, chéng han nhucdng
tac gitta nganh khoa may tinh va di liéu vdi sinh
hoc, van dong chinh trj, ngan hang la can thiét,
nhung khéng da.

M6 hinh kinh doanh dua trén cdc céng nghé nén
téng

Nén kinh t& s6 ¢6 thé dugc méta nhu la mét hé
sinh thai bao gém cac sdn phdm va dich vu céng
nghé thong tin dya trén cac céng nghé nén tang.
Nén kinh t& nay dang phét trién mét cAch nhanh
chéng do dit ligu tré nén phé bién va lién tuc dugc
thu thap. DU liéu Internet van vt thu thap tir céc
nha may tu déng, qua trinh kinh doanh va nhifng
thi&t bj k&t ndi Internet - tUr dién thoai thong minh,
thiét bj gia dung dén 6 to tuy lai. Internet van vat
dangtao ra mdt kho dit ligu khc‘;ng 16, va kho dit iéu
nay dugc luu tri trong “dam may” - noi d{f liéu c6
thé duoc sl dung va phan tich d& cung c&p nguén
d{r liBu dau vao cho hé thdng Al.

D6i mdi sdng tao mé

Sy phtc tap va da (ng dung clia céc cong nghé
nén tang trong nén kinht& s& budc ngudi choitrong
nganh phai st dung rat nhiéu dén “d6i méi séangtao
m&” dé tao ra cac ngudn luc cAn thiét phat trién va
ddm bdo kha né&ng hop tdc trong mét loat céc ITnh
vyc tir co s6 ha tang d&n hé diéu hanh, cac thuat
todn va Al. B8i méi séngtao ma& la chién luge dua
vao ngudn Iuc b&n ngoai, ngudn Iuc nay thusng duge
chia sé va dbi khi la nguodn lyc cong déng. Day la
ngudn luc rat quan trong trong qué trinh d8i méi clia
doanh nghiép.

Toan cdu héa va modun

Tin hoc héa cong viée, tir thigt k& s&n phdm dén
s8n xuét, hau can va dich vu da cho phép céac nganh
chuyé&n mén héatheo djaly. Tin hoc héathudng di
k&m v6i tiéu chudn héa cac quy trinh [am viéc vdi
cac quy tac ré rang, do dé thic ddy héa viéc thué
ngoai. Day khéng phai la diéu mdi. Trong 25 ndm
qua, nhiing tién bo trong khd nang ma héa va chuyén
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- Diéntoin dim miy (ACS, Red Hat)

- Dichwy phan tich d lidu lénva AL (IBM Watson) - Hiu can (FedEx)

-~ Robotvi phuong tién san xuit chi phi thip (Dobot)

\Dgcbw thidtké va nghién ctu phit tridn

Khich hing va thi treéng
- Nén tang thuong mai dién tir (Amazon, Alibaba)
- Thanh toén tryc tuyén va trén thiét bj di dong (PayPal,

- Dich vy khach hing (trung tim hd tro khach hang)
- Phan mém hd trg va lién hé khach hang (Zendesk)

han, thudng dugc 16ng ghép trong phan mém
lap k& hoach nguén Iuc doanh nghiép. Cac phan
mém nay mang lai sy linh hoat va téc d6 cao
hon trong chudi sén xuét. BAng thdi véi chi phi
ngay cang gidm va viéc st dung cling dé dang
hon da gitp cac céc doanh nghiép nhé dé dang
A ti€p can va ing dung cac phan mém nay. Phan

Nguén: The New Digital Economy and Development,

UNCTAD
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mém |ap k& hoach nguén Iuc doanh nghiép va
cac phan mém tuong tu sé tiép tuc 1a mét phan
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quan trong clia nén kinh & s8 khi cac phan mém nay
li&n tuc dugc cai thién.

Tuy nhién, didu thu hit duoc nhiéu su chd y hon
ca la nhing ti€n bd nhanh chdng trong cac quy trinh
san xut nhu in 3D. Géng nghé in 3D cd thé san
xu&t cac bd phan phiic tap bang cach “in”ra cac vat
thé ran tr cac loai vat li8u khac nhau, nhu bét, chat
l&ng, kim loai truc tiép tir cac tép thiét k& ky thuat
6. In 3D lam gidm chi phicho viée sén xuét cac sén
ph&m ¢6 s8 lugng nhd va thy chinh theo nhu ciu ca
nhan, vi du nhu viée tao ra céc sdn phdm mau. Viée
tao s&n ph&m mau nhanh, vdi chi phi thap cé thé
tang tdc qua trinh di mdi va hd tro viée sén xuét cac
s&n ph&m ¢ nhu céu thap.

Thdch thue

Vay, lidu nén kinh t& s6 $& md ra co hdi mdi cho
céc nudc dang phét trién hay 1am sau séc han khodng
céch gilta cac qudc gia phat trién va dang phét trién?
Liéu tu ddng hda sé cho phép viée sén xuat chuyén
dich gan hon véi tiéu diing bdi nhu cau vé ngudn lao
ddng I&n |1a khdng can thi&t? (trong giai doan vira
qua, ngudn lao ddng gia ré |a déng luc tang trudng
clia rat nhiéu quéc gia dang phat trién, trong dd cé
Viét Nam). Mét kich ban cé thé x3y ra la: cac chiic
nang kinh doanh théng thudng nhu cdng nghiép ch&
bi&n, viét ma phan mém va van phang dich vu,
nhifng nganh da tirng la xuong séng cho su phéat
trién nhanh chéng tai céc quéc gia dang phat trién,
¢6 thé la nhing nganh dau tién bi cau tric lai hodc
tham chi bi loai bd bdi sén xut tién tién va tu déng
héa. Didu nay cé thé khi&n cac nudc dang phat trién
bi loai ra khdi chudi gid tri toan cau va gay ra nhiing
x&o trén 18n vé& x& hdi, noi cae nha may sén xuét sén
ph&m xu&t khdu hién dang s dung hang chuc, va
tham chi hang trdm ngan cdéng nhan trong cac cum
san xuittap trung.

4.Ham y chinh sach va giai phap dé chuyén
d8i sang nén kinh t& s6

Xéy dung nén tang cho viée chuyén doi sang ky
thuat sé

Viéc chuyén ddi sang nén kinh t& s8 khéng dién
ra trong su biét Idp, nén kinh t& s& duoc dinh hinh
va gop phan hinh thanh nén bdi ca nén kinh &, xa
hdi. Chinh sach khung déngvai trd quan trong trong
viéc dam bdo mdi trudng cho cdc nén tang cianén
kinh t& s6 phat trién. Gac mé hinh thuong mai va
dau tu md sé tao tién dé dé nhanh chéng nang cip
cdngnghé, ky ndng va chuyén mdn. Thi trudng tai
chinh md va hiéu qué cling gép phéan phan bd ngudn
|ue tai chinh cho céc cdng ty dau tu vae viée chuyén
ddi sang nén kinh t& s8. Thi trudng sdn phdm canh

tranh € mang lai lgi ich cho ngudi tiéu ding, cho
phép cac cdng ty mai thach thie céac cdng ty dang
hién htu trén thi trudng, cdc cdng ty hidu qué sé
ngay cang phét trién va cac doanh nghiép khdéng hiéu
qué sé bi loai bd khdi thi truang. Thi trudng lao
ddng hoat dong t6t cé thé hd tro viée thay déi cau
trdic nén kinh t&. Nhin chung, céac chinh sdch kinh t&
vi md hidu qué sé gilip gidm su bién déng cla thi
trudng va tao mai trudng thuan lgi cho nén kinh t&
s6 phat trién.

Ha tang va dich vu 86

Ha tang ky thuat s8, bao gdm hé théng bang
théng réng hidu qué, déng tin cay va dé dang tiép
can, dit lidu, phan mém va phan cing,... la nhing
nén tang clia nén kinh t& 8. Chinh phl ¢én ¢é chinh
sach khuy&n khich dau tu vao phat trién co sé ha
tang ky thuat s6 va tac 1ap mdt mdi trudng canh
tranh trong viéc cung cdp céc dich vu mang téc dd
cao. GAc cd nhéan, cac doanh nghiép va ca chinh
phl can mét mang ludi va dich vu ki thuat s& dang
tin cay va ¢ thé tiép can dé dang dé tan dung dugc
cac loi ich tr nén kinh t& s8.

Nagton nhén luc

Phét trién ngudn nhan Iuc thich tng vdinén kinh
t€ 8. CAn thay ddi sdu sic va toan dién chuong
trinh dao tao dé dap Ung céc yéu ciu cla xu thé
cong nghé md&i nhu tri tué nhan tao, Internet van
vat, cdng nghé robot, ... Buacac ndi dung nay vao
céc chuong trinh hoc & céc cdp. Tao moi didu kién
thuén lgi nhat dé hoc sinh, sinh vién ti&p ¢an, hoc
tap va tham gia nghién clfu trong cac linh vuc nay
cang sdm cang t5t.

Két luan: Su phat tri€n nhanh chéng clia cdng
nghé thong tin va truyén théng da va dang gép phan
hinh thanh mdt nén kinh t&€ s6 mdi. Su xuét hién va
phat trién clia nén kinh t& s6 tao ra nhitng ma hinh
kinh doanh mdi, nhitng co hdi va thach thic mdi, do
vay sé cd nhing ngudi dugc va ngudi mat. Véi cac
qudc gia dang phat trién nhu nudc ta, viéc tan dung
duoc moi co hdi ma nén kinh t& s mang lai sé gilip
dat nudc bt t8c, tham gia vao cac khiu cao hon
trong chudi gid tri. Dinh hudng va xay dung mot
khung chinh sach ding, cling nhu viéc phat trién ha
tang va ngudn nhan luc phd hop sé& 14 nhitng y&u t8
quyét dinh dé nudc ta tan dung duge nhing co hdi
trongnén kinh t&s8. Q

Tai liéu tham khao
1. Nghi quyét s6 36-NQ/TW vé day manh ting dung, phat trién
cdng nghé thong tin dap ng yéu cAu phat trién bén viing va
hai nhap qudc t.
(Xem Bép frang 44)

Tap ehi Nuhién ciu khoa hoc cing dodn | 49

S6 14 thang 12/2018



KINH NGHIEM - THUC TIEN

ch& chinh séach thanh todn dién td nhadm tang
cudng lang tin clia ngudi s dung va céc doanh
nghiép vao hé thdng thanh todn dién ti. Téng
cudng didu phdi, hgp tadc chinh sdch phét trién
dich vu thanh todn dién t trong nudc va qubc t&,
lién qudc gia, lién nganh.

Bén canh dé, Higp hdi Thuang mai dién i Viét
Nam va cac doanh nghi&p hoat ddng trong linh
vue TMBET cén nghién cltu, dé xuét stta ddi céc
chinh sach quy dinh khéng c¢én phd hgp véi su
phéat trién TMDT...

Thit hai, Nha nudc can dau tu truc tigp va co
chinh séch ti€p tuc khuy&n khich va thu hat dau tu
clla xa hdi, dau tu tw nhan nhdm phat trién ha tang
ky thuat cho thanh todn dién t&. Béng théi, ddy manh
phat trién cac dich vu céng phuc vu cho TMDT. Gac
co quan nha nudc phéi tng dung thuong mai dién
td trong mua sdm cdng, dau thau; gén vdi cai cach
hanh chinh, minh bach héa, nang cao hiéu luc nén
hanh chinh quéc gia, va xay dung chinh ph dién ti.

Ngan hang Nha nudc cén tich cuc trién khai dé
an thanh toan khéng diing tién méat va tip tuc hoan
thién co s& phap Iy lién quan dén thanh toan dién tir,
P&y manh cung c&p cac dich vu cng nhu hai quan
dién tt; k& khai thug va ndp thug, lam céc thi tuc
xu&t, nhap khiu dién td...

Thif ba, ddm bdo an toan cho cédc giao dich
TMBT. TMBT ¢é nhidu tdc ddng tich cue nhung cling
dé bi tin t&c phat tan virus, tn cdng vao cac website;
Phat tan thu dién tl, tin nhan rac; danh cap tién tir
cac thé ATM... Mat khéc, qua internet cling xuét
hién nhing giao dich xau nhu: ma tdy, budn lau,
ban hang gid... do vay, cin ¢b co ché kiém soét cac
hoat déng vipham.

Trong dd, can yéu cAu céc san giao dich TMBT
tdng cudng quy trinh kiém sodt chat luong sén
ph&m, cd bién phap ngin chin, x(t phat vdi cac
doanh nghiép ban hang gid, hang nhai... Bdi vdi
cac doanh nghiép va cac san TMDT, ¢an tang cudng
an ninh mang, bdo mat, an toan théng tin thanh
todn dién t{.

Thif tu, can nang cao kha ndng quén tri doanh
nghiép thdng qua hop tac va tang stic canh tranh.
Céc doanh nghiép can nghi d&n phuong an xay
dung mdi guan hé cdng sinh cho riéng minh, hap
tac dé dép ng tirng phén trong quy trinh TMBT,
tranh tu tréi chinh minh trong sgi day ap luc “tu
thue hign”,

Thir ndm, ddy manh dao tao va phét trién nguén
nhan luc nh&t 1a ngudn nhan luec chat lugng cao.
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Mudn phét trién TMDT, ngoai viéc ddi hdi phéi ¢é
mdt ddi ngl chuyén giatin hoc manh, thudng xuyén
b&t kip cdc thanh tuu céng nghé théng tin mdi
trén thé& gidi, ¢d kha néng thiét k& cdc phan mém
dap @ng céc nhu cau clda kinh t& s8 héa, cling doi
hdi mdi ngudi tham gia TMDT phéi ¢d kha ning
stt dung mdy tinh, ¢é thé trao ddi thdng tin mot
cach thanh thao trén mang, ¢é nhifng hiéu biét
can thiét vé thuong mai, luat phap... Bdivay, can
dao tao céc chuyén gia tin hoc va phd cap kién
thic vé& TMDT khdng nhiing cho céc doanh nghiép,
cdc can bd quan ly clia nha nudc ma cho ca ngudi
tidu dung.

Ngoai ra, Chinh phli va céc doanh nghiép can két
hop véi ngudi tidu ding ddy manh hoat déng truyén
théng va gido dug, tAng cuding quang ba, tuyén truyén,
phd bién hudng dan trong toan xa hdi dé thanh toan
dién tlt tré thanh phuong tién thanh todn quen thude.

Nhifng gidi phap co ban trén s& phan nao gitp
TMBT phéat trién, mang dé&n théi quen mua sém
théng minh cho ngudi tiéu ding va gép phan day
manh kinh t& Viét Nam trong b&i canh toan cau
hda hién nay. U
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