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Tém tit: Cong nghd - Bao higm (InsurTach) 1 mat ngdnh céing nghidp, bao gom cd ¢ cong ty s dung cong nghé dé cung cdp cdc
dich vy bio higrn ré hon, nhanh hon, don gidn hon v higu qud hon. InsurTech s& la mat xuthé lam thay di todn ba cuc dign nganh bio
higm trén thé gidi trong thoi gion 161, s& phé tan moi cdch thikc hogt dang fruyén théng trong hiing trim niim qua cia ngarh bdo hidm, lam
thay doi hnh vi mua hiing v o ¢ phueng thirc quén i, digu hanh cia moi cong ty bdo higm.

Tir khéa: InsurTech, Cong nghé - Béo hidm, xu thé, doanh nghidp béo hidm

INSURTECH DEVELOPMENT IN VIETNAM

Abstract: Technology - Insurance (InsurTech) is an industry that indudes companies that use technology to provide cheaper, faster,
simpler and more effident insurance services. InsurTech will be atrend that will change the entire insurance industry in the world inthe near
future, breaking the traditional way of operating in the insurance industry for hundreds of years, changing buying behavior. and the modes
of administration and administration of everyinsurance company.
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1. Céng nghé bao hiém - InsurTech la gi?

Nganh Bdo hiém ¢d rat it su thay di trong vai
thap ky qua ddng thdi day cling khéng phaéi la thi
trudng canh tranh nai ma nhitng ngudi méi tham gia
thi truding 6 thé dé dang gia nhap. Tuy nhién, tat
c& dang cé su thay ddi manh mé do su phat trién
vuat tréi vé cdng nghé. NEu nhu trao luu dau tu vao
FinTech (Cdng nghé - Tai chinh) trong lTnh vue ngan
hang da dat dinh cao, cac ngan hang truyén thdng
va FinTech dang ngay cang trd thanh ddi tac trong
lién doanh thi trong bdo hiém, mdt ma hinh tuong
tu dang phat trién. InsurTech dugc ghép béi hai tir
Insurance (bdo hiém) va Technology (céng nghé).
Theo ba Nguyén Thi Van Anh, Tdng cdngty ¢d phan
Bao hiém Buu dién thi lusurTech dugc hiéu 1a Céng
nghé - Bao hiém bao gdm céc cdng ty din dau vé
cdng nghé thdm nhap va linh vuc béo hiém, tan dung
cac cac cdng nghé mdi dé cung cip cac dich vu bao
hiém nhanh hon, don gidn hon, tién ich hon va hiéu
qué hon.

Coéng nghé bao hiém sé& budc nganh bao hiém
phai ddy manh su thay déi vé cach thifc cung cép
dich vu va phuc vu khach hang. Theo quy trinh khai
thac clia bdo hiém truyén théng, cac doanh nghiép
thudng phai dau tu 1én vao mang ludi ngudi ban

hang, d&n gidi thidu, thuy&t phuc khach hang, sau
dé cdp don bdo hiém. Khi khdng may xay ra bdi
thudng, moi khiu nai dugc con ngudi x0 ly, méat
nhiéu thai gian cho viée ndp va gidi quyét bdi thudng,
ddng thdi ludn xay ra mau thuén v& quyén loi vdi
khéach hang. Trang khi dé, v&i sut vao cude clia cédc
cong ty InsurTech, trong tuong lai, khach hang ¢d
thé tu déng géi don bao hiém theo yéu cdu clia minh,
tu ddng diéu chinh cdc diéu khodn cho phd hop,
gidy chiing nhan bdo hiém sé& ngay |ap tic ducc
chuyén dé&n email cho khach hang. Khi bdi thudng,
moi quy trinh déu ¢d thé thue hién tu ddng héa theo
cong thite ¢é sdn va khép kin, do dé it ¢é khad ning
xay ra khidu kién, khiéu nai. Tai Héi thdo - Trién |am
Vietnam Finance do B Tai chinh t8 chitc vdi chd dé
“Chinh sach phat trién thi trudng bao hiém va gidi
phép cdng nghé thdng tin®, mét chuyén gia dau nganh
Bao hiém d& kh&ng dinh ting dung cdng nghé s&
dugc coi la mét trong nhiing gidi phap co ban dé
phéat trién thi trudng bao hiém thai gian tdi.

2. InsurTech & Chau A

Theo nghién cu ndi bd clia Willis Towers Watson
- ¢Ong ty Méi gidi bdo hiém 1én thit 3 toan cdu hién
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nay trén toan cau c6 khoéng 1.500 cong ty khdi nghiép
vé InsurTech. Jchau A, chicéd 100 cdng ty InsurTech
duge cdng nhan, ¢d nghia la sd cong ty InsurTechs
chau A chi chi&m khodng 7% téng & cdng ty
InsurTechs toan cu. H& théng kinh doanh InsurTech
tai chau A vAn tuang ddi nhd bé. Hoat ddng chii y&u
tap trung tai Singapore, Hong Kéng va Trung Qudc,
nhung gan day Malaysia, Indonesia, Thai Lan va Viét
Nam cling da c& nhifng quy dinh phap luét cho phép
su phét trién va ting trudng clia InsurTechs tai nhiing
thi truding bao hiém nay.

Co s& ha tang hién tai khéng han ché su tang
trudng bung nd clia bao hiém & Trung Quéc. Gudc
cach mang bdo hiém cila Trung Qudc da dan tdi
dong cdc sén phdm bao hiém chll dao mdi nhu céc
s&n ph&m béo hiém thuén tdy mang tinh béo vé va
nhing sdn phadm thién vé& sinh |&i. Ngoai ra, nhitng
ngudi khéng 16 vé cdng nghé mé réng manh mé hon
vao ITnh vue bao hiém & Trung Qudc. 84 thich clia
Alibaba va Tencent |a tich cuc tim kiém viéc mua lai
c8 phén cla cac cdng ty bdo hiém hién cé va déng
tai tro dau tu vao cédc céng ty InsurTech méi. Kinh
nghiém clia ho dem lai su ndi bat v& nhiing lgi ich
clia viéc phan phéi s8 so vdi nhiing thach thic trong
vide xay dung hé thdng phan phdi truyén thdng tai
mdt nudc kha 1a kém phét trién va rong Ién nhu
Trung Qudc.

Caéng ty kinh doanh InsurTech riéng biét Idn nhét
trén thi truding hién nay la cdng ty bao hiém ki thuét
s8 Zhong An, dugc thanh 1ap va dau tu bdi céng ty
bao hiém Binh An (Ping An) vdi Tencent va Alibaba
vao nam 2013. Zhong An la cong ty dau tién, va
hién 1a mdt trong bén céng ty trén toan qudce & Trung
Qudc nhan duge gidy phép tir Uy ban quén ly Béo
hiém Trung Quéc (CIRC) cho phép ban céc s&n phdm
bao hiém truc tuy&n. Céngty Zhong An tu hao vdi
viéc kinh doanh hon 240 sén phdm béo hiém ma tat
cd cdc sdn phadm béo hiém dé déu duge phan phdi
hoan toan bang ky thuat s8, chli yéu qua mang dua
trén nén tdng mang clia nhiéu ddi tac clla cong ty.
Cho dén nay Zhong An da huy déng dugce hon 2.4 ty
dd la vén, bao gdm cd dot phat hanh 1,5ty USD gén
day trén S& Giao dich Chimng khodn Hong Kéng (vdi
gid trén 10 ty USD) vao thang 9 ndm 2017.

Mt cdng ty InsurTech dang chl v khac |a Céng
ty bao hiém Nhan tho Singapore - Singapore Life -
la mét cdng ty bao hiém ki thuat s8 chuyén vé bao
hiém nhan tho va cac sén phAmy t&, dic bidét nhdm
vao nhitng cé nhan giau c¢é. Bdo him Nhan tho
Singapore 1a cong ty bdo hiém Singapore dau tién
dugc cdp phép trong nudce tr ndm 1970. Co quan
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Quén Iy Tién té clia Singapore (MAS) da tiing budc
dé tac racéc quy dinh cho InsurTechs, theo dé cho
phép céc cdng ty mdi ¢ co hdi dé kiém nghiém céc
dé xudt ¢d gia tri trong mdt madi trudng ¢ khdng
nhiéu nhiing quy dinh phép luat diéu tigt. Sau ddng
thai nay clia MAS, Malaysia da thiét lap mét co
ché& tuong tu. Nhiing diéu khodn nay du kién sé
thic ddy mét lan séng dich chuyén trong bao hiém
dé dap (ng nhu cAu ngay cangIén va ngay cang
tang trudng ca s& ngudi tidu ding truc tuyén cép
dd cao & Chau A.

Cac nha khai thac mang di ddng (MNOs) dang cé
tac dong Ién va y nghia trong nganh béo hiém vi
mo, d&c bidt 1a & cdc thi trudmg mdi ndi, noi su tham
nhép clla cdc dich vu tai chinh truyén théng cén thdp
nhung su thadm nhap cla viéc st dung dién thoai di
ddéng lai cao, déc biét la cac thué bao tra trude. Nghién
cttu mdi nhat duge thue hién bdi mang ludi bdo hiém
vi md va Quy clia Cong ty Tai Bdo hiém Munich Re
udc tinh rAng cac nha khai thac mangdi déng MNOs
cung c&p bédo hiém vi mé cho hon 40 tridu ngudi.
Khodng cach dai vdi vidc bdo vé bang béo hiém cho
nhing ngudi khdng thudc muc tidu cla cdc kénh
phan phéi truyén thdng cd thé bi thu hep bdi céac san
ph&m chi phi thap va don gidn clia cdc sdn pham
b&o hiém ky thuat s& mdi.

La médt trong nhing thi trudng tai bdo hiém
Ién nhung kém phét trién nhat trén toan cdu, Chau
A cé thé hudng lgi nhiéu nhat t& mét Cude cach
mang InsurTech. Hién nay, Chau A cé thé dang &
giai doan non tré vé su phat trién tai chinh, khu vuc
nay ¢o thé phuc vu mét cach hidu qua nhu la mot
vudn uom cho cdc céngty InsurTechs, sau dé két
thic viée thi nghiém va chuyén ddi céch thife kinh
doanh mdi nay sang céc thi trudng bao hiém phat
trién hién dang dugc kiém soat bdi céc cong ty béo
hiém I8n truyén théng.

3. InsurTech & Viét Nam

Téngquan thi trudng béo hiém Viét Nam trong 6
thdng dau ndm 2018 cho thdy, téng doanh thu phi
b&o hiém toan thi trudng udc tinh dat 59.800 ty déng,
tang 25,98% so vdi cling ky n&m 2017, trong dé doanh
thu phi bdo hifm nhan tho udc tinh dat 37.503 ty
ddng, ting 32,38%. Ngoai ra, trong bdo cédo khéo
sat clia Vietnam Report, dai dién céc doanh nghiép
b&o hiém cho bi&t, ddi mdi, nghién cliu &p dung céng
ngh& mdi trong hé thdng quan ly, phuc vu khach
hang & uu tién hang dau (chi&m 100% phén hdi); k&
ti€p 1 ddi mdi, nghién cttu céc s&n phadm mdi dap
(ng yéu cau clia thi trudmng (82,4% phén hoi) va da
dang héa céc kénh ban bdo hiém (76,5%). Vi vay,
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cdc cong ty bao hiém cén phdi dp dung nhiing céch
thie st dung céng nghé trong kinh doanh. Tir dau
nam 2018 dén nay, thi trudng lién tuc chao dén cac
gidi phéap s8 hda dén tir nhiéu don vi trong nganh
cho thdy su tang téc clia cdc doanh nghiép dé dén
d4u nhu cdu khéch hang nhdm dén dau xu hudng,
hudng d&n viée bao vé tai chinh cho khéch hang moi
noi moildc, di ho & ddi séng thue hay trong thé gidi
s& “digital”.

DAu tién 1a Sun Life Viét Nam d& hop tac vdi
Timo dé ban sdn phAm bao hiém sitc khde va nhan
tho théng qua tng dung trén dién thoai di ddng va
k&t ndi khach hang Timo vdi cdc tu van tai chinh
Sun Life. Ngoai ra, Generali NPS la mdt chuong
trinh duge Tap doan Generali trién khai tai 35 thi
trudng, trong dé ¢ mat tai Viét Nam. Ung dung nay
cho phép dua trén phén hoi clia khéch hang, hang
bdo hiém s& x4c dinh va ti&n hanh khic phuc nhing
mat chua tét, di sau gidi quyé&t gdc ré van dé, nang
cao hidu qua bang cach dan gian hda quy trinh, luoc
bd nhitng budc khéng can thiét, trao quy&n quyét
dinh phl hop céc cdp nhan vién.

Cdng ty Bao hidm Nhan tho FWD Vigt Nam (FWD)
thudc Tap doan bao hiEm FWD, cd pham vi kinh
doanh rdng khdp tai chau A, lai 1a mdt ¢dng ty rat
manh vé cdng nghé ky thuat s8. V&i DN nay, cdng
nghé sd la nén tang gilp ho mang dén cho khach
hang nhing trai nghiém mdgi mé, hién dai va thuén
tién nhat. FWD d& hop tac dd quyén 3 nam vdi Tiki
dé gidi thidu thém céc san pham bdo hiém nhén tho
truc tuy&n mdi.

Tap doan béo hiém AlA da duavao st dung ing
dung iIMO - |a tng dung tudng tac trén dién theali
gitip cdc Pai ly bdo hiém truc tuyén ¢d thé tiép can,
phuc vu khach hang ttr xa va kip thai thdng qua chic
nang goi video. Pay l1a mdt iing dung mang tinh chat
dot pha, tao nén su chuyén nghiép va |a giai phap
gitip kh&ng dinh vi thé vitng chéc clia AlA trong khu
vue chau A va & Viét Nam.

Khéng chi ¢éng ty mdi, vdi lgi thé dau tu ban dau
ma cad nhifng t&n tudi “c(” nhu bao hiém Béo Viét,
Prudential... cling b&t diu cd su chuyén bi&n.
Prudential da dua rdt nhiéu ing dung céng nghé
vao viéc hd tro ban bdo him nhu PruBot - Chatbot
tu v&n béo hiém dén Matchbook. Tédng cdng ty Bdo
hiém Bao Viét ky hop déng hop tac cling MoMo -
(ng dung vi dién td truc thudc céng ty M-Service.
Pay |4 1an d4u tién tai Viét Nam, giai phap mua cac
g6i bao hiém va thanh toén toan dién trén di dong
duoc trién khai mang lai cho khach hang mét trai
nghiém tha vi khi duge chl ddng chon mua, thanh

todn véiquy trinh khép kin vé cling dé dang, tién loi
va an toan.Viéc chon hap tc chién luge véi MoMo
la mét trong nhing budc di tién phong clia Béo hiém
Bao Viét bdi khdng chi mang dén gidi phap toan
dién trong viéc mua ban, thanh todn khéng tién mat
- xu hudng tat y&u trong thai dai 4.0 - ma con thé
hién ré dinh hudng phéat trién lau dai dua nén tng
céng nghé théng tin clla Bao hiém Bdo Viét khi
InsurTech dang dan trd thanh xu hudng va la tueng
lai clia nganh bao hiém.

Nhin chung , thi trudng bao hiém Viét Nam trong
mot vai ndm gan day da ghinhan nhiing thay déi
vuot bac trong viée chim sée, k&t ndi dich vu vdi
cdc khach hang nhd su phat trién clia cdng nghé.
Céc doanh nghiép bao hiém dang nd luc phat trién
nhitng sdn phAm dap (ing theo nhu cdu cla ting
phéan khtic khach hang, nghién ctiu dé cung cdp ra
thi truding s&n pham béo hiém hoan toan truc tuyén.
Tuy dugc ky vong sé la phan khuc “hot” khéng kém
bancassurance (phan phdi b&o hiém qua ngan hang)
trang tuong lai, nhung ty trong doanh thu t& bén
béo hiém truc tuy&n can kha khiém t6n trong téng
doanh thu clia céc cong ty bao hiém, didu nay dugc
gidi thich bdicéc ly do sau:

Thtf nhat, ddc thit nganh bdo hiém |a ¢é nhiéu
san phdm cén cé su tu van chuyén siu va ho tro tor
cdc tu van vién. B&n canh dé, tdm Iy cla mbt s8
khach hang khéng mudn tu tim kiém théng tin ma
mudn duogc hd tro tr tu van vién hodc khdch hang
ngai mua bdo hiém truc tuyén do chua hidu rd vé
céc quy trinh cling nhu céch thic thao tac trén nén
tdng cong nghé. Nhiéu khach hang chua quen va
cam thay khong an tam vdi viéc chitrd mdt s6 tién
déu dan hang thang cho sén pham “vé hinh”,

Thtf hai, thuc 1€, tai thi truding Viét Nam, khéng
nhiéu ngudi nghT t&i va chl ddng tim mua béo hiém
khi dang khée manh. Do vay, bao hiém van phéi tu
tim dé&n vd&i khach hang hon la khach hang chd déng
tim dé&n doanh nghiép.

Thit ba, nhiing quy dinh vé viéc doanh nghi&p
b&o hiém phai chiing minh ngudi mua béo hiém cling
chinh la ngudi ding t&n hop dong s& & cdng viée rat
khd thuc thi khi tri€n khai ban bdo hiém qua kénh
truc tuy&n. Trong khi day la nguy&n tc chung cla
b&o hiém nhéan tho dé chéng truc lgi bao hiém. “Chua
nadi t&i ban hang truc tuyén, ngay ca viéc ban bao
hiém qua k&nh truyén théng thi doanh nghiép da rat
khé khan d& kiém soat van dé nay”, dai dién mot
doanh nghiép bao hiém nhin nhan. Ngoai ra, véi hop
ddng bdo hiém truc tuyén, cac quy dinh vé chit ky
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sdng clng r&t madi mé véi khach hang va cé thé la
van dé gay tranh chép sau nay.

Thit t, rao cén vé khung phép Iy chua hoan thién
la van dé khién cdc cdng ty bdo hiém rét than trong
v&i md hinh nay.

Cé thé thdy cdng nghé ma cdc cong ty
InsurTech st dung dem dén cho céac doanh nghiép
bdo hiém truyén thdng co hdi diéu chinh lai sdn
ph&m, dich vu va k&nh phan phdi clia minh, déng
th&i gidm chi phi kinh doanh. Rat nhiéu ky vong
thic ddy su chuy&n ddi ti cac hdng bdo hiém
truyén théng sang cach ti€p can stt dung cong nghé
cao d& ban bdo hiém. Tuy vay, da phan cdc doanh
nghiép bdo hiém dang & giai doan dau tién clia
“con dudng’ InsurTech va dau tu bdo hiém truc
tuy&n la mdt cudc dau tu dai hoi, khéng thé “mat
sdm, mdt chidu” ma cudc dua nay sé& chi danh
cho nhitng doanh nghigp ¢é ngudn lue va kién dinh
vdi chién luge ddy manh cdc gidi phap ky thuét sé
néng cao trai nghiém khach hang.

4. Mét s& dé xuat phat trién InsurTech &
Viét Nam

Dé ti&p tuc duy tri t8c dé phat trién trong linh vuc
céng ngh& bao hiém ndiriéng ciing nhu thi trudng
bdo hiém & Viét Nam ndi chung trong thai ky hoi
nhap hién nay, cac co quan nha nudc clng nhu cac
Doanh nghiép can tiép tuc trién khai mdt s cac gidi
phap co ban:

Thii nhéat, hoan thién hé théng phap luat trong
linh vuc kinh doanh bao hiém. B3 Tai chinh sé&
trinh Chinh ph, trinh Qudc hdi théng qua Luat sta
ddi, bd sung Luat Kinh doanh BH; ddng thai xay
dung cac van ban hudng dan thi hanh theo hudng
Quan Iy trén ca sd rli ro, dép tng yéu cau hdi nhap
qudc t&, ting cudng tinh chd ddng va chiu trach
nhiém clia cac doanh nghiép béo hiém trong hoat
ddng kinh deanh...

Thif hai, khuyén khich, hé tro cdc doanh
nghiép phat trién va da dang héa sén pham béo
hiém, céc kénh phan phéi bao hiém. C4c doanh
nghiép kinh doanh bdo hiém cén ddi mé&i hon nita
cdng tac quan tri doanh nghiép theo hudng chuyén
nghiép, phi hop vdi théng 1& qudc t&; quan tam dén
viéc da dang héa va phat trién san pham, md réng
cac kénh phan phdinhu bancassurance, hé thdng
dai ly, thuong mai dién tl; Cac DN can hop tac canh
tranh lanh manh va tuén thl phap luat trong qua
trinh hoat ddng kinh doanh; thuc hién 5t viéc chi tra
quyén lgi bdo hiém cho céc 8 chitc, cd nhan, céac
nha dau tu khéng may gap rdi ro d& sém khdi phuc
s&n xuét kinh doanh va &n dinh ddi séng dan cu,
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gbp phén thic ddy phét trién kinh t& - x& hdi va thuc
hién chinh sach an sinh x& hdi.

Thif ba, d3y manh céng tic tuyén truyén,
qudng bé xay dung hinh dnh. D& cong tac nay
dat duge hidu qua cao, cong ty bdo hiém c¢an thué
cdc cong ty quang céo chuyén nghiép, 8 chitc thuc
hién trong mét thdi gian dai, k&t hop vdiviée tuyén
truyén trong tdm nhan dip céac ngay 1€ 16n, su kién
quan trong nha&m thu hit su quan tdm chung cla
toan x& hdi...

Thu tu, ting cuong hiéu qua quan Iy nha
nuoce vé kinh doanh bdo hiém. Theo dd, t&ng
cudng cdng tac thanh tra, kiEm tra, giam sat dé cd
nhitng khuyén nghi, cénh bao kip thdi cho céc doanh
nghiép bdo hiém va stta ddi, b8 sung co ché& chinh
sach cho phl hop vdi thuc t&. Nang cao nang luc
quén ly, giam sat clia co quan quén ly nha nudc
théng qua viéc hoan thi&n mé hinh t8 chitc phi
hop, b8 sung bd phan chuyén trdch hd trg phang
chéng truc lgi bdo hiém, hé tro tu' van phap ly, trong
tai. Hién dai hda co sd ha tdng, hé thdng céng
nghé thdng tin dap tng yéu cau hoat déng quan ly,
gidm sat. Xay dung va trién khai hé théng céng
nghé thang tin k&t ndi gilta co quan quan Iy nha
nudc vé kinh doanh bao hiém véi céc doanh nghiép
b&o hiém va doanh nghiép mdi gidi bdo hiém, bao
gom ca cac phan mém quén ly, gidam sat chuyén
nghiép va website clia co quan quan Iy nha nudc
vé kinh doanh bdo hi&m.

Thi nam, ddy manh hop tdc quéc té va hbi
nhép trong linh vuc bao hiém. Vé hop tdc qudc
t€, md rdng hop tac vdi cac qudc gia phat trién vé
bao hiém ngoai cdc qudc gia khu vue chau A, nham
hoc hdi, chia sé kinh nghiém, nang cao hiéu qua
trong cdng tac quan Iy, giam sat thi trudng. Phai
hop véi céc d8i tac, cac nha tai tro x4y dung, trién
khai cac chuong trinh hd tro ky thuat, dép ing nhu
cau, bam sat cdc muc tiéu trong Chién luge va gidi
phédp phat trién cla thi trudng bdo hiém, tEng cudng
chét lugng chuyén gia tu van qudc t& va da dang
hda hinh thirc hd tro, dic biét 1a cac hinh thic hd tro
dao tao dai han, g&n vdi thuc hanh, thuc tap.0
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3. Trang web clia Trung tm nghién ctiu va Dao tao Bdo hiém:
http:/fwww.mof.gov.vn/

4, Trang web cla mdt s§ cong ty Bdo hiém: hitps://bachiem
baoviet.com; https://www.prudential.com.vn; https://
www.aia.com.vn; hitps://www.fwd.com.vn
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