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Tdm 1dt: Qua cdc quan digm cia mot & nha nghién ciu vé sy twong tdc didn ra trong gidrhoc ngogi ngd, ching 16i nhin
hify rfing tang cudng sy fuong tdic giva gidng vidn véi sinh vién cong nhu gidta sinh vién véi nhau 14 rdit cdin thiét, Tuong tdc thuing
Yuyén sé gidp ho xéc dinh thém cdc bign phép va corhdi cdi thign vide day va hoc ngogi ngt.

Tor khda: tuong tdc, lép hoc ngogi nga.

ENHANCING THE INTERACTION BETWEEN TEACHERS AND STUDENTS AND STUDENTS WITH STUDENTS
IN THE PROCESS OF TEACHING AND LEARNING FOREIGN LANGUAGES
Abstract: From the perspective of some researchers on the interaction that takes place during the language leaming lesson,

we find that it is necessary to enhonce the interaction between teachers and students as well as between students. Regular
interaction will help them identify additional measures and opportunities to improve foreign language teaching and learning.

Keywords: inferaction, foreign language dasses.

1.Pat van dé

Viée hoc ngoai nglt thanh céng phu thudc rat
nhiéu y&u t8 trong dé cé phuong phép day - hoc,
trinh dé cla ngudi day, su nd luc cla ngudi hoc,
chuang trinh hoc, gido trinh, thdiluong, co sd vat
chét, cac thiét bi day - hoc, v.v. Tuy nhién cé mét
y&u t8 dudng nhu it dugc d& cap dé la: su tuong tac
clia ngudi hoc. Qua thuc tién giang day ngoai ngl,
chling t8i nhén thay n&u sinh vién cac trudng khéng
chuyén ngll khdc phuc duoc su e d&, ngai giao ti€p
bang tiéng Anh dé tich cuc tuong tac vdi gidng vién
va ban hoc nhiéu han thi sinh vién sé& git hai dugc
k&t qua kha quan hon.

2. Khai niém “tuong tac” va “su tuong tac
trong day hoc ngoai ng”

Theo “Tu dién tiéng Viét® cla Vién Ngdn ngi
hoe: “Tuang téc la su tac dong qua lai 1an nhau”,
Trong tir dién ti€ng Anh “The Oxford Modern
English Dictionary”, tac gidi Julia Swannel (1994) thi
dinh nghia "Tugng tac la hanh ddng cang nhau” [4].

Trong day va hoc ngeai ngl®, su tuong tac gidp
ngudi hoc hiéu va linh hdi kién thirc v& ngdn ngit nhiéu
hon. Theo Luk & Lin (2007) tuong tac trong cac i5p
hoc ngdn nglt 1& hoat ddng quan trong ddi vdi sinh
vién, gua dd ho khéng chi x&y dung kién thlc, ma con
xay dung niém tin trd thanh ngudi st dung ngdn nglt
¢d nang luc [8]. Long, M. (1996) cling nh&n manh
tam quan trong cla phuong phép day hoc tuong tac
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ddi vdi su tién bd clia ngudi hoe ngoeai nglt khdng chi
& k¥ nang giao ti€p ma con & cac ki ndng doc, nghe
va viét [7]. O k¥ nang ndi (Speaking skill), ngudi hoc
c6 thé tham gia cac hoat déng khac nhau theo c&p
hodc nhém nhu: déng vai (role play) cho mdt tinh
huéng cu thé; phdng van, diéu tra théng tin, thdc ludn
mdt chll dé tu chon, v.v. Di vdi bai doc va nghe hiéu
(Reading/ Listening comprehension), ngudi hoc cé thé
thao ludn vé chii d& s&p dudgc tiép cén, cling nhau lam
ré céc khai niém, cac quan diém lién quan trudc va
sau khi doc va nghe, so sanh cac su lvachon khac
nhau dé tim ra dap an phl hop nhat.

3. Tang cudng su tuong tac cia sinh vién

Nhing n&m gan day sinh vién trudng Pai hoc
Géng doan dugc dao tao theo hé théng tin chi, sinh
vién d8n tlr céc |6p, céc khoa khac nhau cé thé ding
ky hoc cling hoc phéan tiéng Anh co ban, do dé phan
I&n sinh vién khéng biét nhau trong gid hoc ngoai
ng® chinh khod & trudng. Sinh vién lai cang ngai
giao ti&p va lam viéc theo cap hodc nhdm vdinhau.
Dé giai quyé&t duoc van dé nay, chiing téi nhan thay
gidng vién ngoai nglt nén ap dung linh hoat céc dé
XUt cla nha nghién cliu su pham Jong & Hawley
(1995). Gu thé nhu sau:

a. Tuong tdc gitfa giang vién va sinh vién

Mét trong nhitng chia khéa quan trong nhat dé
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tao ramét Iép hoe ngdn ngl tuong tac 1a su bt dau
tuong tac clia gidng vién. Nhiing sinh vién nhit nhét
thudng lo s¢ khi ho phai bdt dau cudc trd chuyén
hodc chl d& dé thdo ludn. Lic nay gidng vién nén
dat cu hdi goi md. Su khich 1& clia giang vién la rat
quan trong trong giai doan dau cila bai hoc trén I&p
cling nhu trong sudt gid hoc. Tuy nhién gidng vién
cén hudng dan dé sinh vién khdng bi phan tam va
tranh xa cdc muc tiéu cla bai hoc.

Cac cau hdi clia gidng vién ¢é thé bat dau cho
mot phén tng day chuyén vé su tuong tac clia sinh
vién véi nhau. Chéng han: gidng vién yéu cau sinh
vién tra & mét cau hdi nhat dinh lién quan dén chi
dé mdi ho&c chil dé da duoc day trong bai hoe trude
nhung khdng d&t cau hdi cho riéng cé nhan nao ma
nén tuong tdc vdi toan thé 1&p. B3I vdi cau trd i,
sinh vién duge chon ngau nhién dua trén kha ning
cliaminh.

Tuy nhién ti thuc t& gidng day, chlng tdi nhén
th&y mét s6 loai cau hdi clia gidng vién lai ngan can
su tuong tac trong hoc tap clla sinh vién, Vidu: Cac
cAu hditrinh bay (ciu hdima cau trd 151 da dugc ca
gidng vién va sinh vién bi&t d&n, sin cd trong gido
trinh) s& khi&n sinh vién nan. Bé&n canh dé, céc chién
luge dat cau hdi khdc nhau clia gidng vién ¢é thé
hitu ich hodc cling ¢é thé gay e ché khi giao tiép
trong I&p hoc. Allwright, (1996) chi ra rdng doi khi
gidng vién trd nén qua guan tdm dén viéc ngudi hoc
tuong tac bang I3 ndi, cé thé phan tac dung. Khéng
nén chi trich Ii cla sinh vién ngay khi sinh vién dang
ndi, lam m&t cam hing hoc tap cla cac em [1].
Krashen va Terrell (1988) d& nhan dinh, *...sa 1&i
clia sinh vién ngay llc sinh vién dang phat biéu cé
thé anh hudng tiéu cuc dén su sin sang th& hién
ban than cla cdc em lan sau” [5]. Trudc day, da cé
nhiéu nghién cttu vé& slra 18i trén th& gidi cho ring
khi gidng vién ngoai nglt ¢ géng siia 16 phat am,
ngd phap mdt cach ddt ngdt trong Idp hoc, viée nay
hau nhu phan tdc dung vi sé khdng tao dugc anh
hudng tich cuc nao d&n hiéu suit hoc clia ngudi
hoc. L6i la m&t bidu hién cén thiét clia su phat trién
li&n ngdn ng( va gidng vién khéng nén bi &m anh
bdi su diéu chinh 16i lién tuc. Gidng vién ngoai ng(t
chi nén stta |6i d€ ca I&p rdt kinh nghiém khi téng két
hoat déng nhdm. Theo Rivers (1983) “Tuong tac thue
su trong I&p hoc doi hdi gidng vién nhugng vai trd
cliaminh cho sinh vién trong viéc phat trién va thuc
hién cac hoat ddng, ch&p nhan t4t ca cdc y kién, va
khoan dung vd&i cac 16i sinh vién mac phai trong khi
ho dang c& giao ti€p bang ngoai nglt. Gidng vién
nén cho phép sinh vién kham pha ngeai ngl dé thdng
qua viée sl dung né trong nglf canh thay vi thuyét
trinh qué nhiéu cho ho bigtvé ngoai ng d&” [10].

Trong gi¢r hoe ngoai ngd, gidng vién ¢6 thé sép

x&p chd ngdi phl hop, chéng han nhu: ngdi theo so
dd hinh trdn, hodc chit U d& d&dm bdo rang tat cd
sinh vién déu tuong téc véi gidng vién va cac ban
trong ca I&p. Piéu quan trong la gidng vién phai tao
ra mot bau khdng khi thodi mai, than thién, khdng
gay ap luc di vdi bat ky sinh vién nao k& ca sinh
vién hoc chua t8t. Gidng vién dam nhan vai trd cla
mot ngudi didu khién (controller), mot ngudi tac didu
kién (facilitator) chir khéng phéi 1a mét ngudi doc tai
(authoritarian) 4p dat y nght cla minh vao tu duy
clia ngudi hoe.

O cép d6 dai hoc, gidng vién can tao ddng luc
ndi tai cho sinh vién, ddi khi gidng vién phai han ch&
dua ra céc chi thi hay ra lénh. Thay vao dé, gidng
vién nén dang vai trd la ngudi tu van (consultant)
cho sinh vién. Diéu nay dai hdi gidng vién phéi tim
hiéu sau vé ndi dung bai hoc trude mai gidr gidng. Vi
du, dudi day 1a tr thue tién mdt trong nhing I6p hoc
higu qua ma t6i da quan sat tai Trung tdm Ngdn nglt
clia Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Tdi nhén thay gidng
vién thudng diing dudi Idp cling v&i cac sinh vién,
thay vi ngdi trén buc gidng quéa lau. Gidng vién rat
than thién va sinh vién thao luén bai rat thodi mai.
Sau dd ho bat dAu dit cAu hdivdigidng vién va cb -
trd trao déi y tudng cling nhau. C6 thé thay rang doi
khi trong gi&r hoe, giang vién khéng nén la mét ngudi
dimg I&p thuyét gidng déng dai, ma nén déng vai trd
l& ngudi tu van s& khién sinh vién cam thiy thodi
maéi hon, va su tuong tac sé tu nhién dién ra.

Tuy nhién, gidng vién cling nén duavao phan
dodan clia minh trong viéc danh gid kha ning cliia
sinh vi&n khi tra |i cdc cau hdi & muc dd nhat dinh,
va phan bé thai gian phl hop cho cdc hoat ddng
tuong tac trén |dp, ddng vién sinh vién hoc luc y&u
kém tham gia bai gidng nhiéu hon, nhung khéng
dirng lai qua l1au & mét cdu hdi, khdng nén yéu cau
qué cao hay ky vong qua nhiéu & cau tra I1&i cla
mdt sinh vién nao, lam anh hudng d&n muc tiéu
chung ctia bai gidng bdi sinh vién can nhiéu thai
gian va cé qua trinh dé ti&n bd chir khdng chi trong
mdt gid hoc.

b. Tuong tdc gifa sinh vién vdi sinh vién

T lau ngudi Viét chiing ta da cé céu “Hoc thay
khéng tay hoc ban’. Theo mét nghién citu clia nha
gido duc hoc ndi tiéng & chau Au - Littlewood (2000)
thi nhiéu sinh vién chau A muén “tu kham pha tri
thifc cling vdi cac ban hoc clia minh "(p. 34). Sinh
vién ¢é thé cdm thu va linh hdi ki€n thic mot
cdach tu nhién va thodi mai han qua lam viéc theo
cdp (pair work) hay theo nhém (group work). Vi
vay, cac cach lam viéc nay da dugc ap dung nhiéu
trong day hoc ngoai ng® nhing ndm gan day,
gilip tdng dang k& su tuong tac cla ngudi hoc.
Nunan (1991) cling goi y réng sinh vién hoc mot
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ngoai ngld $é tién bd nhanh hon khi ho tich cuc
tham gia thdo ludn va ¢d gdng giao ti&p theo
nhém [2]. Theo Harmer (1991) thi “... lam viéc
nhém ndng ddng han la lam viéc ca nhén: trong
m&t nhédm nhiéu ngudi cd y ki€n khac nhau vé
ctiing mét quan diém, do dé, kha ningthao luén
va tuong tdc $& nhiéu hon [2].”

Qua thue tién gidng day, ching i nhan thay
nhiéu sinh vién cac trudng khdng chuyén ngl nhu
trudng Bai hge Cdng doan thudng khdng manh dan
tham gia cédc hoat déng trong gid hoc tiéng Anh.
Céac em thuding khong chll ddng va tu gide tuong tac
Vi thay cd va cédc ban.

Tuy nhién, nhiing sinh vién cdm thay bi han ché,
khéng tu tin khi néi digu gi dé trudc I6p hodc trude
gidng vién, thudng thay dé dang hon nhiéu khi thé
hién ban than trude mdt nhdm nhd céc ban cling Idp
clia ho. Khi ngudi hoc lam viée theo nhdm, cac thanh
vién cé thé gidi quy&t cac van dé phat sinh. Thao
lu&n nhém khdng cé gidi han ddi v&i nhing sinh vién
hoc luc gidi hay kém. Gidng vién ¢6 thé chia nhém
sao cho sinh vién cling hé trg dugc nhau thue hién
cac nhiém vu trong gid hoc ngoai ngl. Khuyén khich
sinh vién phat trién chién lugc hoc riéng phi hop véi
ban than, ddng thai bit cach dung hoa, chia 88 quan
diém, hoc hdi céc ban trong cép/ nhém sé gidp viée
hoc tap ngoai ng ¢é hidu qua hon,

4. Két luan

Bai viét nay van dung mét s§ quan diém cla
cac nha khoa hoc dé phan tich qua trinh tuong tac
trong day hoc, qua dé gép phan nang cao kha ning
tuong tdc clia gidng vién vdi sinh vién va sinh vién
v&inhau trong qua trinh day hoc ngoai ng. Qua
dd chlng t8i nhan thay khuyé&n khich sinh vién tuong

tac gilip sinh vién xac dinh cac co hdi dat tién bd
trong hoc tap. Gidng vién va sinh vién hay clng
nhau tao nén su tuong tdc hiéu qua trong gid hoc
ngoai ng va ddng thai hay khuyé&n khich sinh vién
nam bat céc co hdi hoc tAp nay. Hoc ngoai ngli 1&
rén luyén cac ki ndng: Nghe, néi, doc, vi&t bang
ngoai nglt dé. Do d6 su tvong tac 1a mét diéu khang
thé thiéu d6i vdi sinh vién. O
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