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Y2 LE THI THU TRANG*

Tém tdt: Cudic cdch mgng cong nghiép 4.0 dang cd tdc déng ngdy mt sau rang dén moi nganh nghé va finh wye b nén
kinht& x@ hoi, nganh tai chinhingdin hing cang khéng nim ngofii vong dnh huong ca cuge cdch mang nay. Trong xuhwdng 4.0,
ngdnh i chinh ngdin hiing sé thich tmg nhu thé ndo, tandyng nhing cohdi va déi mit vl nhimg thach thic ra sno? Bay la mét
viin dé duorc dat ra hét st cdp thigt trong didu kién hign nay.

Tor khéa: Cich mang cong nghiép 4.0, ngéinh ngdin hang, co hoi va thdch thikc.

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF THE BANKING SECTOR AHEAD OF 4.0 TREND

Abstract: The industrial revolution of the 4.0 is having an everwidening impact on all sectors of the economy and society.
The banking and finance is not out of the influence of this revolution. Under Trend 4.0, how will the banking and finance adapt
to opportunities and meet challenges? Thisis an urgent issue in the current situation.

Keywords: 4.0 industrial revolution, banking sector, oppotunity and challenge.

Cuéc cach mang 4.0 (hay cach mang cdng
nghiép 1&n thi tu) xudt phat tor khai niém
“Industrie 4.0" trong mét bdo cdo cla Chinh
phi Bic ndm 2013. “Industrie 4.0" k&t ndi cac hé
thdng nhung va co sd sén xu&t théng minh dé tao
ra su hdi tu ky thuat sd gitta cdng nghiép, kinh
doanh, chifc ndng va quy trinh. Hay hiéu don gidn
hon néu cudc cach mang cdng nghiép 1an 1 s dung
nang lugng nudc va hoi nude, cach mang lan 2
di&n ranhd tng dung dién ndng dé san xudt hang
loat, cdch mang lan 3 st dung dién tr va cong
nghé théng tin dé tu déng héa san xuét, thi cudc
cach mang 1an 4 nay dang ndy nd tlr cudc cach
mang lan 3, né k&t hop céc cdng nghé lai vdinhau
va lam md ranh gidi gita vat Iy, ky thuat s6 va sinh
hoc. Cudc cach mang 4.0 tac ra nhing dét pha
trong ting dung cdng ngh&, thay déi cach con ngudi
séng, lam viéc, xac dinh lai cac gid tri, tac ra céc
s&n pham va dich vu hoan toan mdi. Cé thé ndi
cudc cach mang nay la mdtxu thé Ién, ¢é tac dong
d&n phat trién kinh t& - x4 hdi méi qudc gia, ting
khu vuc va toan cau, trong dé cd Viét Nam. Trong

béi cAnh nhu vay, nganh ngan hang tai Viét Nam
da va dang chiing ki&n nhing tac ddéng manh mé
tir cudc cach mang 4.0. Nhifng tdc ddng nay thé
hi&n trén nhiéu m&t nhu v& ma hinh t6 chic kinh
doanh, cung c&p san pham dich vu, céng viéc lién
quan d&n an ninh, an toan bdo mat, dé&n nhing
nhan t& bén ngoai clla nganh ngéan hang. Clng vdi
dd su ra d&iclia hang loat céng nghé& mdi ting dung
trong linh vue ngén hang (Fintech) da va dang dem
lai nhiéu co hdi, cling nhu thach thie cho nganh
ngan hang.

Muic dé thich ting clia nganh ngén hang trudc
xu th& cach mang 4.0 dugc hiéu la kha n&ng Ung
bi&n thich hop hay hi&u dan gidn hon & hanh
déng clia nganh ngan hang trudc xu hudng clia
cudc cdch mang 4.0, Mdc dd thich ¥ng sé cho
thay hién nay nganh ngén hang tai Viét Nam dang
ddi mat véi nhitng thach thire va tan dung nhing
co hdicla cude cach mang 4.0 nhu thé nao? Cé
thé ndi hién nay nganh ngan hang tai Viét Nam
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dang cd su chi ddng chuy&n ddi, d& dén dau xu
hudng cla cudc cdch mang 4.0. Trén thuc t&,
cudc chay dua ng dung céng nghé vao cdc ngéan
hang Viét Nam, dang gay gat hon bao gid hét.
Hau hét cac ngan hang déu y thite duge tam quan
trong clia cude cach mang cdng nghiép 4.0, ho
cé thé buit phd tor mdt ngan hang nhd, vira [én
top dau hay ciling ¢é thé bi bd lai ding sau trong
cudc dua nay.

1. Co hdi cho nganh ngan hang truéc cudc
cach mang 4.0

Thi# nhét, cudc cach mang céng nghiép 4.0 bat
dau manh nha tir nam 2000 va duge xay dung dua
trén cudc cach mang s6, dée trung bdi mang Internet
ngay cang phd bién va k&t ndi Internet di déng, bdi
cac cdm bién nhd, manh hon vdi gid thanh ré hon,
b&i dién todn ddm may, phan tich d lidu Idn...
gitip tu ddng hda hon nta qua trinh san xuét. Cach
mang 4.0 cé dic diém |a théng minh héa sdn xuét,
mang tinh tich hop cao, linh hoat va cé tac ddng
manh mé t&i moi nganh nghé, qudc gia. Piéu khién
cdch mang céng nghiép 4.0 trd nén khac biét vdi
cac cudc cach mang trude dé chinhla sy dung hop
cla cac cdng nghé va su tuong tac clia ching trén
cac linh vuc vat Iy, sd héa va sinh hoc. Trong cude
cach mang nay, céc cdng nghé mdi ndiva su dbi
m&i sdng tao trén dién réng dugc khu&ch tan nhanh
hon va réng rdi hon so vdinhitng cudc cach mang
trudc, lam thay ddi can ban, toan dién cach thic
ching ta sén xuét, sinh séng, lam viéc va tuong tac
lan nhau.

Thi hai, cudc cach mang cdng nghiép 4.0 l[am
thay ddi cdc kénh phan phditheo hudng sé héa, da
kénh déng nhat (Omni- Chanel), doi héi téi thidt k&
cac san pham dich vu, 18y khach hang lam trung
tam. Nganh ngan hang cd thé sl dung cac kénh
phan phdi cdng nghé&, nhu ti€p cé&n ngudi ding trén
nén téng s8, cac diém tuong tac véi khach hang qua
Ung dung dién thoai thdng minh, mang x&a hdi... va
('ng dung cac cdng nghé sé trong cdi thién hiéu qua
van hanh hé thdng ndi b, i uu hda quy trinh nghiép
vu. TUr dé céc ngén hang ¢6 thé nang cao khé ning
quén tri quan hé khach hang, gilip ngan hang hiéu
bi&t sAu s&c hon v& théi quen, sd thich khach hang
d& cung Ung san pham, dich vu phii hop, hd tra quan
Iy danh muc riiro. Cac cdng nghé sd, cdng nghé
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mdi g&n v&i cach mang 4.0, gilp chuyén dich kénh
phan phdi s&n pham, dich vu ngén hang truyén thdng
tlr cc chi nhanh, quay giao dich, ATM vat Iy sang
céc kénh s8 héda, gilp tueng tac khéach hang nhiéu
va hiéu qua hon.

Thif ba, cAch mang cong nghiép 4.0 ¢é khé néng
tac dong thay dbi mé hinh kinh doanh, quy trinh nghiép
vu, cAu tric san phdm, dich vu theo hudng sé hda,
gilp céc ngén hang titing budc trd thanh ngan hang
8@, cung cap tién ich, trai nghiém mdi mé va dem lai
lgi ich thigt thuc cho khach hang. Bén canh dd, vdi
su phét trién manh mé clia cach mang 4.0, cac ngén
hang ¢é nhiéu co hdi ti€p can va md rdng cung tng
céc san pham, dich vu ngan hang phl hop dén nhiing
ngudi dan hién chua cd tai khodn & viing sau, ving
xa vdi chi phi hop Iy, gép phan ddy manh phd cap tai
chinh qudc gia.

Thi? tu, thai gian qua nham chd déng thich
(fng va phat trién bén viing trudc bdi canh cach
mang céng nghiép 4.0, cac ngdn hang Viét Nam
da chl déng nghién cifu, dau tu manh mé vao
mot s6 cdng nghé thanh tuu clia cdch mang céng
nghiép 4.0 trong s&n phdm, dich vu, hoat déng va
qudn tri cda minh. N&i bat nhat |a viéc trién khai
thue t& cac cong nghé s8 nén tdng nhu: Dién toén
dam may, Phéan tich dd liéu I&n, Tri tué nhén tao,
céc ng dung, gidi phdp nhu xéc thuc sinh tric
hoc, trao déi dit liéu md qua giao dién chuong
trinh tng dung {(open API)... nhdm nang cao hiéu
qué hoat déng, gia tdng trai nghiém khach hang.
Nhiéu cong nghé hién dai, dot pha nhu Cloud,
BigData, Al, Blockchain... da duge cac ngan hang
tng dung vae hoat ddng, dich vu ngan hang - tai
chinh hodc téng cudng hap tac vdicdng ty FinTech.
Hién nhiéu ngan hang Viét Nam da bat dau qua
trinh chuy&n ddi s&, trién khai cung ing mot s8
dich vu ngan hang déi mdi, sang tao, vi du nhu
TPBank v&i dich vu ngén hang tu déng LiveBank;
VPBank vdi Ung dung ngén hang sd Timo;
Vietcombank v&i khdng gian giao dich cdng nghé
sd Digital Lab; MB vdi tng dung trg ly 4o ChatBot
phuc vy khach hang 24x7 trén mang xa hdi... Tai
Vietinbank, da thay th& thanh cdng hé théng
GoreBanking vao thang 2/2017; kién tric SOA
hoan thanh trién khai vao n&m 2016 va ndm 2017,
Vietinbank chinh thiic cung c&p API ra bén ngoai.
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Mobile Banking ciing dugc phat trién manh mé
vdi giao dign mdi, tién ich ngudi st dung cao,
tang cudng trai nghiém khdch hang; ha tang cong
nghé Big Data d4 dugc thlt nghiém trién khai thanh
céng n&m 2018. Cang ty ¢d phan Gidi phap thanh
toan Viét Nam (VNPAY) da cing 18 ngan hang
tai Viét Nam xay dung hé théng thanh todn bang
ma QR, cho phép khach hang thanh todn tién hang
hda dich vu cho don vi ban hang tir tai khoan ngén
hang thdng qua tinh ndng QRPAY trén tng dung
Mobile Banking clia cdc ngan hang hgp tac.

NHNN la co quan hé trg manh mé trong cudc
cach mang nay. Cho dé&n nay, NHNN da cap phép
27 18 chide cung Ung dich vu trung gian thanh todn,
mé& dudng cho thanh todn di déng thanh xu hudng
vdi céc ¢dng nghé mdi nhu QR Code {Quick
Response Code - ma phan hdi nhanh), tiép xdc truting
gan NFG, s& hda thdng tin thé {tokenization), vi dién
tf,... Hidn 12 ngén hang d4 trién khai dich vu thanh
toan QR Code, hon 5.000 diém ch&p nhan thanh
toan QR Code, 78 t6 chic cung c&p dich vu thanh
toan quaInternet, 41 té chiic trién khai dich vu thanh
toén trén dién thoai di ddng,...

Thi# ndm, ddi véi khoa hoc phén tich va quén ly
di ligu trong Iinh vire ngén hang, cach mang cdng
nghi&p 4.0 mang dén nhiéu thuan loi. D6 la nhd viée
s8 hda céac hoat déng ngan hang s& gilp xay dung
duge nhitng trung tAm dit liéu Ién (Data Warehouse,
Big Data). Viéc thu thap, phéan tich va x( ly Big Data
s& tao ra tri thitc mdi, hd trg ngan hang trong viéc:
Pua ra quyét dinh nhanh va phi hop hon; gidm chi
phi va tao lgi thé canh tranh.

ThiF sdu, nhiing tién bd tr cude cdch mang cdng
nghiép 4.0 la ban dap gilp cac ngén hang treng nude
phat trién va canh tranh vdi cac ngén hang tién ti&n
trong khu vuc va trén th& gidi trong diéu ki&n nim
bat, thich nghi va thay déi kip thai vdi xu th& céng
nghé mdi.

2. Nhirng thach thuc cho nganh ngan hang
trudc cudc cach mang cong nghiép 4.0

Tuy nhién, bén canh nhi*tng co hdi md ra t
cdch mang céng nghiép 4.0, nganh ngén hang
cling déng thai phai ddi mat véi nhing thach thic
khdng nhd.

Thtt nhét, yéu cau ddivdico quan quan ly can
hoan thién khuén khd phap Iy cho hoat ddng ngén

hang thich Ging v&i bdi cdnh cdch mang cdng nghiép
4.0; v&i céc t6 chic ngdn hang - tai chinh. Hién
nay, nganh ngan hang dang thuc hién cac nhiém
vU treng qua trinh thich tng véi cdach mang cdng
nghé 4.0 theo Chi thi 88 16/CT-TTg ngay 4/5/2017
clia Thil tudng Chinh phl v& ting cudng nang luc
tiép can cudc cach mang cong nghiép 4.0. Tuy nhién,
nganh ngan hang can cé mdt khudn khd phap ly
hoan thién, vi du khudn khd phap Iy cho phép st
dung nhiéu san pham dich vu mdi ting dung céng
ngh& nhu ngan hang s6, vi dién td... khudn khd
phap Iy thit nghiém déi véi doanh nghiép Fintech
nham khuy&n khich cac s&n pham, gidi phép Fintech
an toan, hidu qua. Ré rang nhitng co ché chinh
sdch va khudn khé phép ly lién quan dén dich vu,
phuang tién thanh todn truc tuyén, thé do, tién 4o, ...
l& nhing v&n dé phtic tap cén duoc tiép tuc nghién
cliu, stta ddi va bd sung.

Thti hai, thach thiic déi vdi cac ngén hang trong
thay d8i md hinh quén tri diéu hanh, mé hinh kinh
doanh, c&u tric sdn pham dich vu thich ting véixu
hudng khach hang th& hé s8, nén kinh t& s8. Cac
ngan hang, céc 18 chite tai chinh ndu khéng cdi thién
mdi trudng kinh doanh, nang cac néng luc canh tranh
thi khé ditng vitng trude su canh tranh ngay cang
khdc ligt. Hién nay Al - tri théng minh nhéan tao dang
la trong tAm phat trién clia rat nhidu cdng nghé Ién
trén th& gidi. Trong tuong lai gan Al dang dan trd
nén hoan thién, cac ngén hang ¢d thé tng dung Al
trong viéc quéan ly danh muc rli ro, quén Iy khach
hang, quén Iy co s& di liéu. Cac ngan hang can phéi
n&m bt duge xu hudng, Ung dung céch lam viéc va
kiém soét Al d& ddm béo hoat ddéng ngén hang dién
ra an toan, hidu qua.

Thit ba, thach thic trong phdng ngra rdi ro an
ninh mang va bao vé& bi mat théng tin khach hang
trang k¥ nguyén s8. Nhing rdi ro an ninh mang 1&n
va thudng truc do su phat trién cla vé van céc két
ndi ma, lién tuc, da chiéu va phic tap. Nganh ngén
hang can phét trién ha tang céng ngh& théng tin,
an toan va bao mat. Mat diém quan trong nla la
xay dung dugc co s& dit lidu I6n, ddng nhat. N& ddi
hdi su chia sé cling nhu bdo mat. D& bdo ddm ¢é
céng nghé t8t va bao méat t8t thi chi phi dau tu cho
nhan su cling rat I&n, cé thé |&n tdi 500 USD/gid
hay hang chuc ngan USD/théang. B&n canh dé, dé&
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sin sang cung cip dich vu xay dung ha tang lam
nén tang cho viée cung ¢ap nhing dich vu 6, d&dm
bdo duge an ninh an toan, thi phai tinh dén cung
cép dich vu khdng chi phuc vu cho nganh ngéan hang
ma phéi tich hap vdi cac nganh khdc nhu giao thdng,
dichwvu céng...

Thit t, thach thie lién quan d&n ngudn nhan luc
trong nganh ngén hang nhu ngudn nhan luc phai
thay déi theo huéng tinh gon, cé ki ndng s va tinh
théng nghiép vu; cac ha tang thi trudng tai chinh,
trong dé cd hé théng thanh toan can phai thay déi
dé thich (ng vdi bdi canh cach mang céng nghiép
4.0 (Big Data, Al, Blockchain...).

Thit ndim, nhitng tign bd vé ky thuat cong nghé
cling $€ gay ra nhiéu khd khan cho viée quén Iy va
giam sat hoat ddng ngén hang. Nguyén do la céc
san ph&m dich vu ngdn hang ngay cang da dang thi
rdi ro kinh doanh phiic tap hon, gay khé khan trong
kiém soét rti ro. B&n canh dé, mét yéu t6 quan trong
dugc cdc ngén hang dac bigt luu y d6 la rdiro an
ninh théng tin khi cac dich vu dugc két ndi qua hé
sinh thai mang IOT.

3. Mot s6 giai phap dé xuat cho nganh ngan
hang Viét Nam

Métia, tap trung ngudn luc dé nghién cidu, hoan
thién khuén khé phap Iy tac méi truding sinh thai tét
cho cdc t8 chifc tin dung va cac cdng ty Fintech phat
trién cung ting sdn phdm dich vu tai chinh trén nén
tadng cong nghé s6 dé gia tang kha nang tiép can
dich vu tai chinh clia ngudi dan va doanh nghiép.
Bé&c biét, tac hanh lang phap ly cho cdc hoat déng,
dich vu va sdn phadm mdi dugc hinh thanh trong bai
canh cach mang cong nghiép 4.0; xay dung co ché
quan ly giam séat phi hgp véi bdi canh Viét Nam va
cac chudn muc chung, théng 18 t8t clia th& gidi.

Haifa, chi trong dau tu, hoan thién k&t ciu co s&
ha tAng vé cdng nghé théng tin dé c¢é thé hién dai,
tu ddng héa hau hé&t cac quy trinh nghip vu ngén
hang, phat trién dich vu ngan hang théng qua ing
dung céng nghé sd, xay dung md hinh chi nhanh
hién dai, dua vao nén tdng cong nghé tu déng hda,
k&t ndi da chidu va théng minh héa clia cdch mang
cdng nghiép 4.0,

Bala, sém xay dung chién lugc phat trién nganh
ngén hang d&n ndm 2025 va tam nhin d&n 2030.
Theo dd, phat trién Ngan hang Nha nudec trd thanh
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Ngan hang Trung uong hién dai, cé mé hinh té chic
hop Iy; co ché& van hanh ddng bd, hiéu luc va hidu
qué, phi hop véi ca ché thi trudng.

Bén la, tang cudng céc bién phap ddm bao an
ninh, an toan cho cdc hé thdng thanh toédn; phat
hi&n, dau tranh, phang nglra, ng&n chan vaxa Iy céc
hanh vivi pham phap luat trong linh vire thanh toan
thé, ATM, POS va cdc phuong thic thanh toan sl
dung céng nghé cao.

Ném /a, ti8p tuc dbi mdi va tang cudng cdng tac
dao tao, phat trién ngudn nhan luc, xay dung dbi
ngli can bd ngén hang dli nang luc, phdm chat dao
dic dép Ung yéu cau quan Iy va kinh deanh ngan
hang, gép phén nang cao sitc canh tranh, rit ngén
khodng céch chénh 1&ch v& trinh dé so vdéi khu vue
va thé gidi.

K&t ludn, co thé ndi trong thdi gian qua nham
chil déng thich ng va phat trién bén viing trudc bai
cénh cudc cach mang céng nghiép 1an thi tu, nganh
ngén hang Viét Nam d chll déng nghién cifu, dau
tu manh mé vao mét sd cdng nghé thanh tuu cla
cach mang 4.0 trong san pham, dich vu, hoat déng
ngan hang. Tuy nhién, bén canh nhing co hdi md
ra, nganh ngan hang Viét Nam ciling phai déi mat
vdi nhitng thach thite khéng nhd. Vi vay, dé tiép can
thanh cdng va thich @ng cao v&i cach mang cdng
nghi&p 4.0, can tiép tuc ¢ nhiéu nghién ctru chuyén
sAu vé tac ddng clia cach mang cdng nghiép 4.0 dén
nganh ngan hang. T dé Viét Nam sé ¢é co sd trong
viéc dinh hudng chién Iuge phat trién clia nganh ngan
hang ndi riéng va toan bd cac nganh kinh t& va cac
[inh vute x& hdi ndi chung. O
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