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LABOR DISPUTES, STRIKES IN VIETNAM AND SOME RECOMMENDATIONS

Abstract: Labor disputes are shifting from rights advocation to benefits and inferests advocation. This trend is expected o be
predominant inthe future. Labor disputes and stike are continue to be cornplicated, with o tendency to increase both in quantity and
participants number, who mostly occur in FDHnvested enterprises and private enterprises. The author believe the amendments of
Labor Law and Trade Union Law, following by wellinvested and well-developed labor union systems in enterprises would help limit

the nurber of labor disputes and strike, and if there are, they would be in accordance to the low.
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1. Tranh chap lao déng va dinh céng &
Viét Nam

Theo Sach tring doanh nghiép Viét Nam 2019
dugc B K& hoach va Dau tu ¢ong bd vao thang
7/2019: “Trong nhiing ndm qua, cling v&i chd truong,
chinh sach khuyé&n khich moi loai hinh doanh nghiép
cling phat trién binh dgmg, da tao diéu kién thuén |oi
cho khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc, dac biét
doanh nghiép vita va nhd, khu vue doanh nghiép ¢é
v8n dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) phét trién nhanh
va hidu qua, déng gép tich cuc vao tang trudng kinh
t& cla dat nude, thu hit nhiéu lao déng, gép phan
xda ddi, gidm nghéo va phat trién bén vitng. Khu
vuc doanh nghiép ngoai nha nude lién tuc phat trién,
trchd chichi@mty 1& thdp, dén nay da cd quy mo va
ty 1& cao nh&t trong toan bd doanh nghiép & hau hét
cacchi tigu”.

Séch tréng doanh nghiép Viét Nam 2019 néu ra:
tinh d&n 31/12/2017, tdng s8 doanh nghiép dang
hoat ddng cd két qua san xudt kinh doanh trén pham
vi & nudc la 560.417 doanh nghiép, ting 11% so
vdi thai diém 31.12.2016. Trong &6, khu vuc doanh
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nghiép nha nudc cd 2.486 doanh nghiép, chiém 0,4%
va gidm 6,6% so vdi cling thai diém ndm 2016; khu
vuc doanh nghiép ngoai nha nudc ¢é 541.753doanh
nghiép, chiém 96,7%, tdng 10,9%; con lai la khu
vuc FDIvéi 16.178 doanh nghiép”.

Trong bdi cdnh phat trién nén kinh t& thi truéing
va héi nhap qudc t&, thi cdc quan hé lao ddng x&
hdi & khu vuc kinh t& ngoai quéc deanh ngay cang
da dang, phiic tap va mau thuan. Méi quan hé lao
déng x& héi & khu vuc nay thuc chat la guan hé chi
- thg, quan hé gitta mét bén la ngudi st dung lao
dong (NSDLD), ¢é vdn, ¢é tu lidu sén xudtva bén
kia la ngudilac ddng (NLB), ngudi di lam thué, lam
cdng &n luong. Ngudi st dung lao ddng (hay ngudi
chl) du la ngudi Viét Nam hay ngudi nude ngoai
déu hudng tdi loi nhudn, hudng tdi su phéat trién
cla co s& kinh doanh, cho nén s& dan tdi viée béc
15t ngudi lao ddng, du su bde 18t ngay nay dugc
biu hién & cac mutc dd khac nhau. Do nhiéu nguyén
nhén, quan hé lac ddéng & khu vuc kinh t& ngoai
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qudc doanh dang ¢é nhiéu su canh tranh, ddu tranh,
tranh chdp, mau thuan gida chi - thg dang tang
|&n hang ndm. Cho di Pdng, Nha nudc va céc chi
thé trong déi tac x& hdi ludn tim cach gidi quyét
cac cudce dinh ¢dng. Nhung du bao trong nhifng
nam tdi tranh chép lao déng va dinh ¢dng chua
gidm ma cé xu hudng tang 18n, phiic tap hon. Diéu
dé xdy ra do nhling nguyén nhan:

Mot la, da s6 céng nhan, lao dong Viét Nam dang
lam vigc & khu vuc kinh t& ngoai qudc doanh va ngay
cang tdng 1én v& s& luong. Ban chat cla kinh t& thi
truding 1& ¢é su canh tranh, su béc 16t, lgi nhuén clia
clla nha déu tu tu ban. Cho nén chua thé gidi quyét
ngay ducc céc batcap, khlic méc trong quan hé lao
ddng, xa hdi hién nay.

Hai la, trong hé thdng phap luét, ché tai clla ching
ta chua déap Ung day di cdc yéu cau cla viée giai
quyét cac quan hé lao déng xa hdi trong thi trudng
lao dng. Nhiéu cudc dinh céng, bai cdng, tranh chap
lac ddng gilfa chl va thg, gita cac nha dau tu bén
ngodi vdi lao déng Viét Nam khi gidi quyét theo hé
th&ng phap Iuat clia chiing ta con cd diém chung
chung, chuacu thé. Diéu dé tao diéu kién cho nguai
st dung lao ddng dé lach luat, lgi dung céc ké hd
clia luat phép dé chdi bd trach nhiém. Cho di chiing
ta da cd mdt hé thdng ludt phap nhu luét lao déng,
luat dau tu nude ngodi, luat deanh nghiép, phap 1&nh
céng chifc... nhung viéc van dung dé gidi quyét t6t
cac truang hop cu thé ndy sinh trong quan hé lao
déngxa hoi con gdp nhiéu khé khan.

Bala, ngay cang cé su bat hop ly gilta cung va
cAu trong thi truding lao déng, nghia la cung ludn
ludn vuot qué cau lam cho s8 ngudi lao ddng khdng
cé viée lam s& ngay mét gia ting tao nén cang théng,
mau thuan trong quan hé lac déng xa hoi. T thi
trudng lac déng nhu vay, sé lam cho quan hé lao
déng cé nhiéu phuc tap, vita cé thé thu hit déu tu
vao nén kinh t& vi nhan céng nhiéu, gia ré, nhung
cling la co hdi dé cho céac nha dau tu trong nudc,
ngeai nudc béc 18t cdng nhén lac ddng mdt cach
tinh vi hon.

Bén Ia, vai tro clia cac déi tde xa hdi trong guan
hé lao déng cla ta tuy dugc xac 14p, nhung chua
dl manh d& tac déng d&n quan hé lao déng, dé
lam cho quan hé lag ddng hoan toan di theo xu
hudnglanh manh, phat huy duge cac chinh sach
kinh t&, x& hdi clia Dang, Nha nudc ta. Cac t8 chiic
nhu Céng doan (dai dién cho ngudi lao déng), phéng
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (dai dién
cho loai hinh kinh t& hgp tac, hop téc xa, lién hiép
hop tac xa, cac hd san xuét kinh doanh vira vanha...)
chua phéat huy hé&t vi tri, vai trd, trdch nhiém cla

minh dé gidi quyét t5t cac van dé xdy ra trong quan
hé lao ddng vdi té chire Lao déng Qudc t& (ILO), tir
dé cd mdt chuong trinh hanh déng, phdi hop cdng
tdc nhung chua thé gidi quy&t ngay dugc, ma phai
l&u dal.

Ngoai ra con do cac nguyén nhan nhu siic khée,
tam Iy, phong tuc tap quan clia ngudi lao ddng Viét
Nam nén trong qua trinh lac déng san xuét sé cd
nhing va cham v&i NSDLD, nhét |a d&i vdi nha dau
tu nudc ngoai. Nhitng van dé dé gép phén vao su
da dang, phtic tap trong thi trudng lac ddng va quan
hé lao ddng x& hdi & Viét Nam.

2. Pé xuat bién phap giai quyét tranh chap
lac ddng va dinh céng & Viét Nam

2.1. Day manh cong téc tuyén truyén, phé
bién va hudng dan thuc hién phap luét lao ddng

Dé thuc hién 6t cong tac tuyén truyén phép luat,
cac cép cong doan can trién khai mdt s8 bién phédp
cu thé sau:

- Xay dung k& hoach ddy manh céng tac tuyén
truyén, phd bién, hudng dan thuc hién tt phéap
luat lao ddng trong cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh t&, trong dé ch trong céc doanh
nghiép ¢6 vén dau tu nude ngoai va doanh nghiép
ngoai nha nudc, bdo ddm moi NLD va NSDLP hiéu
rd va chép hanh t6t chinh sach phap luat lac ddng,
coi day la mét trong nhing nhiém vu trong tm clia
céngdoan.

- GAn chi trong dAu tu kinh phi dé bién soan céc
tai lidu, t& gép, sach bd tli gidi thidu vé quyén va
nghia vu clia NLB trong quan hé lao déng.

- Xy dung t0 sach phap luat tai cac doanh nghiép,
xu&t bén rdng rai cac sach bao, &n pham gidi thidu
vé& quan hé lao ddng, cdc chinh sach phap luat lao
déng, nhét la nhing chinh séch, phép luat lién quan
d&n quyén, lgi ich clia céng nhan lao déng va o
chtic céng doan..

- Thanh lap bd phan truc ti€p hudng dén, giai
dap chinh sach, phép luat lao déng véi suhd tro cla
cdng nghé théng tin; Géng doan phdi hop vdi co guan
bao chi trung uang va dia phuong tang thdi lugng
cac chuong trinh gide duc phap luat trén cac bao,
dai phat thanh truyén hinh.

- Ph&i hgp vdicdc co quan nha nudc, hiép hdi
gidi chd, bdi dudng kién thic phap luat cho ddi ngl
cdc nha quén ly doanh nghiép, déc biét 1a dbi ngd
chuyén gia lao ddng, NSDLDP nudc ngoal, ky cam
k&t chap hanh t&t chinh sach, phdp luatlac déng.
Pdéng thai cé bién phép gitp d&d NSDLD am hiéu
phong tuc tap quan clia Viét Nam, tranh lam phic
tap quan hé lao dong do bat déng ngdn ngl van
héa, phong tuc, tAp quan, do chua lam 8t céng tac
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tuyén truyé&n, gido duc d& hai bén hiéu va théng
cam nhau.

Tap trung xay dung céc dién hinh tién tién vé
cbng tac tuyén truyén, van ddng chip hanh phép
luat; ddy manh tuyén truyén céc dién hinh tién tién,
cac guong NLE lam tét

2.2. Cong doan chid déng, tich cuctham gia
voi Nha nurde trong viée ndng cao chét luong
nguén nhén luc.

V&i tu cach la ngudi dai dién bao vé quyén, [oi
ich hap phdp, chinh dang clla NLD, cdc cdp cong
doan cén tham gia ddy manh céng tac dao tao, day
nghé va nang cao trinh @9, tay nghé cho céng nhan
dé cong nhan ¢é viéc lam 6n dinh va thu nhap d&m
bao ddi sdng.

Géng doan can tham gia véi Nha nudc, céc co
quan chitc ndng ddy manh va déi mdi cong tac dao
tao, day nghé theo hudng: Padang hdacéc co s&
nganh nghé, trinh dé dao tao dép (ng yéu ciu clia
doanh nghiép; d&c biét la cédc nganh, nghé mdi, ky
né&ng md&i cho céng nhan lao ddng khi ap dung khoa
hoc, ki thuét va cdng nghé mdi vao san xuét, kinh
doanh trong cac doanh nghi&p; Gan tép trung quy
hoach mang ludi cac co s dao tao, day nghé trén
pham vi quéc gia, cac vang kinh t& trong diém va
céc dia phuang tAng cudng cdng tde quan |y nha
nude vé dao tao nghé, khdc phuc tinh trang mat can
ddicung - cau lao ddng ki thuat hién nay, gidm stic
ép di chuyén lao déng gilfa cac viing, mién va nang
cao chét lugng cong tac dao tao nghé dap ing yéu
cAu ngudn nhan luc trong diéu kién ddy manh céng
nghiép hda, hién dai hda va hdi nhap kinh t& quéc
t&; Xay dung va thuc hién chuongtrinh, du an trong
diém day nghé trinh d6 cao dé dao tao ddi ngl cdng
nhan ky thuat cé kha néng lam chi ki thuat, cong
nghé tién tién, thiét bi hién dai, dat twong duong
chu&n ki n&ng nghé khu vuc va qudc t&. Phat trién
céc co sd day nghé (trudng nghé) trong céc doanh
nghiép, nhat |a trong céc tap doan, céng ty Ién, dao
tao, dao tao lailuc lugng lac ddng cho doanh nghiép
va cho xa hdi.

2.3. Tham gia xay dung chinh séach, phép luét,
dai dién bao vé quyén, loi ich hop phéap, chinh
dang cda céng nhén, lao déng

Quan hé gitta céng doan va chii deanh nghiép
thuc chat la m&i quan hé gilta dai dién clia nhing
NLP trong doanh nghigp vdi chll doanh nghiép, mai
quan hé nay c¢é vi tri hé&t stic quan trong, nd anh
hudng d&n hiéu qua sén xuat, kinhdoanh clla doanh
nghiép nghtala &nh hudng truc ti€p dén lgi ich cla
chl doanh nghiép, d&n viéc lam, ddi séng va tinh
cam clia NLP. Vi tam quan trong clla md&i quan hé
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gilta céng doan va chi doanh nghi&p nén phap luat
da thita nhan va quy dinh rd nhiém vu quyén han
clia céc bén.

Thuc t& cho th&y quan hé gilta céng doan va
chl doanh nghiép chitrén co s& hop tac hd trglan
nhau trong té chife thuc hién chic nang, nhiém vu
clia mdi bén thi san xuét, kinh doanh cla doanh
nghiép mdi ¢d higu qud, NLD va chll doanh nghiép
mdi ¢é lgi ich cao. Bdi quan hé gita loi ich cla
NLD ma codng doan la ngudi dai dién va loi ich cla
NSDLP |a m&i quan hé bién chiing khéng thé tach
réri nhau. Nén chid doanh nghiép mudn sén xuét,
kinh doanh phéat trién, mang lai nhiéu lgi nhuan thi
phdi quan tam phdi hop, tao diéu kién dé cdng doan
thue hién 8t chite nang clia minh. Ngugc lai, NLD
mudn cd vide 1am én dinh, thu nhap cao, phéi thuc
hién t6t nghia vu clia minh, trong dé c¢d viéce tich
cuc tham gia cac hoat ddng céng doan va phai guan
tam d&n lgi ich cla chl deanh nghiép. Mit khac,
trong hoat déng cla minh, céng doan khéng chi
don thudn t8 chic thue hién chide nang cham lo,
bdo v& quyén, lgi ich clia cdng nhén lao déng, ma
con thudng xuyén tuyén truyén, gido duc cdng nhan
lao déng nang cao y thie t6 chie ky luat, téc phong
céng nghiép, ndng cao trinh dd hoc van, k§ nang
ngh& nghiép. Béng thadi t& chiic cac phong trae thi
dua trong CNVCLD, nh&m khoi day moi tiém nang
clia CNVCLP cho san xuét, kinh doanh dé dem lai
nang suét, chat lugng hiéu qué san xuét, kinh deanh
ngay cang cao.

Dic biét, céng doan ludn di sat san xuat, gan giii
céng nhan lao ddng, ndm tam tu nguyén vong cla
céng nhan lac déng, tAp hop tri tué clia ho dé tham
gia v&di NSDLD hoan thién nhitng phuong hudng,
gidi phép trong sén xuat, kinh doanh, gép phan xay
dung quan hé lao ddng lanh manh, nhdm tac déng
luc khuy&n khich NLD gdn bé vdi tap thé, nd luc
phén ddu trong sén xuét, kinh doanh

Céan bd cong doan phai ¢d thai dé cu x( chan
tinh, 16n trong NSDLB, phai kién tri van déng thuyét
phuc cd doan vién, céng nhan lao ddng va NSDLD,
phai Uing hd nhitng chil truong gidi phap dling cla
gidi chd dlngva tich cuc chi ddéng van ddng céng
nhéan lac ddng thuc hién t6t nhitng ch truang gidi
phép dd... D&c biét cdn ndm chic tam Iy, tinh cdm
clia NSDLD dé cé céc phuang phap phi hap trong
thiét 1ap, xay dung quan hé vdi gidi chd.

Tap thé NLD trong doanh nghiép ¢d vai trd quan
trong trong xay dung quan hé hop tac gilta céng
doan va ch(l doanh nghiép. Do vay cdng doan phai
gido duc nang cao trinh dé hoc van chuy&n mén
nghi&p vu cho céng nhan lao ddng, tuyén truyén cho
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NLP nhan thitc day dl quyén lgi va nghia vu clia ho
tai doanh nghiép dé NLD ¢é y thite nghiém tic va
tinh than trach nhiém cao trong thuc hién nhiém vu
dugc giao, ¢d thai dd ding muc trong quan hé vdi
chll doanh nghiép, ¢é 16i séng lanh manh va quan
hé hop tac tuong tra 1an nhau vi lgi ich clia deanh
nghiép, ctia NLD va NSDLP.

2.4. Nguéi st dung lao déng va ngudi lao
déng trong céc doanh nghiép can xay dung quan
hé lao déng hai héa, tién bd

Mét trong nhitng céng cu hiéu qué dé xay dung
mdi quan hé lao déng nay la thuc hién co ché
théa thuén gita cdc bén & cdp doanh nghiép va
c8p nganh vé guan hé lao déng (goi la co ché 2
bén) trong kinh t& thi trudng. DS la co ché thda
thuén dan x&p, hap tdc truc ti€p gida NSDLD va
NLD (hodc té chitc dai dién clia ho la cdng doan)
mdt cach chinh thie, cong khai, dan chil va thudng
xuy&n nhdm dat duoc cdc muc tiéu chung trong
tirng giai doan phéat trién clia doanh nghiép, vira
tdn trong phap luat, nhat |4 phap luat lao ddng,
vira phu hop vdi san xuét, kinh doanh clia doanh
nghiép. C4 thé ndirang, trong kinh t& thi truding
thue hién t8t co ch& 2 bén chinh la phuang thic
quan trong thuc hi&n quy ch& dan chi & co s4,
phat huy su tham gia clia céng nhan vao xay dung
va phat trién doanh nghiép.

Pé thuc hién gidi phap nay can tap trung x{ Iy
nhng van dé co ban sau day:

- Thute hién phap luat lao ddng tac sén choi binh
ding, thiic ddy quan hé ddithoai, thuong luong, théa
thuén gilta céc bé&n v& quan hé lao ddng theo diing
nguyén tac thi trudng, nhat 14 lién quan dén thiét lap
va van hanh co ché 2 bén la cdng doan, NSDLD &
doanh nghiép va cép nganh. Trong dé, can quy dinh
ky két thda udc lao ddng tap thé 1a bat budc va quy
dinh ky k&t thda udc lao déng tap thé cip nganh,
vling cling nhu khu céng nghiép, khu ch& xuat, 1am
co 8¢ cho doanh nghiép thda thuan va ky két thda
udc lao déng tap thé.

- Thanh |ap va néng cao nang luc dai dién clla
cac bén trong quan hé lao déng cdp nganh. Cong
doan dai dién cho céng nhan theo nganh nghé trong
co ch& 2 bé&n cdp nganh. Tuong Ung, thanh 1ap cac
t6 chic dai dién cho NSDLD cé&p nganh theo nganh
nghé. Hémg ndm té chic dai dién cho NLD va
NSDLE cép nganh theo nganh nghé, tién hanh thda
thuan vdi nhau vé nhitng van ¢& lién quan trong
[inh vuc quan hé laoc ddng, dac biét 1a thda thuén
v&tién luong, tién thudng. Chi trong nang cao nang
lue dai dién cho cdc bén trong co ché 2 bén, thdng
qua d&o tao, bdi dudng, tap huén, nhat 14 tdp huén

vé& phap luat lao ddng; cdc k§ nang dai dién cén
thigt (ky nang thuong lugng, dam phén dé ky két
thda udc lao ddng tap thé, ky ndng phat hién, phan
tich va danh gia tinh hinh phat trin ctia doanh
nghiép, phéat sinh mau thuén, tranh chap lac déng,
l&ng nghe y kién cdc bén) lién quan d&n céc noi
dung clia quan hé lao déng.

- Phét trién cong doan co sé trong céc doanh
nghiép, nhat|a trong doanh nghigp dau tu nude ngoai,
doanh nghiép ngoai nha nudc; xay dung céng doan
co s& Idn manh di néng luc dai dién thue su cho
NLP trong viéc thuong lugng, dam phén vé quan hé
lac ddng dé dam phén, thda thuén nhiing van dé cu
thé xay dung thang béng luong, dinh mc lac déng,
tién thuong, ky két thda udc lao déng tap thé, cling
nhu hudng dan NLD ky két hop ddnglao ddng, kiém
tra, giam sat viéc thuc hiégn.

Tranh chép lac déng va dinh cdng la van dé khang
mdi nhung lai thudng xuyé&n xay ra trong qué trinh
lao déng san xuét tai cac doanh nghiep nhétla trong
nhiing nudc céng nghiép dang phat trién nhu G Viét
Nam. O nudc ta trong khoang mudi ndm gan day,
s6 cudc dinh céng cé chidu hudng tang cling vdi su
phét trién manh mé clia céc doanh nghiép. Van dé
nay dat ra cho cd Nha nudc, cac doanh nghiép, Géng
doan va ngudi lao ddng nhing nhiém vu hét stc
khac nhau nhung cé chung mét muc dich la phat
trién san xu&t, nang cao ddi séng cdng nhan, lao
ddng va doanh thu cho doanh nghiép, tdng ngéan
sach Nha nudec, gilt viing an ninh chinh tri va trat tu
xa hdi.d
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