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Téim tdt: Dich vy cong téc xd hoi hoc duong di duge trign khai mét thoi gian dai tgi nhidu quoc gia trén thé gidi va ching minh
dugr tinh higu qud trong viéc gidi quyét cic viin dé hoc duong coa hoc sinh. Tai Viat Nam, dich vy ndy con xa lg véi nhigu nguoi va
méi duge tign khai trong vai nam gén day ti két qud cda D8 an Phét trign nghé Cong tdc xd hai tai Vigt Nam ban hanh nam 2010.
Bai viét ndty s& tap trung lam rd I luginvé dich vy Céng tdc x@ hoi hoc dutmg dong thai phan tich cic dang nhu céiu trong pham vi
cung cip cia dichvy, 10 dé, dua ra cdcyéu 16 dnh hutng cing nhu gidi phdp khd thi dong gop vo vidc trién khai pho bién dich vy
(ing tdc xii hioi trong hé théing cdc trudng hoc.

T khéa: Cong tdc xd hoi, dich vy, hoc sinh, nhu cdu.

THE NEED FOR SOCIAL WORK SERVICES IN SCHOOL

Abstract: Social work services in school have had a long history in developed countries in the world and these services have
demonstrated its effectiveness in handing out students issues. However, these kind of services is still not fariliar with many people
from different sectors as it has just carried out recently which comes from the result of the project of Social work development in
2010. This article aims to highlight the theoretical basic of social work services in school and analyze types of needs inthe service
sector at the same time. From then, we are pointing out some key reasons and applicable solutions contributing to spread out social
work services o school system in national wide.

Keywords: Social work, senvices, students, needs.

1. Dich vu Cong tac xa hdi hoc dudng

Céc dichvu cdng tac x& hdi hoc dudng duge dua
vao truding hoc bét dau & Anh vao ndm 1871 va cho
t6i nay da dugc ap dung réng rai trén hau khdp céc
nudc trén thé gidi cd hoat ddng Gdng tac xa hoi
(CTXH)... Qua Dai hdi qudc t& |an thd nhét tai
Chicago ndm 1999 va Ian thit hai tai Stockholm nam
2003, vai trd clia céng tac x& hdi hoc dudng da dan
duogc cling ¢8 va khing dinh trong viéc gidi quyat
céc van dé cingthéng ciia hoc sinh lién quan téi hoc
tap, quan hé véi bd me, thay cd va céc ban haoc.

Trong tién trinh déi mdi, hdi nhap hién nay & Viét
Nam, vira gqua, CTXH da duge cong nhan la mdt
nghé chuyén nghiép va dugce xem la mdt Iinh vue
guan trong trong viée tang cudng an sinh xa hdi, déc
biét la gép phan gidi quyét cac van dé tam Iy - xa hoi
cla hoc sinh. Tuy nhién, tinh tng dung clia CTXH
tai Viét Nam chua nhiéu. CTXH mdi chi ch( y&u
dirng lai & viée dua vao gidng day & mdt sd truding
Cao dng, Pai hoc trong nhifng ndm qua.
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Trong nhiing n3m gan day, nén gido duc Viét
Nam dang phéi duong dau véi nhitng thach thite 1én
vé chét lugng clng nhu cach thite dao tao con ngudi
¢ ich cho x& héi. Hién nay tén tai rat nhiéu cac van
dé trong trudng hoc ma hoc sinh phai ddi mat. Cac
vén dé ndy sinh trong maéi truding hoc dudng, gia
dinh, va cdng ddng. Cac van dé nay bao gém: Nan
bao luc hoc dudng, cac khd khan vé kinh t&, tam ly,
x& hdi, tinh trang bd hoc, van nan tu ti hay céc van
dé vé stic khde sinh sén, t& nan x4 hdi, d& lam mat
di sulanh manh, than thién clia méi trudng trudng
hoc, &nh hudng d&n viéc hoc tap va su phat trién |au
dai clia hoc sinh.

Do d6, gidi quyét cac van dé& ma hoce sinh gép
phdi trong trudng hoc 1a mdt nhu cau ma thue tién
dat ra nham bdo vé céc em t&t han, toan dién hon.
Nhing van dé hoc sinh gdp phéi khéng chi tap trung
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vao tdm ly, hudng nghiép ma con dap ¢ng nhing
nhu cau da dang vé kinh t&, x& hdi, van hoa, |8i
sdng,... Do dé rat can dich vu cdng tac xa hdi hoc
dudng toan dién. Cac dich vu céng tac xa hdi sé la
mdt trong nhitng dich vu cé tac déng dang ké vao
qué trinh ndng cao chat lugng day va hoc.

2. Nhu céu dich vu cong tac xa hdi hoc dudng
cuia hoc sinh phé théng

V&i muc tidu nghién ciu nhu cau dich vu cong
tac xa hdi clia hoc sinh céc khdi, nhém nghién ciiu
da ti€n hanh khdo sat 100 hoc sinh tai 02 trudng
gdm Trung hoc phé théng Vinschool (dan I14p) 458,
khu dd thi Times, phudng Minh Khai va Trung hoc
phd théng Poan K&t (cdng lap) tai 174, phd Héng
Mai, phudng Quynh Ldi, quan Hai Ba Trung, thanh
phd Ha N&i (N=100) cling nhu phdng van sau can bd
quan ly, gido vién, phu huynh va hoc sinh (N=30)
cla hai trugng. Dua trén k&t qua khao sat, nghién
cliu da dua ra buc tranh toan canh lam can cl tham
chiu xay dung va phat trién dich vu céng tac x4 héi
hoc dudng.

Bang 1: Mé ta mau khéch thé nghién ciiu

e 86 luong Ty 16 (%)
Phén loai khéch thé 100 100%
_ THPT Doan Két 50 50
Trudng -

THPT Vinschool 20 20
Ldp10 30 30
Ldp Ldp 11 36 36
Ldp12 34 34
_— Nam 51 51
Gigi tinh NG 19 49

(Nguén: Két qud nghién cttu thdng 6 nam 2018)

2.1. Nhu cau tham van hudng nghiép

Khi duagc hdi vé “nhu cdu duoe tham vdn hudng
nghiép cho hoc sinh THPT”, k&t qua khao sat cho

Bdng 2: Ly do hoc sinh trung hoc phé théng cén
duoc tham van nghé nghiép

Ty I8 (%)
. 2 1o . | Khéng
Ly do ;
¥ Rat |’ilﬁng bong ¥ dong §
¥
Chua ¢ ai dinh hudng lua chon nghé 21 49 30
Nhan thiic vé nghé con mo hd 26 80 14
huia biét kha nang clia minh phit hgp vdi
Cu? |‘e a ning cua phi hgp vai 38 49 1
nghé nao
hua biét hoc chuyén ban minh hoc s phil
CUBHIB gcquye al oc 38 phu 0 55 16
hgp voi nghe ndo

(Nguén: S8 ligu diéu tra thang 6/2018)

th&y, 96% s8 ngudi dugc hdi “cd nhu cdu”va 4%
choréng “khéng cdé nhu cdu” duoc tham van hudng
nghiép. Nghién ciiu cling di tim hiéu nguyén nhan
hoc sinh ¢é nhu cu tham v&n hudng nghiép thé
hién qua k&t qua thdng k& nhu bang 2.

Nhu vay c6 thé thay cd mét ti 1é ratI6n hoc sinh
¢6 mong mudn dugc tham van hudng nghiép dé ¢
th&m nhing kién thic, ki ndng xoay quanh van dé
lra chon nghé nghiép, bai ho thue su quan tam, ¢d
mong mudn dugc trang bi thdm nhing thdng tin,
kign thie, tir &6 bign né thanh mdt cdng cu tu lua
chon nghé nghiép phu hop vdi kha ning cla ban
than. Bén canh &6 van con ¢cé métti 1& nhd s6 ngudi
khéng mudn tham van bdi tam Ii e ngai, khép kin
ban than hodc do ban than hoc sinh tur cdm thay
khéng can thiét.

Trén thuc t& hién nay, da sé khi tham van hudng
nghiép, cac thay ¢o gido chl y&u tham van cho céc
em cac nghé ca ban, cac nghé dang hot trong xa hdi
nhung lai it tham v&n dé&n viéc khai thac kha nang,
di&m manh, niém dam mé&, yéu thich clia tirng hoc
sinh d& tham v&n nghé phu hop, bdi vidc tham van
néi dung nay thudng s& phai tham v&n cd nhén,
nhung vi thdi gian cla hoc sinh va céc thay ¢d cd
han nén viéc tham van thudng dugce thue hién trong
cac gid sinh hoat ngoai khéda, sinh hoat chl nhiém,
cdc thay ¢d sé ndi vé céc ndi dung modt céch tdng
hap, chung nhat véi ca Idp hodc hoe sinh toan khéa
dé hoc sinh tu suy ngdm va dua ra lva chon nghé
nghiép cho bén than.

2.2. Nhu cau gido duc gidi tinh

Hién nay, nhiéu ngudi cho réng gido duc gidi tinh
{ndi chung) va giac duc gidi tinh cho hec sinh THPT
{ndi ridng) chinh la "vé& dudng cho hugu chay”, la day
cac em lam nhitng chuyén “ngudilén” qua sém. Haon
niia, véi nén khoa hoc céng nghé biing nd, dat nudc
dang dan chuyén minh budc vao cudc cdch mang
céng nghé 4.0, t&t cd moi théng tin mudn tim hiéu
chi cAn mdt el click chudt la cd thé hién thi rat tran
lan va ré rang. Vay mot cau hdi dit ra, “cd can gido
duc gidi tinh cho hoc sinh THPT hay khéng?”

K&t qua khéo sat trén 100 mAu khach thé 1a hoc
sinh hai trudng THPT Doan K&t va THPT Vinschool
cho thay, 97% hoc sinh cho réng “can thiét’ gido duc
gidi tinh va chi ¢ 3% cho réng “khdng cén thigt’
thue hién gido duc gidi tinh trong trudng THPT. Tim
hiéu y kién dénh gia clia hoc sinh ting trudng, 48/50
hoe sinh truemg THPT Boan Két cho réng “cén thist”

Tap ehi Nuhién ciu khoa hoc cing dodn | 37
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giao duc gidi tinh (96%) trong khi truéng THPT
Vinschool lai ¢ 49/50 hoc sinh cho réng “can thiét”
thuc hién ndi dung nay trong nha trudng (chiém 98%).
Nhu vay, c6 su chénh léch vé s& lugng va ty & hoc
sinh danh gia su can thiét clia viéc giao duc gidi tinh
trong trudng hoc cda hoc sinh hai trudng, tuy nhién
su chénh léch nay la khong dang ké.

Hién tai nhiéu bai gidng cla gido duc gidi tinh da
va dang dugc gidng day tai hai truéng chi yéu duoc
16ng ghép trong cac moén hoc nhu sinh hoc, gido duc
cong dan, sinh hoat chti nhiém.

Biéu dé 01: Ngudi gido duc gidi tinh cho hoc sinh
THPT (Ty I8: %)

m Thy cb gido chli nhiém m Chuyeén gia tham van, tu van

m Khéng c6 ngudi tham van
38

28,2
18,3
] I

Trwong THPT Doan Két

32,4 324

9,9

Truwong THPT Vinschool

(Nguén: S6 ligu diéu tra thang 6/2018)

Trén thuc t&€, do thai lugng mon hoc ¢cé han,
hon ntta lai la 16ng ghép nén da s& céc thay co
gido chi day nhitng ndi dung co ban, con lai dé
hoc sinh tu nghién ctru. Hon nita & d6 tudi hoc
sinh THPT, bén than cac em dang ¢6 nhing su
chuyé&n bi&n vé tam sinh ly, nén cac em hay xau
h8, ngai ngan khi trao déi vé van dé gidi tinh,
nhat la trong moi truéng c¢é ban khéac gidi. Hon
ntta, khi gdp cdc van dé lién quan dén tinh ban,
tinh yéu, cling do tdm ly ngai ngung nén da so
cac em khong biét nén hdi ai, khong biét c6 nén
tiét 16 bi mat ca minh véi ngudi khéc hay khong.
Mot n sinh tai trudng THPT Doan K&t cho biét
“Em dugc hoc gido duc gidi tinh trong mét sd tiét
hoc vé co thé ngudi ctia mén sinh hoc, cac thay
¢d cling noi vé gidi tinh, vé céc bd phan trén co
thé nam hoéc ni. Khi hoc em cdm thay rat ngai
va x&u h8, nhat la khicd gido néi vé cdc bd phan
sinh duc va cac bién phap phong tranh thai”.

Bdi vay, viéc gidao duc cdc ndi dung vé gidi tinh
cho cac em cang bi thu hep vé thadi gian va gia tang
vé khoang cach gitra thay ¢ giao/chuyén gia va hoc
sinh THPT vé céc van dé nay.

38 | Tap chi Nghién ciiu khoa hoc cang doan

S0 17 thang 12/2019

2.3. Nhu cau phéng chéng bao Iuc hoc dudng

Bao luc hoc duding la mét vdn dé ma hién nay
rét nhiéu hoc sinh va nha truong dang phai déi mét.
Dé giai quyét bai toan nay, ngoai su vao cudc clia
ban giam hiéu nha truong, thay co gido, céc ca quan
chic nang... concan dén su tu giac, y thic clia ban
than hoc sinh (nhat la hoc sinh THPT dang trong do
tudi thich thé hién ban than) dé tu giai quyét cac van
dé mau thuan, khiic méc, han ché& dén muec t8i da
viéc xay ra cac tinh hudng bao luc hoc dudng (BLHD).

Nghién ctru vé nhu cau duoc giéo duc phong chéng
BLHD cta hoc sinh hai truong THPT Doan Két va
THPT Vinschool, két qué nghién cttu cho thay, trong
t6ng s8 100 mau khach thé nghién ctru, 94% hoc
sinh cho rang “can thiét” phai gidao duc phong chdng
BLHD va chi ¢6 6% hoc sinh cho rang “khéng can
thiét”. Cung véi do, viéc té churc gidng day cac noi
dung gido duc phong chéng bao luc hoc dudng ciing
ma&i dirng & muc dé déi pho va cung cdp pham vi
kién thic hep.

Béng 3: Cac nédi dung gido duc phong chdng

bao luc hoc dudng
TV 16: %
Ndi dung Thinh Thudng | Khdng
thoang xuyén | bao git

Nhiing kién thic, ky ndng dé né tranh

nhiing va cham khong dang co vdi 44 18 38

thay co, ban be

Céch giai quyét nhitng mau thuan ban

bhé

Cach thiic tu bao vé ban than khi gap

phdi inh hudng nguy hiém
(Nguén: Sé ligu diéu tra thang 6/2018)

45 18 37

60 13 27

Nhu cau phong chéng bao luc hoc dudng clia cac
em hoc sinh & hai truong THPT Vinschool va THPT
Doan K&t con rat cao do viéc thuc hién tap hudn vé
ndi dung phong chdng bao luc chua duge thudng
xuyén. Hién tai ban lanh dao c& hai truong THPT
Poan K&t va THPT Vinschool con thiéu quan tam
dén viéc giao duc phong chéng BLHD cho hoc sinh.
Ca hai truong cling da st dung doi nga gido vién
cht nhiém, gido vién bd mon la doi ngd giang day
chi y&u dé gido duc vé van dé nay. Tuy nhién, &
truong THPT Vinschool, bén canh viéc giang day
cho hoc sinh vé BLHD thong qua viéc 16ng ghép vao
cac gid hoc trén I&p, trudng nay cing st dung ludén
ddi ngi lam viéc tai phong Cong tac xa hdi hoc dudng
dé tham van, tuvan cho cac em khi cac em gép phai
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khd khan, vudng mac v& cac mi quan hé ban bé,
thay cd.

3. Cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau dich vu
coéngtac xa hoitrong truong trung hoc phé théng

Qua nghién ctiu tai liéu k&t hop vdi thuc tién trién
khai nghi&n cifu, nghién ctfu d& dan ra dugc 05 y&u
td dnh hudng va théng ké tai bang sau day:

Bdng 4: Céc yéu t6 dnh hudng dén nhu cau

dich vu céng tdc xa héi

Mirc d6 dnh hwdng (%)
STT Cac yéutd Rat | Binh Many | Kéng anh
manh_| thuling j huiing
1 | Bénthan hoc sinh 19 19 58 4
2 | Gia dinh va ban bé 10 44 42 4
3 | Ca sd vat chat 9 48 35 G
4 |Boingn cdn bo, gido vién 15 33 46 4
5 | Luat phép, chinh sdch 10 49 36 5

(Ngudn: 86 lidu diéu tra thang 6/2018)

Trong mdi y&u t6 khac nhau ciing tn tai nhiing
y&u t6 cau thanh nhd & mic dd khac nhau. Day sé la
co s& dé xdy dung dich vu cdng tdc x& hdi trong
trudng hoc mét cach bai ban, chuyén nghiép dua
trén céc y&u t8 anh hudng nay. Khéng chi cd vay,
k&t qua nghién ctfu dua trén nhu cau cla hoc sinh
hai trudng clng cho thdy thanh |ap phang céng tac
x& hdi trong trudng hoc |a viée hoan toan can thiét.
Cac nghién ctiu v& hinh thire hoat ddng clia phong
cdng tdc xa hdi trong trudng hoc, hinh thic tham
van ddi vdi hoc sinh cling dugc lam 16 trong bai viét
nay sé | tién dé dé x4y dung phdng cdng tac xa hbi
trong truding hoc clia cadc em mét cach phi hap nhét
vdi nhu cau cla hoc sinh.,

4. Mot so giai phap thiét thuc dap ung nhu
cau dich vu céng tac xa hdi hoc dudng

4.1. Péi voi hoc sinh

Lap va thuc hién céc k& hoach nang cao nhén
thirc cho hoe sinh vé céc dich vu CTXH trudng hoc.
Co thé t6 chiic cac budi tap hudn, hdi thdo gidi thidu
v& chuic ndng, nhiédm vu clia phang CTXH, vai trd
clia nhan vién xa hdi trong trudng hoc; tap huén vé
phong chéng bao luc hoc dudng, gido duc gidi tinh
va hudng nghiép nham dép (ing nhu ciu vé dich vu
CTXH cla hoc sinh. Trang hoat déng hudng nghiép
cho hoe sinh, ¢an luu ¥ hudng nghiép theo ndng lue,
kh& nang va nhing diém manh cla hoc sinh. Trén
cd 86 d8, hoc sinh mdi ¢é thé lua chon va phat huy
kh& n#ng clia minh khi chon nghé, d8 cc em ¢é thé
dé dang tim kiém viéc lam sau khi ra trudng.

4.2. Gia dinh va ban bé

Viéc néang cao nhén thirc cho gia dinh v& CTXH,
d&c biét la dich vu GTXH trong trudng hoc 14 rat can
thi&t. Phu huynh hoc sinh c&n hiéu rd v& CTXH va
cac dich vu tro gilip, trén co s& dé ho mdi cé thé phdi
hop t8t cling vdi nhan vién x& hdi trg gilip cho hoc
sinh gidi quy&t van d& cla minh. Nhan vién xa hdi la
cAu ndi gitta hoce sinh, gia dinh hoc sinh va nhatrudng,
do vay viéc phdi hap chét ché gilta cdc yéu td trén
rat quan trong. Bén canh yéu & gia dinh, ban bé
clng ¢d anh hudng tdi hoe sinh mét céch tich cuc
ho&c tiéu cuc. DU & Ita tudi ndo hoc sinh cling phai
hoa nhép vdi nhém ban clia minh va néu khéng biét
cach xut tri thi cling &nh hudng tdi tam ly, hanh vi
clia hoe sinh. Do &8, gia dinh hoc sinh ¢an duoc
nang cao nhan thitc v& tam ly, hanh viva nhiing khé
khan trong trudng hoc ma hoc sinh dang gap phai.
P& tit d6 ¢é nhiing hanh ddng hd trg con em ho
duagc t6t han.

4.3. Co so vt chat

Pé xay dung phong CTXH chuyén nghiép trong
trudng hoc ndi chung hay & c8p trung hoc phé théng
ndi riéng thi co s& vat chat 1a yéu 18 quan trang, gdp
phén nang cao chét lugng dich vu. Gan cé mét phang
cung cap dich vu CTXH véi day dd trang thiét bi can
thiét cho céc budilam viée gitta nhan vién xa hdi va
cac ddi tuong s dung dich vu nhu: May tinh, cédc
dung cu tri liéu, tai liéu gidi thidu dich vu CTXH...
Nhan vién CTXH ¢an tao ra mdt mdi trudng lam viée
than thién thodi mai va &m 4p d& mdi hoc sinh, gido
vién, can bd clla trudng déu cdm thay phang CTXH
l& nai ho tin tudng tim dé&n khi ¢can tham van, hay
tim ki&m su tro gilip gidi quy&t van da.

4.4. P5i ngu cdn bd, gido vién

Ngudn luc tro gitip chil y&u cho cédc van dé cla
hoc sinh & trudng hién nay thudng 1a céc gido vién
chii nhiém, gido vién tu van tam Iy, gidm thi, can bd
doan, déi. Pay la nhitng nhén t& truc ti€p lam viéc
vdi hoc sinh trong qua trinh cac em hoc & trudng. Do
vay, can nang cao nhan thitc cho ho v& CTXH hoc
dudng théng qua vidc 18 chiic céc hdi thao, tap hun
vé Iinh vue CTXH hoc dudng. Xay dung hé théng
bai gidng, gido trinh, sach hudng dan trong CTXH
hoc dudng dé tre gilp ho ¢é thém kién thite, ki néng
lam viée vdi hoc sinh; xay dung hé thdng céc khéa
hoc ngén han bdi dudng nang cao kién thic chuyén
mdn cho ddi ngl can bd & cac phang CTXH trong
céc trudng dé lién tuc cap nhat kién thic va ky ndng

Tap chi Nyhién cdu khoa hoc cong doan
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cho céc can bd khac ¢ lién quan. Thiét 1ap mang
lugi CTXH trudng hoc & Viét Nam nhu mét s6 qudc
gia phat trién va qudc gia trong khu vuc dé hudng
dén xac dinh dlng vi tri CTXH hoc dudng trong cac
hoat ddng chuy&n mdn va trg gidp qua trinh giao
duc va dao tao.

4.5. Luat phap, chinh sach

Do ¢dng tac xa hdi tai trudng hoc van con mdi
mé nén can xay dung cac van ban cu thé hay cac
chinh sdch quy dinh rd chiic nang, nhiém vu cla
nhan vién xa hdilam viéc treng trudng hoc va chite
nang hoat déng clia phong CTXH trong trudng hoc
dé ddm béo cdc hoat dong duoc thuc hién mdt céch
chuy&n nghi&p va hidu qua. Cac van ban hudng dan
vé tiéu chuén thuc hanh CTXH trong trudng hoc,
d4c biét 1a cép phd thdng trung hoc. Pay la “kim chi
nam” hanh déng clia nhén vién xa hoi trong trudng
hoc. M&c di CTXH d4 dugc trién khai theo d& an 32
clia Thi tudng Chinh phl tor ndm 2010 cho t&i nay.
CTXH dugc coi la mdt nghé & nudc ta nhung van
chuta ¢é nhng quy chudn thdng nhat choe viée thuc
hanh CTXH trong trudng hoc. Do d6, can xay dung
nhitng quy chu&n dao diic va thuc hanh cho c&c nhan
vién xa hdi lam viéc trong trudng hoc.,

5. M6t s6 khuyén nghi

CAc truding $& can xay dung médt phang GTXH,
trong dd nhén vién x& hdi sé lam viéc tai trudng vdi
cac vai trd, nhidm vu duoc quy dinh cu thé. Cac
trudng can phai dé xuit 1&n B Gido duc va Dao tao
dé dua ndi dung nay vao k& hoach hoat déng clia
cAc trudng, bé sung vai trd, nhiém vu clia nhan vién
x& hdi va chic ndng clia phdong CTXH vao cac hoat
déng clia trudng bén canh cac hoat ddng gidng day.

Khuy&n nghi nganh gido duc va dao tao can
trién khai dich vu CTXH hoc dudng trong nha truding,
trén co s& dé xay dung van ban quy dinh v& ndi
dung, phuong phép, quy trinh hoat déngclia CTXH
truding hoc.

Nang cao chét lugng ngudn nhan luc cdng tac xa
héi lam viée trong cac trudng hoc cling rat quan trong,
can md rdng hop tac qudc t& trong dao tao nganh
CTXH; tao diéu kién dé cac trudng trong nudc hop
téc lién k&t dao tao vdi cac trudng GTXH nudc ngoai.
Céc co 88 dao tao cling ¢an xay dung k& hoach phat
trién nang luc, trinh dé clia déi ngii can bd, gidng
vién v& GTXH trong trudng hoc; ldng ghép chuong
trinh dao tao CTXH trong trudng hoc vao chuong
trinh dao tao CTXH sao cho phll hap vdi tiéu chuén
qudc t& va thuc tién Viét Nam; ddy manh phét trién
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gido trinh, tai liéu giang day phuc vu cho chuang
trinh d&o tac vé& CTXH hoc dudng; da dang ¢ac hinh
thifc dao tao gén vdi nhu cau clia ngudi hoc, Vi
muc dich dao tao cac nhan vién xa hdilam viéc trong
cac trudng hoc mdt cach chuyén nghiép thi sé gép
phén phat trién céc dich vu CTXH tai trudng hoc
mét cach hidu qua.

Can ¢6 nhiéu nghién clu thue chiing hon nia
nham danh gié nhu ciu toan dién clia hoc sinh, trén
co s& dé xay dung céc dich vu tro gitip phu hap, dé
racac nhiém vu, vai trd clla CTXH trong trudng hoe
va céch thic trién khai dich vu &8 hd trg hoc sinh
mdt cach hidu quéa nhat.

Két luan

CTXH trudgng hoe déng vai trd quan trong trong
viéc hd trg hoc sinh gidi quyét nhitng van dé khé
kh&n trong hoc tap va trong cudc séng, nham gilp
ho dat k&t qua hoc tap tdt nhat va phat huy téi da
nhifng tiém n&ng cla minh. Qua viéc thuc hién
khéo sat diéu tra d&i vdi hoc sinh, phu huynh, can
bo quéan ly va gido vién cla hai trudng trung hoc
phd théng tai Ha N&i, ¢é thé thay dugc cdc em ¢d
nhiéu nhu cau. Bén canh dé, nhu cau |&n nhéat 1a
can thit cé mét phang CTXH dit tai trudng noi
cacemdanghoc. O
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