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Tém tdt: Bén canh kién thoc chuyén nganh, sinh vign cing cén rén luyan cdc k§ nang mém nhu: k§ ndng giao tiép, ky nang
thuyat trinh, thdo luin, giii quyét viin dé, gitii quy&t xung dgt, bigt ldng nghe, chia sé ¥ kién, ... Hogt dong nhém la mgt trong céc cdch
dé ran luyén cic ki niing mém nary. Vai sy hudng ddn phi hop cia gidng vién, ngay 1 nhing hoc ky ddu tién & dai hoc, sinh vién ¢
thé ¢6 corhdi hoc tapvd rénluyén din d& ratruong cic em c6 hanh frang ving vang budc vio cwdc sdng.

Tor khéa: Ky ning mém; hogt dong nhém; thyc hinh

TRAINING STUDENTS SOFT SKILLS THROUGH GROLP ACTIVITIES

Abstract; Inaddifion to specialized knowledge, students also need to practise soft skills such as communication skills, presenta-
tion skills, discussion skills, problem solving, conflict resolution, listening and sharing ideas, etc. Tearmwork is one of the ways to
practise these soft skills. Withthe proper quidance of teachers, that from the first semester of tertiary education, students can have
the opportunity to study and train gradually to be well prepared for life after graduation.

Keywords: Soft skills; teamwork; practice.

1.Pat van dé

Hién nay bé&n canh céc y&u ciu v& bang cdp
chuy&n mon, cac nha tuyén dung quan tAm nhiéu
hon d&n cdc ki nang mém cla sinh vién sau khi t&t
nghiép. Thue t& ¢é nhiing sinh vién luc hac tuong
ddi t6t, diém s8 cao, dé dang qua dugc véng sd
tuyé&n nhung lai khé qua duac vong phéng van quyét
dinh cudicung. Mdt trong nhitng nguyén nhan chua
thanh céng la sinh vién thigu ki nang mém. Van dé
nay cd thé phan nao khic phuc trong qué trinh hoc
tap tai trudng dai hoc, trong dé hoat déng nham la
mdt trong cach rén luyén dang khich 18,

2. Khai niém vé ky nang va ky nang mém

+ Ky ndng: Theo Tam Iy hoc [4], k¥ na&ng la
khd n&ng van dung ki&n thic dé gidi quy&t mot
nhiém vu.

+ Ky ndng cting: Theo tu dién Wikipedia, k§
nang ciing la mét phan clia bd ky ndng can thiét
cho céng viéc. K§ ning ciing bao gdm chuyén
mén can thi€t cho m&t cd nhan dé thuc hién thanh
cdng cdng viée [B].
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K¥ nang cling cé duge théng qua cac chuong
trinh gido duc va dao tao chinh quy, bao gém hoc
dai hoc, hoc nghé, céc I6p dao tao ngén han, cac
khda hoc true tuyén va cac chuong trinh chiing nhén,
cling nhu dao tao tai ché.

+ KV ndng mém: Tl dién ti&ng Anh Collins dinh
nghia thuat nglt “Soft skills™ “ki ndng mé&m" 1& “pham
chat can ¢é déi v&i mat s hinh thite viée lam khong
phu thudc vao kién thiic cd duac: chiing bao gém y
thitc chung, kha nang tng xt véi moi ngudi va thai
dd linh hoat tich cuc” [1] .

Tur dién Wikipedia cling dua ra dinh nghia tuong
tu nhu sau: cac ky nang mém khong phdi la vé& kién
thife mdt ngudi cd ma la cac hanh vi, thai dd ngudi
dd thé hién trong cac tinh huéng khac nhau [6].

CAc nha xa hdi hoc doi khi st dung thuat nglr ky
nang mém dé mé ta chi s théng minh cam xtc
(tiEng Anh la EQ: Emotional Quotient) clia mét
ngudi, dé phan biét vdi chi s6 théng minh (1Q:
Intelligence Quotient). Ngudi cd EQ cao cd kha ndng

* Trudng Dai hoc Céng doan
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nhén biét, danh gid va diéu tiét cAm xdc cla ban
thé&n va moi ngudi.

C6 thé thay rdng d6i véi sinh vién theo hoc céc
chuyén nganh khac nhau sé cé ki n&ng ciing khac
nhau, nhung ky ndng mém thi Iinh vuc nao clng
can dén [3]. Ngudi cé chi 6 1Q cao ¢é thé sé khéng
thanh cdng bang ngudi rén luyén cho ban than minh
cé chi 88 EQ 61 [3].

Theo Silber, K.H. & Foshay, W.R (2009): ¢6 nhigu
ki n&ng mém ma sinh vién t8t nghiép cé thé liét ké
trong so yéu ly lich ho&c thu xin viée [5].

Mbt 88 k§ nang mém dugc tim kiém nhiédu nhat
bao gdm: Ky ndng giao tiép hidu qud qua lam viée
theo nhom, dé tin cdy, kha ndng thich tng. gidi quyét
xung dét; su linh hoat, kha ndng lanh dao, kv ndng
gidi quyét van dé, nghién cuu, sdng tao, dao difc
fam viéc; chinh true [5].

Nhiéu nha tuy&n dung danh gia cao cac ki nang
mém hon cdc ky ndng ky thuat vi dé thudng la
nhitng dac di€m tinh cdch dugc phat trién trong
sudt cudc dai va phai tu rén luyén. Bat clf ai cling
c6 thé cdi thién k§ ndng mém clia ho véi kinh nghiém
va thuc hanh [2] .

K§ ndng mém déng vai trd quan trong trong viée
trd |ai phdng v&n va tim ki€m thanh cdng trong giao
ti€p vdi moi ngudi tai ngi lam viéc cling nhu trong
céc linh vuce khéc cla cudce sng. Hién nay nhiéu
nha tuyé&n dung liét k& cac k§ nang mém cu thé trén
cac y&u cAu tuyén dung cla ho nhu mdty&u t8 bat
budc. Vidu: ing vién phai cé ky nang giao tiép, ki
nang gidi quy&t van dé, ki nang thuy&t trinh, v.v...

3. Rén luyén ki ning mém cho sinh vién
théng qua hoat déng nhém

Rén luyén k¥ ndng mém théng qua hoat déng
nhém duge ch trong nhét la: k§ ndng giao tigp hiéu
qua, ki nang gidi quyé&t van d&; ki nang 1ap k& hoach,
ky ndng thuyé&t trinh [5].

Giang vién tiéng Anh thudng duge phan cong
day c& hoc phan Anh chuy&n nganh va Anh co ban.
Hoc phAn Anh chuyén nganh 1a hoc phén bat budc
ddi vdi sinh vién nam thi 3 cac khea Quén tri kinh
doanh, K& todn, Quan tri nhan luc, Taichinh ngén
hang, X héi hoc, Géng tac X& hdi clia Trudng Pai
hoe Cong dean. Sinh vién ¢cdén mdt ndm hec tap
nita dé t6t nghiép dai hoc va ra trudng di lam & céc
cd quan nha nudc hoac doanh nghiép. Ky ndng lam
viéc nhém la rét can thiét ddi véi sinh vién, Gidng
vién thudng y8u cau sinh vién thdo ludin nhdm cac
chll dé trong bai hoc ngay tai I&p, ngoai gid hoc
phai tim hiéu cac théng tin kinh t& c&p nhat cé lién

quan dén bai tiép theo va trinh bay trudc Idp si
dung phan mém powerpoint d& thuyét trinh, mai
budi hoc chi danh cho 1 nhdém trinh bay khéng qua
10 phut. Sau dé céc ban nhém khac cling dat cau
héi va tuong tac véi nhdm trinh bay. B&ivdicac Iép
hoc ti&ng Anh co ban thudng la sinh vién ndm thit
nh&t hodc n&m thi hai, cAn phan nhdm dé céc em
lam quen va thich nghi v&i cach lam viéc nay cang
sdm cang t8t. Ngay tir dau ky hoc, gidng vién ¢d
thé chia 1 I&p khodng 40 sinh vién thanh 8 d&n 9
nhém. M&i nhém tr 4-5 sinh vién. Cdc ban tu bau
nhém trudng va phan chia nhiém vu rd rang tr budi
hoc d4u tign. O bai viét nay tac gid mudn chia sé
k&t qua clia phuong phap nay & khoa hoc gan day
nhat trong hoc ky | nam hoc 2018-2020. Bay la céc
I&p tin chi, sinh vién dén tit nhiéu khoa khac nhau
trong trudng. Budi dau tién cac ban chua quen biét
nhau cdnrut ré, chua hod nhap. Mét sé ban & céc
viing ndng thén, mién ndi rat ngai giao tiép. Bay
daon vi bai hoc clia chuong trinh Anh co ban | déu
c6 cdac chl dé giao ti€p khédc nhau. Sau khi chia
nhdém nhd trong I&p, gidng vién yéu cau tat ¢ sinh
vién déu tim hiéu chi dé cla bai hoc ti&p theo va
nhém trudng phan viée cho céc thanh vién chuén
bi. Sau gi& hoc sinh vién ¢ thé g mail nhe gidng
vién gidi dap céc thc méc vé tr mdi, miu cau,
cdu trdc mdi, dong thdi tham khdo théng tin, tim
hiéu ki&n thiic ti&ng Anh trén mang Internet, hodc
vao cac dia chi hoc ti€ng Anh truc tuyén ma giang
vién gidi thiéu. Ban dau, cac nhém té ra kha do du
va chua thuc su hop tac. Day la hoc phan cdé 3 tin
chi, véi 02 bai kiém tra trinh. Gidng vién thong bao
|&y mét dAu diém trinh & bai kiEm tra vigt trén gidy
va mot dAu diém tinh trung binh tr nhiéu 14n 1am
viéc nhdm chia déu va danh gia ca diém chuyé&n cén
trong sudt qua trinh hoc dé tac déng luc thic day
sinh vién. Do dd, céc nhém hao hiinghaon, dan dan
quen vdi cac nhiém vu gidng vién giao nhu: déng vai
trong cac hdi thoai hdi v& gia dinh, s& thich, thdi
quen, hdi dudng, chi dudng, thao ludn vé thé thao,
phim &nh, van hod, cudc séng ndng thén, thanh thi,
céc budc chuin bi cho céc dip | d&c biét,... Vivao
moi budi hoc mdi béc thdm nhém trinh bay nén cac
nhém déu phai ¢é tinh than chudn bi nhu nhau. Trong
qud trinh day, quan sat thai dd clia cac thanh vién
trong nhém, gidng vién nhan thay cé mét sd sinh
vién ¢é ¢4 tinh manh khéng mudn y kién clia minh
bi phan d&i, nhitng sinh vién nay thudng thé hién
thai dé khéng vui v&, tham chi can ndng ndy khi ban
khac gép v. Nhitng nhém cé ban nhu vay thudng
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mat thdi gian dé di d&n théng nhat y kién va k&t qua
diém khong duoe nhu'y vi ¢ nhém khéng ddng long
cung nhau. Sau vailan, chinh céac ban sinh vién dé
tu th&y minh phai nhin nhudng, biét Idng nghe y
ki€n t&r ngudi khac va cudi cling vi két qua clia ca
nhan minh ma phéi thay déi sang thai do tich cuc
han. Ngugc lai vdi cdc truding hop trén, mét s ban
lai & tinh cach dé dat, nhut nhat, hodc khdng cé
chinh ki€n. Bén canh dd, mdt sd sinh vién luc hoc
khéng y&u nhung chua cham chi, ¢d thdiquen v lai
cac ban trong nhém, ludn nhd he lam gilp phén cla
minh. C& trudng hop nhém trudng lam hod hét phan
viéc clia cac thanh vién trong nhém.

Sau thdi gian hoc tir thdng 9/2019 d&n thdng
12/2019, gidng vién da 18y y kign tat c& sinh vién cac
nhém vé cédch hoc nay va Kip thai chan chinh. Hai
tuan cudi hoc ky sinh vién da ¢é tién bd 16 rét trong
ky ndng giao ti€p va cac xung ddt cling duogc gidi
quyét &n thod han. Tuy nhién véi muc dich mudn cai
thién phan nao cac ki ndng mém cho sinh vién (nhu
trén d& dé cap cu thé la k§ nang giao ti€p va ting xr,
ky nang gi&i quy&tvan d&; ky nang lap k& hoach, ki
nang thuyét trinh, tac gid di 18y y kién clia 80 sinh
vién & 218p: 2315.25, 2315.34 Trudng Dai hoc Cong
doan - thang 12 n&m 2019 qua mdt bang hai, khéng
y&u cAu céc em ghi tén. K&t qué nhu sau:

V&i cau hdi: Cdc em thdy ban than minh hoc
diroce gi qua lam viée nhom trong gid hoc ngoai ngi?é?

K&t qua tra |&i cla sinh vién 218p duge hdicho
thay ky nang giao tiép va tng xtt clia sinh vién dugc
cdi thién dang ké (day 12y kién clia 68/80 sinh vién).
Bén canh dé hon mdt nda s sinh vién dugc hai
ciing rén luyén dugc ki nang gidi quy&t van dé (48/
80 sinh vién chon). Tuy nhién sinh vién con y&u vé
ki nang lap k& hoach va té chiic céng viéc ding
th&i han gido vién giao. Chi cd 26/80 sinh vién tu
tin v& k§ ndng nay. M6t ly do & day cd thé 1a cac
em mdi rdi trudng phd théng chura quen céch hoc &
dai hoc. Riéng k§ nang thuy&t trinh chua dugce nhu
mong doi. Chi ¢cd 13/80 sinh vién thay cd tién bd.
Nguyén nhén ¢é thé la do cac em thudng chi ot 1
dén 2 ban trong nhdm dai dién trinh bay nén co hdi
thuc hanh cho moi thanh vién chua cé.

Vi cau hdi: Cdc em thdy khéng hai long & diém
gi qua hoat déng nhom trong gid hoc ngoai ngii'?

1/3 y ki&n th&y rdng nhém trudng chua biét
diéu hanh. 53% khéng hai long vdi thai dd lam
viéc clia 1 s8 thanh vién trong nhém. Cé mét s8
ban chua trung thuc trong céng vide duge giao vé
nha ma gidng vién khang kiém tra hét dugc. 35%
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cho thay cdch nhan xét clia gidng vién con gay ap
luc va chéan néan cho sinh vién.

V&i cau hdi: Néu tiép tuc chia nhém ky sau thi
em sé can nhéc diéu gi?

Phan Ién sinh vién nhan th&y ban than can c¢d
su tAn tdm, nghiém tlc hon, bén canh dé biét giao
ti€p cdi mad, than thién sé mang dé&n thanh céng.
TU nhén thie nay, thiét nght sinh vién sé cé nhing
chuyén bién tich cuc trong céc hoc ky sau.

4. Kinh nghiém ruat ra qua hoat déng nhém
cua sinh vién tir gé¢ dd clia giang vién

- Khéng nén thod hiép vdéi sinh vién. Trong thuc
t€ gidng day, cé ban da gidp gido vién nan ni xin
dugce ddi nhém vi thdy khéng hap, néu gidng vién
ddng y thi cac nhdm khac cling mudn dugc dap (tng
nhuvay gay mét thdi gian cho I6p hoc. Hoéce ¢é trudng
hop xin ddi nhiém vu dugc giao vi mdt 88 Iy do nao
dd. Thay vi thod hidp, hay yéu cau cac em & lai nhém
va tigp tuc thue hién phan viée duge giao. Sinh vién
s& rén luyén dugc khé nang thich nghi cling nhu kha
nang Ung x4 linh hoat trong moi tinh huéng céng
viéc tuong lai.

- Gidng vién nén tim hiéu sau sat hon vé thai
quen, sd thich, hoan canh clia sinh vién khi ghép
nhém. Tranh géy xung dét qua nhiéu. Gilp sinh vién
tén trong quan diém clia nhau, biét cach I&ng nghe
va chia s8 y kién dé dat téi muc dich chung. K&t qué
thu dugc la clia cd tap thé. Khdng nén qué dé cao
md&t ca nhan nao.

- Khi gidng vién dua ra nhan xét ¢an tranh lam
sinh vién nén. Vi du nhu: “Cé phai cdc em sao
chép trén mang khong?” hay “Phéan nay cac em lam
sai nhiéu qua”. Thay vi dé nén déng vién sinh vién
méc 16i, chdp nhan va kh&c phuc I18i thi mé&i dén
ti€n bd va di dén dich thanh cong. Bén canh dg,
trong qud trinh day hoc cho th&y sinh vién cd siic
sang tao vd han. Gé nhiéu ban can chdp nhan rdi
ro khi dua ra y tudng mdi. Gidng vién nén khuyén
khich va dinh hudng cho sinh vién, khéng nén phd
nhan hoan toany tudng cla sinh vién, lam sinh
vién mat déng luc hoc.

- Ngay tr dau, giang vién nén hudng dan cac
trudng nhém cach lam viée, chia viée déu va luan
phién cho sinh vién trong nhém dé sinh vién déu ¢
co hdi cai thién k§ ndng mém clia minh. Mdt vi du
thuding thay lién quan d&n kha ning diing phan mém
trinh chiéu powerpaint, Cac trudng nhdm thudng chi
giao c8 dinh cho mét sinh vién gidi cong ngha lam
phan nay, néu vay giang vién can can thiép dé tat ca
thanh vién cliamdt nhém déu phai chd déng tu hoc
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hdi, tu rén luyén thém cing vdi su hd trg clia céc
ban khac trong nhém, cudi cling sinh vién nao cling
nang cao dugc ki nang dé. Trudng nhdém cling khéng
nén lam hé h&t cdc phan viée clia thanh vién, nhu
vay sinh vién sé y lai va khdng thuc hanh thi sé khé
¢é thé tién bd duge.

5. Két luan

Trong thai gian gidi han clia mét hoc ky, sinh
vién khé c¢é th& ndm b&t dugc ngay céc k§ ning
mém nhu: k§ ndng giao ti&p, kj nang thuyét trinh,
thdo luan, gidi quyét van dé, gidi quy&t xung dot,
bigt Idng nghe, chia s& y ki&n, quan sat, ghi
chép,... Tuy nhién, lam viéc nhdm la mét trong
cdc cdch dé hd trg cdc em rén luyén céc ki nang
nay. Vdi su hudng dén phi hop cda gidng vién,
sinh vién ¢é thé hoan thién han va sau khitdt nghiép,

sinh vién tu tin hon & cdc méi trudng lam viée day
thit thach sau nay. O
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TAG DONG CA THE CHE KINN TE..

(Tfép theo trang 30)

Thit tr, cdc thé ché kinh t& quéc & co thé lam
giam chi phi trong san xuét

Su tdn taiclia cac thd ché kinh t& qudc t& cd thé
lam gidm chi phi trong san xudt, cac hiép udc dugc
hinh thanh théng qua su thuong lugng, d& rit ngén
thai gian thue t& khi tién hanh qué trinh sén xuéat.
Bén canh dd, su ndi bat cac thé ché kinh t& 1a mét
phan cia su sip x&p nhu IMF, WB va WTO trong
thdi gian qua che thay su nhuong bd va thuong lugng
gitta cac quéc gia dién ra dé dang va thuén lgi han.
Pic biét 1a tdn trong quyén s& hitu, canh tranh binh
dang va tinh minh bach, 1a didu kién rat quan trong
dé céc ngudn luc cd thé dugce phan bd hiéu qud va
gidm chi phi trong sén xuit. M&tthé ché& kinh t& t&t
s& hd trg cho tang trudng va thinh vuong kinh té,
mudn vay phai cé mdt hé thdng phap luat dang tin
cy, ghi nhan va bdo hd cdc quyén tu do s& hitu, tu
do khé& udce, tu do canh tranh, mét co ché dang tin
cay, gilp gidi quy&t cac tranh chép clng nhu mét
chinh quy&n minh bach, tin cdy, moi hanh vi can
thiép clia chinh quyén vao nén kinh t& ¢d tinh tién
liBu va cd kha nang luding trudc dugc.

Nhiing thap nién dau clia thé ky XXI, nhan loai
dang tirng budc di vao nén kinh t& dua vao tri thife,
st dung nhanh va gan nhu truc ti€p cédc thanh tuu
clia khoa hoc cdng nghé vao phuc vu san xut dai
séng. Dudi tdc ddng clia cdch mang khoa hoc va
cdng nghé&, cla su phan cdng lao déng qudc t&, clia
cdc cdng ty xuyén qudc gia, qué trinh qudc t& hoa
nén kinh t& thé gidi ngay nay cang phét trién manh

m&, kinh t& th& gidi budc vao thai ki canh tranh toan
cAu bén canh su ddy manh tim ki€m hap téc trong
canh tranh hinh thanh chudi gia tri toan cau, cho
nén trong qua trinh san xuat va phan phdi gia tri
thang du khéng mét nudc thanh vién nao ndm ngoai
su hop tae. Ngoai ra céc thé ché kinh 18 qudc t& con
cd tac ddng rat nhd hodc khéng cd anh hudng, déc
biét la d8i vdi cac nudc dang phat trién hodc cac
nudc nghéo, cdc thé ché kinh t& qudc t& thudng do
cac nudc phat trién giau manh ndm gil, duoc hinh
thanh vi loi ich clia cdc nudc Idn, giau cd, ngoaira,
nd ¢on bi chi phdi bdi cdc nha kinh doanh va dau tu
tu nhan. 4
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