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Tém tat: D6i vdi gido vién, giao tiép la phuong thifc, céng cu co ban nhdt @€t chiic hoat ddng day hoc. Giao tiép hiéu qud khéng chi
gitip gido vién truyén dat kién thiic tét nhdt ma con tao ra méi truong hoc tdp tich cuc, dong vién thiic ddy ngudi hoc. DE giao tiép
hiéu qud trong day hoc, bai viét tdp trung phdn tich va phdt trién mot so ky ning giao tiép co ban, hitu ich d6i véi gido vién nhu:: Kj
ndng ldng nghe va héi ddp, ky ndng ddt cdu héi, kj ndang phdn héi va tiép nhdn phdn hoi tir nguoi hoc.

Tir khéa: giao tiép; ky ndng; giang vién; sinh vién.

SOME EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS IN TEACHING

Abstract: For teachers, communication is the most basic method and tool to organize teaching activities. Effective communication
not only helps teachers convey knowledge in the best way, but also creates a positive, motivating learning environment for learners.
To communicate effectively in teaching, the article focuses on analyzing and developing some basic and useful communication skills
for teachers such as listening and responding skills, questioning skills, the skill to respond and receive feedback from learners.

Keywords: communication; skills; lecturers; students

1. Dat van dé

Trong cudc song, giao tiép la ky nang thiét yéu
ma mdi ngudi can rén luyén dé tén tai va phat trién
ban than. Hoc gid nguoi My - Kinixti da tung noi: “Su
thanh céng clla moét nguai chi c6 15% la dua vao ky
thuat chuyén nganh, con 85% la duva vao nhing
quan hé giao tiép va tai nang x{ thé ctia nguasi do”.

D6i v6i nghé gido vién - d6i tugng hoat déng
nghé nghiép la con ngudi, giao ti€p cang trd nén
quan trong. Giao tiép la mot bo phan cadu thanh hoat
doéng su pham, la thanh phan cha dao trong cau trdc
nang luc su pham cuia gido vién. Giao tiép la phuong
thic, cong cu ca ban nhat dé t8 chic hoat ddng day
hoc va gido duc. N6 khéng chi la phuong tién dé
truyén dat ndi dung bai giang ma con la con dudng
dé tao nén su két ndi gilta ngudi day va ngugi hoc.
Néu khéng cé giao tiép thi khong thé huéng hoat
dong su pham cuia thay va tro vao viéc dat dugc cac
muc dich gido duc. Do d6, dé hoat déng gido duc noi
chung va hoat dong giang day noi riéng dugc tét,
ngudi gido vién can co ky nang giao ti€p hiéu qua.

Trong day hoc, giao tiép la hoat dong ti€p xuc
gifa gido vién va hoc sinh nham truyén dat va linh
héi nhiing tri thic khoa hoc, vén séng, kinh nghiém,
ky nang, ky xdo, nghé nghiép. C6 thé mé ta qua
trinh giao tiép trong day hoc qua mo6 hinh sau:

Thong diép(2)
Ngudi gl (1) i » Nguoi
/ nhan(d)
Phuong phap(3)
Trd ngai(6)

Trd ngai(6) 7
//

HB dép(s)

Mai trutmg(7)

(1), (4) Nguai gti, nguoi nhdn: Nhiing ngudi tham gia
vao giao tiép

(2) Théng diép: Théng tin can chuyén.

(3) Phuong phdp: Cdch thic s dung dé chuyén théng
diep

(5) Hoi ddp: Bdp ting cta ngudi nhan véi théng diép

(6) Tr& ngai: Nhiing yéu t6 can thiép, can tré viéc chuyén
va nhdn théng diép

(7) Méi trudng: Hoan canh noi dién ra giao tiép

(Nguén: S6 tay phuong phdp su pham hanh chinh - Nxb
Théng ké, 2000).

Giao ti€p néi chung va giao tiép trong hoat
dong day hoc noi riéng la qua trinh tuan hoan va
tuong hé. Ngudi gui - gido vién, gui thong diép dén
ngucdi nhan - hoc sinh; ngudi nhan gidi ma théng
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diép, ti€p nhan thong tin va phan héi lai cho ngudi
gui. Giao tiép hiéu qua trong day hoc la qua trinh
tugng tac gilp gido vién truyén dat kién thic tot
nhat déong thoi tao méi trudng hoc tap tich cuc,
déng vién thuc ddy ngudi hoc dé ho dat dugc két
qua hoc tap nhu mong muén.

Giang day la hoat dong dién ra nhing tinh
huéng giao ti€p gilra cac ca nhan (mat d6i mat) dac
thu nhat. D€ giao ti€p hiéu qud, gido vién can ndm
viing moét sé ky nang giao ti€p co ban va hiu ich
nhu: Ky nang lang nghe va hoi dap, ky nang dat cau
héi, ky nang phan héi va ti€p nhan phan héi tu
ngudi hoc.

2. Ky ndng ldng nghe va héi dap

Nghe la ban nang, ldng nghe la ky nang. Lang
nghe la qua trinh chiing ta ti€p nhan am thanh, tap
trung chd y dé gidi ma séng am thanh thanh ngl
nghia. D€ hiéu day du chinh xac moét théng diép,
chung ta khéng chi nghe bang tai, bang mat, bang
tri 6¢c ma phai nghe bang ca tam hén minh.

Su lang nghe la mot diéu tat yéu trong hoat
dong day hoc cla gido vién. Nhu da mo ta & trén,
qua trinh truyén théng trong day hoc la tuan hoan
va tuong hé, ngudi noi va ngudi nghe luén co su
déi vai: ngudi day néi - ngudi hoc nghe va ngugc
lai. Lang nghe trong day hoc khéng chi la su lang
nghe nhiing y kién phat biéu truc ti€p cta hoc sinh
ma con la viéc tao diéu kién va xu ly tét tat ca
nhimng théng tin ma gido vién ti€p nhan duoc khi
hoc sinh thé hién suy nghi, hoat dong... cila minh.
Lang nghe la mét phuong phap co ban, hitu hiéu
dé ngudi day danh gia dung nang luc hién cé cla
ngudi hoc va tim dung cach tac déng nham nang
cao ndng luc d6. Mat khac, phuong phap day hoc
hién dai ludn chu trong phat huy tinh tich cuc, chu
dobng, sang tao clia nguoi hoc. Nguadi hoc chinh la
cht thé tham nhap, kham pha kién thiic va cé trach
nhiém véi viéc hoc clia chinh minh. P& dat dugc
diéu dé, trong day hoc, gido vién dong vai tro la
ngudi t6 chuc, huéng dan, goi ma, cho hoc sinh
phuong phap dé kham phd, sang tao. Gido vién sé
néi it hon va nhu vay, su l1ang nghe hoc sinh cang
trd nén quan trong hon.

Tuy vay, khéng phai cac gido vién déu cé y thiic
chu trong su 1ang nghe va c6 ky ndng lang nghe.
Diéu nay do nhiéu nguyén nhan nhu gido vién con
anh hudng ctia quan niém day hoc truyén théng:
ngudi day ndi, ngudi hoc nghe, ghi chép mét cach
thu ddng ma khong c6 su tuong tac hai chiéu. Hoac
do thién kién, vi ky gido vién chi coi trong quan
niém hay y kién chti quan ctia minh, luén nghi minh
ding nén khong lang nghe y kién clia ngudi hoc
hay chi nghe chon loc nhiing gi minh muén nghe...
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D& 1ang nghe hiéu qua trong day hoc, gido vién can
chid y dén moét s6 ky nang sau:

DPiéu quan trong quyét dinh dén hiéu qua cla
viéc ldng nghe 14 gido vién can chuén bi tam thé va
thai dé khi nghe. P& c6 tam thé 1ang nghe t6t, gido
vién can gat bo yéu t6 cam xuc vui buén riéng tu,
dan tdi hién tugng phan tan su chu y lang nghe,
tham chi nham 1an khi nghe. Mac du diéu nay
khéng dé nhung muén nghe t6t, gido vién phai
tinh tao, tu kiém sodt, diéu chinh dugc yéu t6 tam ly
xay ra trong chinh ndi tam minh. Chu y gat bo "cai
t6i" khi nghe, binh tdm ldng nghe y kién - dac biét
la nhiing y kién trai chiéu tir ngusi hoc. Bén canh
do, gido vién can chu y tao mét khong khi that binh
dang, cdi ma giup hoc sinh c6 mot tdm thé thoai
mai dé tu tin trinh bay nhiing nhan thic hay suy
nghi ctia minh.

Ky nang ldng nghe c6 thé hi€u don gian la
“Nghe sao cho ngudi néi n6i dugc”. Trudc hét, gido
vién phai cé su tap trung cao do, toan tam toan y
Idng nghe cau tra 15i cha hoc sinh. Tap trung lang
nghe chinh 1a biéu hién tén trong hoc sinh, gitup ho
c6 thém su tin tudng dé giao ti€p mot cach cdi md
hon. Gido vién nén st dung cac yéu té phi ngon
ng( dé biéu dat su tap trung nhu tu thé ngdi hoi
nga vé phia ngudi ndi, mat nhin ngudi noi.... Gido
vién can ch déng tham du vao phan phat biéu cla
hoc sinh thong qua su chd y clia d6i mat, nhiing cai
gat dau nhip theo 16i néi cta ho, biéu cdm trén
guong mat (cudi, nhan tran, mé& to mat...) hoac
nhiing cau xac nhan “Cé/thay hiéu”, “ddng réi”...
Khen nggi khi hoc sinh noi ding (“em néi rat hay/
rat dang”; “tuyét vai”), dong vién khi ho e ngai,
ngap ngung (“ti€p tuc nao”,“con gi nia khong
em”...). Khéng chi chd y nghe dé hi€u théng tin,
gido vién cling can dat minh vao vi tri ctia hoc sinh
dé hiéu tam tu, nguyén vong cta ho. Su thiu cam,
sé giup gido vién hiéu y kién clia hoc sinh sau sic
hon, méi quan hé véi hoc sinh tré nén gan gui, gan
b6 hon.

Dé& rén luyén ky ndng ldng nghe tét, gido vién
can hoc céach kién nhan lang nghe. Hay nghe cho
hét 16i, hét y cta hoc sinh - khong sét rudt, noén
néng, khéng ngat I6i thé bao. Néu thdi lugng
khong da cho hoc sinh tiép tuc trinh bay, tranh luan
thi nén khéo léo chét lai van dé, hira hen tao co hoi
cho ho trinh bay trong mét dip khac.

Cach thuc hoi dap cua gido vién déi véi hoc sinh
trong gi& giang c6 anh hudng truc ti€p dén su tién
b6 cta ho. Sau khi Idng nghe, gido vién c6 thé tom
lugc lai nhiing y chinh trong phan trinh bay ctia hoc
sinh (Van dé em trinh bay c6 ba y: M6t la,...; hai la,...;
ba I3,... ding khéng?) hoac héi lai dé xac minh, lam
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r6 y ki€n (Em mudn néi la... phai khéng?...). Viéc lam
nay clia gido vién giup hoc sinh dugc nghe lai
nhiing gi ho da néi, c6 ca hoi dé tiép tuc phat trién
cac y tuéng hay stia déi hoac lam rdé thém van dé...
Ngoai ra, su dién giai lai clia gido vién cling cho hoc
sinh thdy dugc gido vién da rat 13ang nghe va hiéu
dugc nhiing gi minh noi. D6 1a mot su khich 1é rat
I6n d6i vGi hoc sinh va chac chdn ho sé manh dan,
hao hiing hon trong viéc thé hién y kién ca nhan.
Khi hoi dap, gido vién tuyét déi tranh phé phan
hoac tranh céi véi hoc sinh. Néu ho néi chua dung,
thay vi phé binh hay ché bai (“Em sai r6i”,” cau tra
I6i that ngd ngan”...) hdy nhe nhang chi bao (Diéu
nay chua chinh xac hoac Em cé y tuéng nao khac
khong?...) va dat cau hoéi ggi mé dé dan dat hoc sinh
dén dich ma minh mong muén.

Ky nang ldng nghe chinh Ia chia khéa dé gido
vién giao ti€ép hiéu qua. Lang nghe trong day hoc
gilp gido vién cai thién méi quan hé vai ngudi hoc
déng thoi cliing tao moi trudng dé hoc sinh biét
ldng nghe t6ét hon. Tt d6, hoc sinh sé ti€p thu dugc
nhiéu tri thiéc han, chu déng, tich cuc hon trong
qua trinh hoc tap.

3. Ky nang dat cau hoi

Dat cau hai la mot trong nhitng hoat dong quan
trong cua qua trinh day hoc. Gido vién thudng s
dung céc cau hdi dé ggi ma, dan dat hoc sinh tim
hiéu, khdm pha théng tin, kién thuc, ki nang mdi...
hodc kiém tra, danh gia muc dé lam cha kién thic
va ky nang cling nhu sy quan tam, hing thu cla
hoc sinh d6i véi ndi dung hoc tap

Ky nang dat cau hdi trong day hoc dugc hiéu la
cach gido vién diéu khién mét gid hoc bang nhiing
cau héi nhdam mang lai khéng khi tich cuc, giup
ngudi hoc ti€p nhan cac tri thic mét cach cha déng
va hiéu qua. Ky nang dat cau hdi phan anh nang luc
clia gido vién trong viéc lam cha bai giang va dan
dat hoc sinh. V&i cau hoi tét tir gido vién, hoc sinh
dugc ho trg dé phat trién tu duy va hiéu biét. Cau
hoi t6t con thiuc ddy cudc thdo luan, gitip hoc sinh
c6 thé hiéu biét nhiéu han, chi ddng han. Ky nang
dat cau héi ctia gido vién cang tét thi mic d6 tham
gia vao bai hoc cta hoc sinh cang cao, hoc sinh sé
hoc tap tich cuc hon va dugc kich thich tu duy
nhiéu hon trong qua trinh hoc tap. Vé phia gido
vién, cau hoi tét cling c6 thé giup ho kham pha ra
nhiing quan niém sai lam, cung cap d liéu dé danh
gid, cai thién viéc day va hoc trong tuong lai. Dat
cau hoi la mot trong nhiing ky nang hét stic hitu ich
ma gido vién can phat trién dé giao tiép hiéu qua
trong day hoc.

P& c6 hé théng cau hai tét cho gid gidng, gido
vién can c6 su chudn bi ky luéng. Van dung mé hinh

tu duy 5W1H, gido vién dat ra nhirng cau hoi dé tra
I6i nhu: What - Hoi cai gi?; Why - Hoi d€ lam gi?;
Who - Héi ai?; When - Hoi khi nao?; Where - Hoi &
dau?; How - Hdi nhu thé nao?

Yéu t6 dau tién quyét dinh dén chat luong cla
hé théng cau hoi la gido vién phai ndm ving noi
dung kién thic can truyén dat, xac dinh ré muc tiéu
mon hoc va muc dich cu thé cla tung tiét hoc dé
dua ra cau hoi phu hgp.

Muc dich hoi chi phéi viéc lua chon hé théng cau
hoi. V6i m6i muc dich khac nhau trong day hoc, gido
vién sé st dung cac loai cau héi khac nhau. Theo tac
gia Lé Phudc Loc (Cau hdi va viéc st dung cau hoi
trong day hoc, Tap chi Nghién cdiu Khoa hoc 2005,
Trudng Pai hoc Can Tho, tr.157), cau hoi cho muc
tiéu khai thac kién thic bao gdom: Cau hoi dé hoc
sinh cung xay dung bai (Hay lay vi du minh hoa...;
hay ruat ra két luan...), Cau hoi dé hoc sinh thao luan
(Hay so sanh..., Hay phan loai...), cau hdi dé hoc sinh
kham pha (Hay néu phuong an giadi quyét tinh
hudng...). VSi muc tiéu kiém tra kién thuc, ki nang
cla hoc sinh, gido vién c6 thé st dung cac cau hoi
theo thang do Bloom bao gém: Cau hoi ¢ muc do
nhan biét (Hay néu..., Hdy mo ta.., Em biét nhing gi
vé..7); Cau héi 8 muc dd hiéu (Cho vi du vé..? Tai
sao.., Hay phan tich); Cau hoi ¢ mdc do van dung
(Lam thé nao..., Hay tinh su chénh léch gitra...; Em giai
quyét tinh hudng trén nhu thé nao...); Cau hoi phan
tich (tai sao, hdy chiing minh, em c6 nhan xét gi...);
Cau hai téng hgp (hay tim ra bién phap..., hay rat ra
két luan...). Cau héi danh gia (Hay danh gia..., hay chi
ra gia tri...). Ngoai ra, dé tao nén khong khi than thién
gan gui, thé hién su quan tdm dén hoc sinh, gido vién
c6 thé st dung nhing cau hdi nhu “Cac em c6 hiéu
khong? Cé gi con thac mac khong”...

Khi chuén bi hé théng cau hoi cho gi& day, gido
vién can c6 su hiéu biét vé déi tugng ngudi hoc.
Cung mot ndi dung kién thic can truyén dat nhung
vGi méi déi tugng ngudi hoc nén cé moét hé théng
cau hoi phu hgp véi tdam sinh ly, nhu cau va kha
nang tiép thu clia ho. Cac chuyén gia thudng khang
dinh nhiing cau hoi ma& cé kha nang kich thich tu
duy béc cao cla ngudi hoc hon so véi cau hdi dong
va khuyén khich gido vién tang cudng st dung cac
dang cau héi ma. Tuy nhién, trong thuc t&€ khéng
phai khi nao cau hoéi ma ciing la su lua chon t6i uu.
Trong day hoc, cau héi hiéu qua chinh la cau héi
phu hop véi déi tuong ngudi hoc va muc dich cla
viéc héi. Nam dugc nhu ciu va trinh dé clia ngudi
hoc, gido vién sé chudn bi dugc hé théng cau hoi
vUa stic - nghia la nam trong gidi han cta kha nang
tri gidc thong tin, ngén ng, nang luc tu duy, tudng
tugng va kha nang dién dat ctia hoc sinh. Cau hoi
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cla gido vién khéng nén qua khé kiéu danh dé
nhung cling nén khong qua dé. Cau hoi can khién
hoc sinh phai suy nghi va n6 luc nhat dinh mai cé
thé tim ra cau trd I18i. C6 nhu vay méi kich thich
dugc tu duy clia ngudi hoc. Déi vai cac cau hoi yéu
cau hoc sinh tra 15i vé ki€n thic méi thi nhing kién
thic @6 phai c6 mai lién hé véi nhiing kién thic ch
ma hoc sinh da dugc hoc hodc ti€p thu dugc tur thuc
té cudc séng. Cau hoi phai hudng dén s6 déng, phai
gay dugc phan (ng & nhiéu hoc sinh - ai cing cam
thdy minh c6 trach nhiém tra 1&i va phai suy nghi.
Nhu vay, hé théng cau hdi mai cé thé phat huy tinh
tich cuc clia ngudi hoc va tao dugc khong khi hoc
tap s6i ndi. Vé quy cach, cau hoi tét la cau hoi ré
rang, ngan gon, dé hiéu. Méi cau héi chi nén tap
trung héi vé mét van dé nao d6 khéng nén cuing lic
6m dém nhiéu ndi dung.

Bén canh viéc chudn bi néi trén, ky nang dat cau
hoéi con ndm & cach thuc t6 chiic hoat déng héi -
dap cla gido vién trén I&p. Gido vién nén ap dung
quy trinh: Gido vién hai - Hoc sinh trd 15i - Gido vién
nhan xét, danh gia. Gido vién khong nén chi dinh
hoc sinh tra 16i trudc khi néu cau héi. Vilam nhu vay
sé khién ngudi dugc chi dinh bi déng, ling tang,
khéng cé thdi gian suy nghi nén cau trd 15i sé khé
day du chinh xac. Mat khéc, né sé khién nhiing hoc
sinh con lai sao nhang vi cho rang cau hoi d6 khéng
danh cho minh. Sau khi néu cau hoi, gido vién can
ch& dgi su suy nghi va hoi dap clia hoc sinh. Theo
cac chuyén gia, thai gian chg dgi phu hgp la 3 giay.
Vi véi 3 giay - “Hoc sinh sé cé khuynh huéng dua ra
nhimng cau trad 16i dai hon; sé cé nhiéu hoc sinh
tham gia, dat cau héi va xung phong tra 16i; nhiing
nhan xét cta hoc sinh cé néi dung lién quan dén
phan tich, téng hop, va suy luan cé chiéu hudng
tang lén; va hoc sinh nhin chung sé tu tin hon vao
cau trd 16i cha minh” (Berliner, 1987; Rowe, 1974;
Sadker & Sadker, 2006).

Ngoai ra, dé tadng hiéu qua tuong tac gido vién
cling can chu y dén cach thiic phat van. Mét s6 giao
vién thudng néu cau hai réi kéu goi tinh than xung
phong ctia hoc sinh (“ai biét, gic tay”). Ho cho rang
nhu vay sé phat huy tinh tich cuc, cht dong clia hoc
sinh. Tuy nhién, day la cach lam khong may hiéu
qua. Vi sé chi c6 mot boé phan hoc sinh déng nao,
lam viéc con da s cac hoc sinh khac sé y lai, dan
dén viéc khong hiéu hodc ti€p nhan kién thuc thu
déng. P& tranh tinh trang nay, gido vién nén s
dung cach phat van: néu cau hoi trudc 16p, sau dé
chi dinh hoc sinh tra I&i. Cach nay yéu cau tat ca hoc
sinh phai ldang nghe cau hoi, phai dong nao, suy
nghi. Lép hoc c6 vé “tram” nhung thuc ra tat ca hoc
sinh dang phai tich cuc suy nghi. Ngoai ra, cach lam
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nay cling gilup gido vién phan héa ndi dung,
do6“kho”clia cau hoi dén ting d6i tugng hoc sinh,
giup ngudi dugc chi dinh c6 thé tra I5i dugc. Nhu
thé, hoc sinh sé tu tin vai ban than hon va tuong tac
tét hon véi ngudi day.

Mot s6 nha gido duc da udc tinh la mét gido vién
dién hinh héi khodng tir 30 dén 120 cau héi trong
mét gio, hay khodng 15 triéu cau hai trong toan bé
su nghiép gido duc (Sadker & Sadker, 2006). Vi thé,
nam dugc ky nang dat cau hoéi chinh nam dugc
céng cu thiét yéu dé gido vién thuc hién céng viéc
giang day cdia minh dat hiéu qua cao hon.

4. Ky ndng phan héi va ti€p nhan phan héi tir
ngudi hoc

Theo mé hinh clra s6 Johary, phan héi “la xu
hudng ma ngudi khac sédn sang chia sé nhiing suy
nghi va danh gia ctia ho vé ching ta” (Thai Tri Diing,
Ky ndng giao ti€p va thuong lugng trong kinh
doanh, tr.52). Co ché& phan héi trong giao tiép cé vai
tro quan trong trong qua trinh tu nhan thdc cda
moi ca nhan. Khi ti€p nhan phan héi tir ngudi khac,
cad nhan cé cc hdi kham pha nhiing pham chat,
nang luc hay théng tin cé lién quan vé ban than
minh. Nh& d6, mbi ngudi sé hiéu vé minh day du va
sau sac hon. Déng thai, thong qua phan hoi, moi
ngudi hiéu nhau han, tdng thém kha nang tham gia
tap thé, duy tri lién hé cong viéc tét han. Tuy nhién,
phéan héi nhu thé nao cho dung cach, khién nguai
nhan cdm thady “tdm phuc, khdu phuc” ciing nhu
ti€p nhan phan hoi ra sao cho hiéu qua lai la mot ky
nang can phai dugc rén luyén.

Ky ndng phdn héi

Trong day hoc, phan héi la mét céng cu quan
trong clia giao vién giup hoc sinh hoc tap hiéu qua.
Théng qua phan héi, gido vién chi ra cho hoc sinh
biét muic d6 lam cha khién thic, ky nang va hudng
dan céch thic gitup ho cai thién. Thuc hién phan héi
la moét viéc rat té€ nhi va khé khan, doi hoi ngudi
gido vién phdi c6 kinh nghiém, ky nang va nghé
thuat su pham.

Dé dua y kién phan héi hiéu qua déi véi hoc
sinh, gido vién can chi y mot sé diém sau:

Tha nhdt, giao vién can cha y dén su tu trong
cla hoc sinh, gitp ho nhin nhan y kién phan héi
nhu [a mét hinh thiic khuyén khich dé ho hoc tap
t6t hon cha khong phai la ché bai hay phan xét ho.

Tha hai, gido vién can chon thai diém va hoan
canh thich hgp dé néu y ki€n phan héi. VGi nhiing
phan héi tiéu cuc (phé binh, gép y, nhac nhé...)
nén trao ddi riéng vai ting ca nhan dé tranh cho
hoc sinh nhitng cdm xuc khéng tét nhu xau hé,
mat thé dién...

Tht ba, gido vién nén kiém tra xem hoc sinh c6
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hiéu y ki€n phan héi cia minh khéng. Néu thich
haop, cé thé yéu cau hoc sinh nhac lai - diéu nay sé
gitip ho nhin nhan va ghi nhé tét hon.

Thu tu, hay trung thuc va khéo léo: hoc sinh sé
kh6 chap nhan su phan hoi hoan toan tiéu cuc tur
giao vién. Néu bi phé binh dén dap, ho c6 thé cdm
thay bi tén thuong, bi “vui dap” va sé khéng hagp
tdc. Mat khac, hoc sinh cling c6 khuynh hudéng
khong thich nhitng 1Gi binh luan hoan toan tich cuc,
chikhen nggi, ddng vién chung chung... Vivay, gido
vién can phai co su khéo léo. Trong cac phan héi,
gido vién khéng chi tap trung vao nhiing diém yéu
cl@a hoc sinh ma con phai giip ho nhan ra diém
manh clia ban than. Diéu nay sé khién cho ho cam
nhéan dugc su quan tam va cong bang cta gido vién,
tao déng luc va thuc day ho cai thién ban than. Khi
néu y kién phan hoi, gido vién nén bat dau tu viéc
ghi nhan diém tich cuc sau d6 dén diém tiéu cuc va
két thic bang mot y kién tich cuc khac.

Thir ndm, hay cu thé, chi tiét: dé hoc sinh dat
dugc két qua hoc tap hay rén luyén nhu mong
mudn, phan héi cta gido vién phai cu thé: chira ché
sai hodc nhirng van dé con thié€u sét va goi y cach
khadc phuc, stra chita hay hudng giai quyét van dé.
Nhing nhan xét chung chung nhu “lam t6t”, “lam
chua t6t”, “can c6 gang”, “can phat huy” la nhing
phan héi khéng hiéu qua.

Thir sdu, hanh dong chi khéng phai con nguci
do: khi gido vién can néu y kién phan héi tiéu cuc
thi hdy chi nén tap trung vao hanh vi clia hoc sinh
chi khéng phai la diéu gido vién cdm nhan vé con
ngudi ho.

Thu bdy, nén ngan gon: Khéng nén néu qua
nhiéu y kién phan héi trong mét thai diém. Hay can
nhéc va chi trao d6i nhiing gi that can thiét va bé
ich nhat cho nguai hoc.

Cudi cung, viéc hoc sinh ¢6 san sang tiép thu va
cai thién hay khong phu thudc rat nhiéu vao cach
thic néu y kién phan hoi cha gidao vién. Do vay
trong qua trinh phan héi gido vién nén c6 thai do
chan thanh, c&i maé. Su chan thanh néi lén méi quan
tam, tén trong cla gido vién ddi vGi ngudi nhan
phan héi. Nén tranh dung nhiing tir nang né, cé y
nghia phé phan, chi trich va dac biét cha y dén
giong noéi. Am séc trong giong néi truyén tai tdm
quan trong cta van dé va cdm xuc cla gido vién.
Giong noi cau kinh, that vong sé dé chuyén phan
héi tich cuc, c6 tinh chat xay dung thanh phé phan,
tiéu cuc.

Ky ndng tiép nhédn phdn héi tir nguéi hoc

Khéng chi c6 ky nang phan hoi dé nhan xét,
danh gia hay huéng dan, chi bdo hoc sinh, gido vién
con can phai cé ky nang ti€p nhan phan hoi tu

chinh nhirng nguai hoc. Viéc ti€p nhan y kién phan
héi sé gilp gido vién c6 ca hoi tu nhin nhan lai qua
trinh day hoc ctia minh, thay dugc mat manh, mat
yéu dé diéu chinh dung lugng kién thuc cliing nhu
phuong phap giang day cho phu hop.

Tuy nhién, d6i véi moi ngudi noéi chung va giao
vién noi riéng, viéc ti€p nhan phan hoi - dac biét la
nhing phan héi tiéu cuc hay trai chiéu khéng bao
gid la dé dang. Do bi chi phéi bgi tam ly “tu vé”, tam
ly ctia “ngudi lam thay” nén moét sé gido vién co
phan Ung tiéu cuc truéc nhitng nhan xét hay gép y
tur hoc sinh. Ho kién quyét phan d6i y kién cla hoc
sinh; tim moi cach dé bao vé quan diém ca minh,
té thai d6 cang thdng tham chi la tru dap véi ngudi
néu y kién... Cing c6 khi ho im ldng, khéng to6 thai
dé phan déi nhung “nghe xong dé day” va khoéng
c6 y dinh thay d6i cach nghi, cach lam cGa minh...
Nhiing phan (ng tiéu cuc nhu thé clia gido vién sé
khién hoc sinh cdm thay e sg hoac bi coi thudng va
gido vién clng rat khé diéu chinh, phat trién ky
nang nghé nghiép ctia ban than.

Ti€p nhan phan héi mot cach ¢6i mé, binh tinh
va tich cuc 1a cach t6t nhat dé gido vién thay d6i va
hoan thién ban than. Diéu quan trong nhat la gido
vién phai co thai d6 quan tam, ton trong va cau thi
dé hoc sinh cdm thay an toan va thoai mai khi thuc
hién viéc néu y kién phan héi. Trudc tién, giao vién
hay tap tap trung lang nghe cac y kién phan héi tu
ngudi hoc. Hay dat minh vao vi tri cla ngudi hoc dé
thdu cdm nhirng tam tu nguyén vong cla hoc sinh
khi néu cac y kién phan hoéi do. Thay vi né tranh va
phu nhan gido vién hay phan tich, danh gia y kién
dé. Hay tu hoi: Su phan héi ctia hoc sinh cé ding
khong? Vi sao ho lai c6 suy nghi, cdm nhan hay
danh gid nhu vay?.. Gido vién cliing nén kiém
chiing lai y kién phan hoi d6 théng qua nhiing hoc
sinh khac dé c6 su nhin nhan dung dan, khach
quan haon.

Trong trudng hop y ki€n phan héi clia hoc sinh
la dung, gido vién hay biéu 16 su déng tinh tiép
nhan mét cach thang than, chan thanh. Néu y kién
gop y la nhirng van dé don gian va c6 thé nhanh
chong xt ly (Vi du: hoc sinh néu y kién vé am lugng
hay t6c d6 noi clia gido vién...) gidao vién hay tiép
thu va s(ra chita kip thai. Con vai nhimng y kién phan
ho6i c6 ham y dén nhimng van dé Ién hon (Vi du nhu
phong cach gidng bai, cach t6 chuc gid gidng hay
phuong phép day hoc...) gido vién can xem xét va
c6 ké hoach dé khac phuc. Trudng hgp y ki€n phén
hoéi ctia hoc sinh khéng dung hay chi ding mot
phan, gido vién khéng nén véi vang phé phan hay
bac bé. Hay kién nhan lang nghe va giai thich tudng
tan giup ho hiéu chinh xac van dé. Thai d6 mém
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mong, tdn trong cla gido vién sé khién hoc sinh tin
tudng, c6 cdm hung va niém tin dé tiép tuc néu
nhiing y kién phan hoi khac.

Trén day la mot s6 ki nang giao ti€p can thiét va
quan trong doi v6i ngudi gido vién khi thuc hién
cong viéc giang day. Ky nang dat cau hoi phu hop,
sang tao la céng cu sic bén co thé khién gido vién
t mot nha thuyét gidng déc doan thanh ngudi dan
dat, ggi ma va kich thich hoc sinh tu duy, tim toi va
kham pha tri thiéic mai. Bang ky nang lang nghe chu
déng, gido vién sé hiéu han vé hoc sinh ca vé nang
luc, trinh @6, tam tu... tu d6 lua chon ndi dung va
phuang phép gidng day phu hgp. Quan trong hon
ca la khi biét Idng nghe, gido vién sé c6 dugc su tin
tudng clia hoc sinh. Hoc sinh s& mong muén lang
nghe nhimng phan héi tir thay c6 déng thai ho cling
cam thay an toan, thoai mai khi chia sé hay néu y
ki€n phan héi véi gido vién. Elbert Hubbard noi
rang “Ngudi thay la ngudi rat ra nhiéu nhat tu bai

giang va ngudi thay thuc sy ciing la mét ngudgi tro”.
Viéc lang nghe, hoc héi va diéu chinh ban than ti
nhing phan hoi clia ngudi hoc chinh la yéu té can
ban gép phan hoan thién phong cach va ky nang
day hoc cia mbi ngudi gido vién.Q
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CONG TAC TUYEN TRUYEN, PHO BIEN...

(Tiép theo trang 58)

Phai ndm bét nhiing dac diém tam ly va nhu cau can
tuyén truyén, phd bién cho céng nhan, lao dong dé
lua chon, st dung cac néi dung, phuong phap tuyén
truyén, phé bién cho phu hap.

- Trong céng tac tuyén truyén phd bién phap luat
con phai noi téi mét phuong dién rat quan trong
khac la ddy manh hoat déng nghién ctiu khoa hoc
dé tim ra nhiing giai phap gan gita ly luan vé céong
nhan, cong doan vdi cac chinh sach phap luat, lam r6
co s& khoa hoc, co s& thuc tién dé xuat xay dung,
hoan thién chinh sach, phap luat lién quan dén
quyén lgi, nghia vu cta céng nhan, lao déng trong
cac loai hinh doanh nghiép va tim ra I&i giai lam thé
nao dé truyén tai cac chinh sach, phap luat dén vai
céng nhan, lao déng? lam thé nao dé cac chinh sach
phap luat dugc thuc hién nghiém. D4y manh cong
tac nghién ctu ly luan, t8ng két thuc tién, dé€ cung
c8p co 8 ly luan va thuc tién chi dan, té chic hoat
ddéng coéng doan trong linh vuc phap ludt néi chung,
linh vuc tuyén truyén, phd bién phap luat néi riéng
thi khong thé c6 mot budc tién can ban nao trong
coéng tac tuyén truyén, phd bién phép luat va van
dong cong nhan, lao déng s6ng, lam viéc theo hién
phap, phép luat, ma tham chi con c6 thé dan tdi su
tri tré, kém hiéu qua.

Coéng doan can chu déng va déi mai hoat déng
trong linh vuc cé tam chién lugc, gidi phap manh
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mé, c6 hiéu qua dé tap hgp dugc cac chuyén gia I6n,
cac hoc gia c6 uy tin, cing vdi cac nha hoat dong xa
héi, cac nha hoat déng thuc tién tham gia phéi hop
nghién cuu, dé dua ra nhiing dé xuat, khuyén nghi
va nhiing tu van cho hoach dinh chinh sach, cho t§
chuc hoat ddéng cong doan trong linh vuc phéap luat,
nhat 1a trong tuyén truyén, phd bién phép luat... C6
nhu vdy mdi tao ra nhiing budc phét trién cé tinh
dét pha trong linh vuc tuyén truyén, phd bién, té
chuc thuc hién phép luat va trong cham lo bao vé
quyén, lgi ich hgp phép, chinh dang clia céng nhan,
lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép.Q
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