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Tém tdt: Su'phdt trién manh mé va nhanh chdng ctia cdch mang céng nghé 4.0 da budc cdc doanh nghiép 6 Viét Nam phdi ddy manh
tién trinh chuyén déi s6. Nhimg thay di manh mé vé ndng sudt lao déng, xu hudng tiéu ding sdn phdm va dich vu, cdc m hinh kinh
doanh mdi dang duoc hinh thanh cho thdy vai tro va tdc dong to Ién cia chuyén doi sd trong cudc séng xa hdi hién nay. Chuyén doi
sd dang la xu hudng tdt yéu, la vdn dé séng con ma cdc doanh nghiép phdi thuc hién thanh cong, nhdt la cdc doanh nghiép nhé va
vira. Bai viét tdp trung vao khdi qudt béi canh 6 Viét Nam, nhiing loi ich va xu hudng ctia chuyén doi so'trén thé gidi, thuc trang chuyén
ddi s6 ctia doanh nghiép nhé va vira Viét Nam, tir d6 phdn tich nhiing thdch thiic va dé xudt I6 trinh chuyén déi s6 cho doanh nghiép
nhé va vira.

Tir khéa: chuyén ddi s6; doanh nghiép nhé va vira Viét Nam; thdch thuc; 16 trinh.

DIGITAL TRANSFORMATION IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: The strong and rapid development of the 4.0 technology revolution has forced Vietnam enterprises to accelerate the digital
transformation process. Great changes in labor productivity, consumption trends of products and services, and new business models
are being formed, showing the great role and impact of digital transformation in today’s social life. Digital transformation is an
inevitable trend, a vital issue that enterprises must successfully implement, especially SMEs. This paper focuses on an overview of the
context in Vietnam, the benefits and trends of digital transformation in the world, the current situation of digital transformation of
Vietnam SMEs, analyzing challenges and proposing a digital transformation roadmap for Vietnam SMEs.
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1.Dat van dé

Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27-9-2019, cla
Bo Chinh tri, “Vé& mét s6 chi truang, chinh sach chu
dong tham gia cudc Cach mang coéng nghiép lan thi
tu”, nhan manh muc tiéu dén nam 2025, kinh té s6
chiém khoang 20% GDP va trén 30% GDP vao nam
2030, véi nang suat lao dong tang trén 7%/nam.
Nam 2045, Viét Nam dat muc tiéu tré thanh mot
trong nhiing trung tdm san xuat va dich vu thong
minh, kh&i nghiép, d6i méi sang tao dan dau chau A.

Tai Pai hoi Xl cha Bang, trong Bao cdo chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030 c6
danh gia: “Khoa hoc - cdng nghé, déi méi sang tao va
Cach mang cong nghiép lan tha tu dang dién bién
rat nhanh, dét pha, tac dong sau rong, da chiéu trén
pham vi toan ciu. Khoa hoc - cong nghé, d&i mdi
sang tao ngay cang tra thanh nhan t6 quyét dinh doi
vGi nang luc canh tranh clla mdi quéc gia. Cong
nghé s6 sé thic day phat trién kinh té s6, xa hoi s6,
lam thay d6i phuang thic quan ly Nha nudc, mé
hinh san xuat kinh doanh, tiéu dung va doi song van
hoa, xa hoi” (Pang Cong san Viét Nam, 2021, 213).
Trong boi cdnh d6, Bao cao chién lugc xac dinh “phai
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déi mai tu duy phat trién, thay déi cach lam viéc,
cach séng, ddy manh cai cach thé ché, ing dung
tién bo khoa hoc - céng nghé va déi méi sang tao;
thuc hién quyét liét chuyén déi s6, xay dung nén
kinh té€ s6, xa hoi s6” [4,tr.213]. Déng thai can “Phat
trién manh khoa hoc, cong nghé, déi mai sang tao
va chuyén déi sé la dong luc chinh clia nén kinh té.
Thuc hién chuyén déi s trong quan tri quéc gia,
quan ly nha nudc, sdn xuat, kinh doanh... Pdy
nhanh chuyén déi s6 d6i vi mot s6 nganh, linh vuc
da co diéu kién, dac biét la khu vuc doanh nghiép
vua va nhd” (BPang Coéng san Viét Nam, 2021, 227).
Dong thai Pang ta yéu cau “Phan dau dén nam
2030, ty l&é doanh nghiép c6 hoat dong déi mai
sang tao dat 40%”" [4, tr.227].

C6 thé nhan thay, trong tu duy lanh dao Déng,
Nha nudc ta rat quan tdm dén chuyén déi s6, xac
dinh day la mét trong cac dét pha chién lugc trong
giai doan 2021-2030. Dac biét trudc nhiing dién bién
nhanh chéng, phuc tap clia dai dich Covid-19 da tac
dong tiéu cuc tai toan bo dsi séng chinh tri, kinh té,
xa hoi, song déng thai cling la dong luc dé giup cdng
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cudc chuyén déi s6 dé cac doanh nghiép cta Viét
Nam vuat Ién manh mé. C6 thé khéng dinh, dudi tac
ddéng clta Cach mang cong nghiép 4.0 va dai dich
Covid-19, chuyén déi s6 da trd thanh yéu cau bt
budc d6i vai méi quéc gia va doanh nghiép.

Trong pham vi bai viét, tif co sG cla viéc phan tich
khai niém chuyén ddi s6; danh gid vai trd cia chuyén
d6i s6 vé6i doanh nghiép nhd va vua; thuc trang
chuyén d6i s6 cla cac doanh nghiép nhé va vua &
Viét Nam hién nay; dua ra cac giai doan véi nhiing
nodi dung cu thé gitp cac doanh nghiép nhé va vira
c6 thé tham khdo nhdm thuc ddy qua trinh chuyén
déi s6 nhanh, hiéu qua bén viing trong thdi gian téi.

2. Khai niém, Igi ich va xu thé chuyén déi sé
trén thé gidi

2.1. Khdi niém

Chuyén dé6i s6 (Digital Transformation) trong
doanh nghiép dugc dinh nghia la viéc tich hgp, ap
dung coéng nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh
doanh, hiéu qua quan ly ctia doanh nghiép va tao ra
céac gia tri mai. Cac hoat dong chuyén ddi s6 co thé
bao gom ti viéc sé hda dir liéu quan ly, kinh doanh
cta doanh nghiép, ap dung céng nghé s6 dé tu
dong hoa, t6i uu hda cac quy trinh nghiép vu, quy
trinh quan ly, san xuat kinh doanh, quy trinh bao céo,
phéi hop cong viéc trong doanh nghiép cho dén viéc
chuyén d8i toan bd mé hinh kinh doanh, tao thém
gid tri méi cho doanh nghiép [1; tr.18].

Vi du: Cac mé hinh vé thanh toan QR, thanh toan
dién t thay cdc mo hinh thanh toan Séc, thanh todn
tién mat; M6 hinh ban hang Thuong mai dién tu,
Online to Offline, Dropship; Mé hinh cham séc
khach hang, giai quyét khiéu nai da kénh (facebook
fanpage, Al/Chat bot, v.v.) thay th&€ mé hinh cham
soc khach hang truc tiép, qua thu tin, dién thoai; M6
hinh quan ly, thiét k& mé phong st dung cac hé
théng PLM, SLM, c6ng nghé Digital Twin, cdng nghé
in 3D, nhanh chong thiét ké nguyén mau (proto-
type) clia san pham v.v. Mdc du da xuat hién tu rat
lau trén thé gidi, nhung dén khi cach mang céng
nghiép 4.0 bung né, chuyén déi s6 méi xuat hién va
tr& nén phd bién trong thai gian gan day.

2.2, Loi ich cia chuyén déi sé déi véi doanh
nghiép

Chuyén déi sé nén kinh té€ dang tré thanh xu
hudng tat yéu trén toan cau. Trong san xuat, kinh
doanh ctia cac doanh nghiép céng nghé s6 déng vai
tro ngay cang tang, nhu: 1- Tu déng hda quy trinh
san xuat, diéu phdi san xuat theo quy trinh tiéu
chuédn quéc té&; 2- Gidm gia thanh va thu thap théng
tin lién tuc cho cac chd thé nén kinh té&; 3- Cung cap

nén tang thanh toan s6, tai do, dinh hinh lai phuong
thic giao dich theo hudng tién ich va nhanh chéng
han, hon thé, thanh toan sé cing dugc xem la mét
nén tdng quan trong thdc day tai chinh bao trum,
gop phan cai thién ty 1é ngudi dan st dung cac dich
vu tai chinh co ban, cac chuong trinh xa héi (giup dé
ngudi nghéo) dung déi tuogng; 4- M6 hinh kinh
doanh méi trong hé théng doanh nghiép dugc hinh
thanh va phét trién kéo theo su phat trién bén viing
nén kinh té. Ngoai ra, chuyén déi s6 cling gép phan
han ché rui ro trong nén kinh té truyén théng nhu
han ché tac déng clia dai dich Covid-19 thong qua
mot sé chuong trinh lam viéc truc tuyén [8].

2.3. Xu huéng chuyén déi sé trén thé gidi

Theo béo cédo cua Cisco & IDC nam 2020 vé muc
d6 trudng thanh s6 cta cac doanh nghiép nho va
vUa tai 14 quéc gia thudc khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong, chi cé khodng 3% cadc doanh nghiép cho
rang chuyén déi sé chua thuc su quan trong ddi vai
hoat dong ctia minh, thap hon nhiéu so véi mic 22%
nam 2019. C6 t6i 62% doanh nghiép ky vong chuyén
dé6i s6 giup doanh nghiép tao ra cac san pham, dich
vu mdi. 56% doanh nghiép nhan thay su canh tranh
dang thay d6i va chuyén déi sé gitup doanh nghiép
git dugc nhip dé (Cisco & IDC 2020). Thong ké nay
cho thdy cac doanh nghiép da cé nhan thic ré rang
vé tdm quan trong clia chuyén déi sé.

Tién trinh chuyén d&i s6 cta cac doanh nghiép
trén thé gidi. Trong cling bao céo, Cisco & IDC nhan
manh trong nam 2020, 31% doanh nghiép dang &
giai doan dau cla chuyén déi s6, gidm 8% so véi
nam 2019; 53% cac doanh nghiép dang trong giai
doan ti€p theo (“Observer” - “Quan sat”), ting 3% so
véi nam 2019; 13% doanh nghiép trong giai doan
“Thach thuc” (Challenger) va 3% cac doanh nghiép
da “Trudng thanh” (“Native”), tang lan lugt 4% va
1% so v&i nam trudc do [1; tr.7].

=1
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Biéu dé 1. Trang thdi cta cdc doanh nghiép
trong tién trinh téi “truéng thanh s6”
(Nguén: B6 Ké hoach va Bau tu - Usaid, 2021, 7)

Khdo sat ttr 900 nha ldnh dao doanh nghiép trong
béo céo cla Fujitsu vé “Chuyén déi s6 toan cau nam
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2019" cho thay c6 t&i 40% doanh nghiép tham gia
khao sat da thuc hién va gat hai dugc thanh qua tu
cac du an chuyén déi, khoadng 40% cac du an van
dang trong giai doan trién khai va chi mét sé it, duéi
30% cac doanh nghiép chua thuc hién du én chuyén
d6i s6 nao. Cu thé haon, cac linh vuc nhu tai chinh,
van tai, san xuat, y té va ban buén/ban lé la nhiing
[inh vuc cé ty Ié doanh nghiép thuc hién cac du an
chuyén déi sé cao nhat. Dac biét, ¢ téi hon 40%
doanh nghiép trong linh vuc ngan hang va van tai
da trién khai cac du an thanh cong vai két qua ro rét
[1; tr.8].
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Biéu dé 2. Tién trinh chuyén déi s6 theo nganh
(Fujitsu 2019)

(Nguén: B6 K€ hoach va Bau tu - Usaid, 2021, 8)

Xu hudng uu tién cac du &n va thi trudng chuyén
déi s6

Theo Gartner, cong ty nghién ctu va tu van vé
cdng nghé thong tin hang dau thé gidi, cac du én
chuyén d8i s6 dang la uu tién cda rat nhiéu doanh
nghiép trén thi trudng. Cu thé, co téi 87% nha lanh
dao danh gia s6 hoa quy trinh dang la uu tién s6 1,
40% cac t6 chic da va dang trién khai réng rai cac
hoat dd6ng nham s6 hoa quy trinh kinh doanh, quy
trinh quan tri va co téi 91% lanh dao doanh nghiép
da bat dau hoat déng s6 hoa trong tiing pham vi
nhat dinh (B K& hoach va Dau tu - USAID, 2021, 8).

Théng ké cla cong ty nghién ctu thi trudng
Market Research Future cho thay vao nam 2018, muc
dau tu cho chuyén déi s6 toan cau dat 205,65 ty USD.
Uéc tinh tGi nam 2025, con s6 nay sé dat khoang
817,05 ty USD véi t6c do tang trudng muc dau tu
trung binh hang nam dat t6i 18,87% [1; tr.8].

Muc tang trudng an tugng nay gap nhiéu lan so
vGi muic tdng truéng GDP thé gidi, thé hién méi quan
tam va sy dau tu rat I1én tir cac doanh nghiép va cac
t6 chiic cho céac du &n lién quan tSi chuyén ddi s6
cho t&i nam 2025.
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Biéu dé 3. Tdang truéng mirc ddu tu cho cdc hoat
déng chuyén déi s6 (Market Research Future
(Nguén: B6 Ké hoach va Bdu tu - Usaid, 2021, 9)

3. Thuc trang chuyén ddi sé tai cac doanh
nghiép nho va vira & Viét Nam

3.1. Nhiing két qud dat duoc

Tai thai diém 31/12/2019 trén cd nudc c6 449.031
doanh nghiép quy mé siéu nhd, chiém 67,2% s6
doanh nghiép cd nudc, tang 10,0% so vdi cung thai
diém nam 2018; c6 179.319 doanh nghiép quy mé
nho, chiém 26,8%, tang 8,6%; c6 22.788 doanh
nghiép quy mo vua, chiém 3,4%; tang 10,0%; co6
17.367 doanh nghiép quy mo 16n, chi chiém 2,6%,
tang 3,6% so vai cung thai diém nam 2018 (BO K&
hoach va Pau tu, 2021, 36). Theo s6 liéu tl mot cudc
khao sat ctia Ngan hang Thé giéi tai Viét Nam, tinh
dén thang 6/2020, c6 48% doanh nghiép tai Viét
Nam chuyén sang nén tang s6. Tir thang 6 dén thang
9-10.2020, ti I&é doanh nghiép chuyén sang nén tang
sO6 ting Ién thém 11%. Trong khi d6, s6 doanh
nghiép dau tu vao gidi phap s6 trong 2 giai doan
tuong ung 1a 5% va 7%, va dau tu sap xép lai té hap
san pham lan lugt la 7% va 6% [1; tr.36].

C6 thé nhan thdy, nhilng nam gan day nén kinh
té Viét Nam tr& nén séi dong, dac biét la khéi kinh té
tu nhan, khéi doanh nghiép nhé va vira. Hoat dong
chuyén déi s6 trén thuc t€ da dién ra nhu mét nhu
cau tu nhién cua rat nhiéu doanh nghiép, dac biét la
chuyén déi sé trong hoat déng kinh doanh nham
dap Ung hanh vi tiéu dung dang thay déi cta khach
hang. C6 thé dé dang nhan thdy moét ty trong
khong nho cac doanh nghiép da Ung dung cac
phan mém, giai phap vao hoat dong quan ly ban
hang, ban hang truc tuyén, da kénh, tiép thi, quan
ly quan hé khach hang, quan tri kénh phan phéi (vi
du: Juno, Yody, Shoptretho, GalleWatch, Pavietnam,
Bentoni, Kitchen Art,...), cu thé: Khoang 100.000 c(ra
hang tai Viét Nam dang st dung phan mém Kiot
Viét cho hoat doéng quan ly ban hang tai cac cla
hang ban 1é va ban hang da kénh; con sé tuong tu
déi v6i Sapo va cing nhu hang nghin doanh
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nghiép khac dang s& dung Haravan, Nhanh, v.v.
Hang tram nghin doanh nghiép dang truc tiép kinh
doanh trén céc san thuong mai dién ti nhu Sendo,
Tiki, Lazada, Shopee, v.v. [9].

Du chua cé cac théng ké, mét ty trong 16n céc
doanh nghiép Viét Nam (hang tram nghin doanh
nghiép) da s dung ti€p thi sé (Digital marketing)
nhu la mét phuong phap tiép thi quan trong (chiém
khoadng hon 20% trong téng chi tiéu quang céo tai
Viét Nam) trong hoat déng tiép thi, ban hang; cac
nén tang ti€p thi sé chd yéu cé thé noéi dén nhu
Facebook, Google, Youtube, Tiktok, Instagram, 24h,
admicro, eclick, adtima, v.v. (Vi Trong Nghia, 2021).

DPéi v6i chuyén déi s6 trong quan tri doanh
nghiép, du rang viéc chuyén d6i con cham, thé hién
qua s6 lugng khéng nhiéu cac doanh nghiép ting
dung cac giai phap ERP, HRM, E-Office, phan mém
cham cong, tinh luong, v.v., c6 mét ty lé tuong doi
I6n cac doanh nghiép da chuyén déi sé hoat dong
quan tri, van hanh noi bd & muc ca ban, thé hién qua
nhiing théng ké so bd: Hon 60% doanh nghiép
dang s dung cac phan mém ké toan, trong dé co
gan 200.000 doanh nghiép st dung phan mém ké
toan Misa; Trén 200.000 doanh nghiép dang su
dung cac phan mém hoa don dién t ctia nhiéu nha
cung cdp khac nhau; Hau nhu cac doanh nghiép déu
da trang bi va st dung chir ky s6. Ngoai ra cac phan
mém khai bao thué truc tuyén, khai bao bao hiém xa
hoi truc tuyén dugc Ung dung tai dai da s6 céc
doanh nghiép tai Viét Nam [9].

Bén canh cac hoat dong chuyén déi mé hinh ban
hang, ti€p thi, quan tri va van hanh, nhiéu doanh
nghiép nhin nhan chuyén d&i s6 nhu moét co hoi dé
sang tao ra nhiing san pham va dich vu méi, huéng
téi thay déi ban chat doanh nghiép. Diéu nay dang
gop phan tao ra cac doanh nghiép y té s6, gido duc
s6, ndéng nghiép sé, cac doanh nghiép logistic, giao
nhan, thuang mai, xuat nhap khdu, nha hang, khach
san, du lich va san xuat, v.v. hoat dong theo nhiing
phuong thic mai, dua trén viéc két noi cac hé théng
cong nghé, dir liéu va xt ly théng tin tu dong. Du
nhiing hoat nay mdi chi bat dau nhung da thu hat
dugc su quan tam I6n tir cdng dong doanh nghiép,
ky vong mét tuong lai khéng xa sé xudt hién nhiéu
doanh nghiép véi nhitng mé hinh kinh doanh dot
pha, dich chuyén hoan toan sang mé hinh kinh
doanh trén méi trudng sé.

3.2. Nhiing rao can, thdch thirc

DGi véi cac doanh nghiép ndi chung va cac
doanh nghiép nhé va vua noi riéng, hoat déng
chuyén déi s6 trong san xuat, kinh doanh dang gap
nhiéu thach thuc. nhiing thach thic nay da duoc

nhan dién, liét ké qua khao sat “Thuc trang Chuyén
déi s6 trong doanh nghiép trong bdi canh Covid-19
nam (Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam,
2020) cta Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) thuc hién nam 2020 khao sat trén
400 doanh nghiép cé quy mo viura va va nhé ciing
nhu quy mé I6n cho thay, cac rao can chinh dén
chuyén d8i s6 doanh nghiép bao gém: Chi phi dau
tu vao chuyén ddi sé con cao 55,6%; Ha tang céng
nghé thong tin hién tai kém phat trién 38,9%; Kho
khan trong viéc tiép can céac giai phap vé rui ro va
an ninh mang 33,9%; Nguén luc chuyén ddi s6 con
han ché 32,3%; T chic quan ly, quy trinh nghiép
vu, chudi cung Ung chua dugc chudn hoéa; Kho
khan trong viéc tiép can thong tin vé cong nghé s
30,4% (biéu d6 3.1).

Chi phitmg dung cong nghé s6 cao  EEGE—_—__——— 5 5.
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Biéu do 4. Rao can chinh trong chuyén déi sé
£ 0 oA D S s
déi voi doanh nghiép nhé va vira
(Nguén: VCCl ndm 2020)

Qua s6 liéu ctia VCCl nam 2020, thuc tién chuyén
déi s6 ctia cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam
trong nhimng nam gan day, c6 thé nhan dién nhing
thach thdc déi vSi qua trinh chuyén déi s6 dén tu
cac nhém sau:

Thd nhdt, thdch thic tir c6ng nghé

Chuyén déi s6 chinh la viéc iing dung céng nghé
vao moi hoat déng ctia doanh nghiép dugc thuc
hién trong thai dai bung né vé cong nghé trén nén
tang clia hé thong internet manh mé, chinh vi vay
doi hoi trinh d6 rat cao clia ca vé ky thuat cting nhu
nhan lyc. Trong khi d6, Viét Nam van con di sau thé
gisi vé mat cong nghé, chung ta chua lam chi dugc
cac cong nghé 16i ctia chuyén déi s6, cac hé théng
platform cc ban. Chinh vi vay, chuyén dgi s6 tai Viét
Nam hién van co ban st dung cac cong nghé san cé
trén thé gidi.

Dé cac doanh nghiép thuc hién chuyén déi s6
thanh céng can c6 co sé ha tang cong nghé thong
tin phu hgp - ca phan cliing va phan mém. Vi vay, viéc
s6 hiiu co sé ha tdng cong nghé théng tin phu hop
dong vai tro rat quan trong trong dép Ung nhu cau
ngay cang manh mé clia cac doanh nghiép Viét Nam
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trong ngan han cling nhu vé mat lau dai. Trong khi
cac doanh nghiép I6n di nhanh hon thi d6i véi cac
cac doanh nghiép nhé va vira chi ¢ 10,7% cho biét
ho dang dau tu vao viéc nang cdp phan mém va
phan cliing cong nghé théng tin theo nghién ctu cta
Cisco nam 2019.

Tai Viét Nam, tinh dén 31/12/2019 cac doanh
nghiép nho va via chiém 94% (B6 K& hoach va Bau
tu, 2021, 36) s6 lugng doanh nghiép nhung la nhom
gap kho khan trong viéc chuyén déi s6 nhat. Mac du
da c6 nhiing nhan thic vé su can thiét cta chuyén
déi s6, tuy nhién do kha nang san xuat con han ché,
muc d6 tu dong hda con chua cao nén khé ap dung
chuyén déi sé.

Dong thai chuyén déi sé can ¢4 ngudn nhan luc
chat lugng cao dé c6 thé lam chi céng nghé mdi,
phuc vu cho viéc trién khai chuyén ddi sé va do6
cling la diéu ma cac cac doanh nghiép nhé va vua
gap khé khan. Trén binh dién quéc gia, mbi nam
Viét Nam thi€u khodng 90.000 nhan luc dé phat
trién nén kinh té& s6, xa hoi sé trong khi cac chuong
trinh dao tao nganh cong nghé théng tin trong
nudc van chua dap ng dugc nhu cau. Mot nghién
clu clia Vietnam Report trong nam 2019 cho thay
cac doanh nghiép lo lang vé viéc thi€éu hut lao
déng c6 ky nang dé van hanh cac hé théng cong
nghé mdai. C6 dén 49,1% doanh nghiép khao sat
cho rang théach thic nay sé ngan can thuc hién
chuyén ddi s6 [9].

Danh gia mudc d6 san sang cho hoat dong sé hoa
Viét Nam dang & mdc trung binh & vi tri 70/141 quéc
gia, v&i di€ém muc la 12,06/25 diém theo nghién ciu
cla Cisco ndm 2019. Theo Temasek, Bain & Company
(2019), kinh té s6 cta Viét Nam du kién vuot 43 ty
USD vao nam 2025, tang truéng néng nhat trong cac
linh vuc gom thuong mai dién tl, du lich truc tuyén,
truyén thoéng truc tuyén, va goi xe cong nghé [9].

Thar hai, thdch thuc tirvén dau tu

Dau tu chi chuyén ddi s6 la dau tu dé thay déi, tu
nhan thuec, chién luge, nhan luc, co s ha tang tdi giai
phap cong nghé chinh, vi vay day la cong cudc doi
héi ngudn von dau tu I6n. Tuy vay, viéc sé phai dau
tu 1én vé tai chinh va nhan luc, trong khi chua chac
chén vé hiéu qua cing nhu d6i mat véi nguy co that
bai tir d6 nao Ién rao can Ién véi cac doanh nghiép
Viét Nam.

Déc biét la cadc doanh nghiép nhoé va vira vén c6
ngan sach han ché, diéu nay lam cham qua trinh ra
quyét dinh va budc cac nha lanh dao phai lti budc.
Theo béo céo clia Té6ng cuc Théng ké, Viét Nam cé
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haon 98,1% doanh nghiép SME va 99% doanh nghiép
nay dang gap khé khan vé von. Chinh vi thi€u vén,
nén cac doanh nghiép nay cho rang chuyén d8isé la
cudc chai clia cac doanh nghiép I6n. Chinh vi vay,
chuyén dédi s6 van chi la su “khao khat” ctia khoang
72% doanh nghiép nay; thay vi tén chi phi, nhan luc
cho viéc chuyén d6i s6 thi doanh nghiép SME sé uu
tién dau tu vao cac hinh thic tang trudng ngan han
[9].

Vi thi€u von nén khi cac doanh nghiép nhé va
vUa tai Viét Nam thudng chon “dam may” la cong
nghé ma ho dau tu nhiéu nhat (18%) bsi cong nghé
nay cho phép cac doanh nghiép nhé va viia ma réng
nhanh chéng khi c6 nhu cau ma khéng phai dau tu
nhiéu vén vao cd s ha tang cong nghé théng tin.
Theo bao cdo ctia VCCI c6 55,6% doanh nghiép dugc
khao sat cho biét rao cdn ma ho gap phai khi chuyén
déi s6 bdt nguédn tur van dé tai chinh khi ma hoat
doéng nay doi héi chi phi cao (biéu dé 1).

Céac doanh nghiép I6p tuy khong chiu ap luc I6n
vé tai chinh cho hoat déng chuyén déi sé tuy nhién
cudc dua chuyén déi sé gilta cac doanh nghiép I6n
theo ki€u manh ai ndy lam sé gay ra su lang phi I6n.
Mot vi du c6 thé ké t6i la viéc cdc doanh nghiép ngan
hang Viét Nam hién dang trién khai gidi phap dinh
danh khach hang dién tr (eKYC) mot cach quyét liét.
Cubc chay dua trién khai eKYC dan téi tén kém
khong it chi phi cho tat ca cac bén thay vi dung
nguodn luc nay dé hé trg khach hang chang han
khach hang sé chi can m& mét tai khoan nhung cé
thé st dung dich vu cGia nhiéu ngan hang khac nhau.

Thir ba, thdch thic tir nhdn thdc cia doanh nghiép

Chuyén d6i tai mbi doanh nghiép sé tac dong
I6n dén chién lugc kinh doanh, hinh thic hoat déng
cla doanh nghiép vi vay dé sé la mét su thay d&i lon
t&i toan bé doanh nghiép, diéu nay gay ap luc cho
cac nha quan tri tai cac doanh nghiép nay. Cac nha
quan tri s& gap nhiéu trd ngai trong van dé nhan
thiic tdm quan trong cta chuyén ddi s6 déi véi su
phat trién doanh nghiép. Qua trinh nay doi hoi
nguodn tai chinh 1én cling nhu su tham gia cda toan
b6 doanh nghiép nhung déng thai sé déi mat véi
van dé vé tinh hiéu qua.

Theo nghién ctu cta VINASA - Hiép hoi Phan
mém va Dich vu Céng nghé thong tin Viét Nam - tai
cac doanh nghiép Viét Nam hién cé 4 quan niém
hiéu chua chinh xac vé chuyén déi sé: Chi danh cho
doanh nghiép I8n; tén nhiéu tién; trién khai cang
nhiéu, cang nhanh cang tét va la chiéc daa than giup
doanh nghiép cat canh. Diéu nay trai ngugc véi ban
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chat cta chuyén déi s6, qua trinh nay tuy tao diéu
kién, m& rong thoi ca cho phét trién nhung khong
thé la giai phap toan nang giai quyét moi van dé cho
doanh nghiép. Bén canh d6 tuy thudc vao dac diém
riéng biét cia moéi doanh nghiép can cé cach tiép
can khac nhau dua trén su nghién ctiu va khao sat cu
thé ma khong thé sao chép mét hinh mau chung nao
vé chuyén ddi s6.

Viéc chuyén déi s6 nhu thé nao, phai bat dau tu
dau van la cau hoi nhiéu doanh nghiép chua c6 16i
gidi. Tuy nhién, chuyén d&i s6 phai bat dau tu tu duy
ngudi lanh dao, dén xay dung ha tang, dao tao nhan
su va cudi cung la yéu t6 cong nghé. Mot khao sat
cho thdy 85% nhiing ngudi gilt vai tro ra quyét dinh
quan trong trong doanh nghiép cho biét ho chi c6 2
nam dé ndm viing vé chuyén ddi s6. Chinh vi vy,
thuc té€ budc nhiing nha quan tri can cé dugc nhan
thurc kip thdi va dua ra hanh déng sém cho chuyén
déi s6 tai doanh nghiép ctia minh.

Trong béi canh hién nay, chién lugc tu duy truyén
théng khéng con phu hgp d6i véi méi doanh
nghiép. Lanh dao doanh nghiép can thay déi suy
nghi ctia minh dé c6 mot chién luge kinh doanh
cdng nghé sé hiéu qua, tao ra nhing trai nghiém
ban dau va l6ng ghép nhiing trai nghiém dé vao quy
trinh chién lugc phat trién doanh nghiép.

4. Lo trinh chuyén ddi sé cho doanh nghiép
nho va vura

D6i v6i cac doanh nghiép nho va vira, trong béi
canh dai dich Covid-19 van dang tiép tuc c6 nhimng
dién bién phic tap, khé lusng, chuyén déi sé trong
san xudt/kinh doanh via la co hoi dé vugt qua kho
khan, déng thai cling la tién dé dé hoa nhap, khéng
dé bi tut hau xa hon trudc nhiing yéu cau dat ra cda
cong nghé do Cach mang céng nghiép 4.0 mang
dén. Diéu do, doi héi su thay déi téng thé vé mat
nhan thic, dinh huéng chién lugc, mé hinh kinh
doanh, m6 hinh quan tri 8 méi doanh nghiép. Theo
do, doanh nghiép can nhan thuc ré chuyén déi s6 la
su thay déi quy mo Idn, doi héi phai diéu chinh cau
truc, quy trinh hoac van hoéa kinh doanh co ban song
s& mang lai tdc dong tich cuc I6n dén su phat trién
lau dai va bén viing ctia doanh nghiép.

L6 trinh chuyén d6i s6 phd bién cho doanh
nghiép nhé va vua tai Viét Nam bao goém giai doan
chuén bi va 03 giai doan dé thuc hién chuyén ddi
dan tir “doing digital” sang “being digital”. Cac giai
doan c6 thé duoc thuc hién song song hodc néi tiép
nhau, tuy thudc vao muc tiéu va tiém luc hién tai ctia
doanh nghiép. Pay la 16 trinh phé bién cho doanh

nghiép nhé va vira va can dugc tuy chinh dé pht hgp
véi hién trang cla tung doanh nghiép.

4.1. Giai doan chudn bj

& giai doan chuin bi nay, cac lanh dao cla
doanh nghiép can thao luan dé xac dinh tdm nhin
va chién lugc chuyén déi s6 dam bao phu hap véi
muc tiéu chién lugc chung clia doanh nghiép trong
dai han va ngan han, tich hgp chién lugc chuyén ddi
s6 vao chién lugc phat trién chung cta doanh
nghiép. Bén canh do, doanh nghiép cing can tu
danh gia muc do6 sdn sang chuyén déi sé dé xac dinh
hién trang cda doanh nghiép trén 16 trinh chuyén
déi s6. Dua trén danh gia muc dé san sang va muc
tiéu, doanh nghiép sé xay dung chién lugc chuyén
déi s6 tich hop vao cung chién lugc chung cla
doanh nghiép.

Chuyén ddi s6 phai can dién ra song hanh va
dugc tich hgp véi cac chién lugc phat trién khac clia
doanh nghiép. D€ phat trién mét cach bén viing va
déng bo, trudc khi trién khai cac chién lugc, doanh
nghiép can phai xac dinh ré kién tric téng thé cda
doanh nghiép. Kién truc téng thé cia doanh nghiép
mo ta day du cac cau phan kinh doanh thiét yéu va
ma&i quan hé clia chiing. Do dé, kién tric téng thé sé
cung cap cac nguyén tac, phuang phap va moé hinh
giup doanh nghiép thiét ké va hién thuc hoa co cau
t6 chuc cling nhu cac quy trinh kinh doanh, hé théng
thong tin va cd s& ha tang phu hop.

4.2. Giai doan chuyén déi s6 mé hinh kinh doanh

Do muc tiéu ctia hau hét doanh nghiép nho va
vua tai Viét Nam la tang trudng, do d6 trong giai
doan dau tién cla chuyén d6i s6, doanh nghiép nén
thuc hién chuyén d6i s6 d6i véi mé hinh kinh doanh
trudc dé nhan lai nhiing gia tri tdc thdi ti cac thanh
tuu cla viéc ap dung cdng nghé s6. Doanh nghiép
can nhanh chéng dp dung cdng nghé s6 dé mé rong
hé théng kénh phan phéi, ti€p thi, ban hang va nang
cao hiéu qud hoat dong cham séc khach hang. Bé
dua san pham tdi dugc nhiéu khach hang hon, hién
nay trén thi trudng cé rat nhiéu nha cung cap giai
phéap hoé trg cho Marketing nhu Google, Facebook
vGi da dang cac cong cu téi uu quang cao, cong cu
SEO va hang loat cac hinh thic Marketing méi cling
xudt hién nhu Affiliate marketing, live stream, v.v. Su
phat trién clia cac nén tang thuong mai dién ti nhu
Shopee, Tiki, Lazada, Sendo, v.v tao su thuan lgi cho
hoat déng ban hang truc tuyén hon bao gid hét. Cac
céng nghé vé quan tri quan hé khach hang (CRM)
nhu Geftly, GenCRM hay VietCRM sé giup doanh
nghiép t6i uu hda cac hoat ddong cham séc khach
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hang, tién hanh dan dan ca nhan héa trai nghiém
cla tiing khach hang.

Bén canh nang cao trdi nghiém khach hang,
doanh nghiép can trién khai ap dung céng nghé sé
cho chuéi cung Ung (quan ly hang tén kho, day
chuyén san xuat, quan ly mua hang) dé tang cudng
Igi thé canh tranh, kiém soét hiéu qua chi phi, dam
bao hang héa dap ting dugc nhu cau khach hang va
vdi chi phi thap nhat. Cac giai phap phan mém dang
dich vu (SaaS) mang lai cho chubi cung Gng kha
nang giam sat hoat déng trong thai gian thuc nham
dadm bao tinh minh bach va hiéu suat lam viéc cho
doanh nghiép. Bong bo héa cac quy trinh lam viéc
trén nén tang dam may hé trg doanh nghiép quan ly
an toan d{r liéu, tao thuan lgi cho viéc chia sé di liéu
va cdt gidm chi phi dang ké. Cong nghé Internet van
vat (Internet of Things) dang gitp chudi cung tng
quan ly cac hoat déng van tai hay san xuat dé dang
va hiéu qua hon bao gi hét.

Ngoai mo hinh kinh doanh, doanh nghiép ciing
can chu trong dén viéc ap dung cong nghé sé vao
cac nghiép vu quan ly nhu ké toan, tai chinh. Co
nhiéu nha cung cap céc giai phap cong nghé trén thi
trudng hién nay nhu MISA, FAST, BRAVO hé trg cac
doanh nghiép dam bao nang suat va chat luong
trong céng tac ké todn - tai chinh. V&i su hé tro cla
cac ung dung cong nghé, doanh nghiép nén co ké
hoach dé xay dung cc s& dit lieu chung vé kinh
doanh (doanh thu, khach hang), cung ting (hang tén
kho, chi phi), k& toan (Igi nhuan, gia vén). D6 sé la
tién dé dé doanh nghiép trién khai cac giai doan tiép
theo trong 16 trinh chuyén déi s6. Bdo mat thong tin
khéng con la "chuyén nhé" véi cac doanh nghiép khi
ma nhiing méi de doa viéc bdo mat ngay cang nhiéu
va phtc tap. Do d6, & giai doan bat dau nay, khi cong
nghé s6 dugc ap dung va da xay dung dugc co s& dir
liéu co ban, doanh nghiép can quan tam dén cac
chinh sach va céng cu bdo mat dé bao vé cac bi mat
kinh doanh, théng tin khach hang dé tao Igi thé canh
tranh va phong ngua rui ro trong hoat dong cula
doanh nghiép.

4.3. Giai doan hoan thién va chuyén déi sé ndang
luc quan tri

Budc 1: Hoan thién mé hinh quan tri va xdc dinh cdc
yéu cdu veé dir liéu tich hop cho budc tiép theo

Khi da dat dugc tang trudng vé mat doanh thu va
khach hang, doanh nghiép can xem xét hoan thién
m6 hinh quan tri di ti co cau t6 chirc, hé théng céng
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nghé théng tin, di liéu, con ngudi, chinh sach, quy
trinh va quan ly hiéu qua hoat déng & dau giai doan
nay. Mét mé hinh quan tri hiéu qua cé thé kich thich
tang trudng, huéng doanh nghiép t6i su phat trién
bén viing. Qua trinh hoan thién mo hinh quan tri co
thé bao gém ra soat, hoan thién ca cau té chic, chiic
nang - nhiém vu cla ting b6 phan chic nang, dinh
bién nhan su, mo ta cong viéc cla tung vi tri chiic
danh, v.v. doi hoi doanh nghiép phai xay dung bo chi
s6 danh gia hiéu qua hoat dong (KPI/OKR) nham gop
phan tao dung mét van hoa lam viéc vai trong tam la
thic ddy hiéu qua lam viéc. Cac yéu cau vé du liéu
lien quan dé phuc vu viéc danh gia KPI can dugc xac
dinh trong budc nay dé lam dau vao cho cac chuyén
déi & budc 2.

Buéc 2: Chuyén dsi s6 mé hinh quan tri va hoan
thién co sé dir liéu

Sau khi da hoan thién mo hinh quan tri & budc 1,
doanh nghiép da c6 don bdy dé ap dung cac céng
nghé nham sé héa mét sé quy trinh nhu lap ké
hoach, quén tri nhan su, v.v. Chuyén d6i s6 mé hinh
quan tri nén bat dau tu viéc dp dung cac giai phap
céng nghé cho hé théng bao cdo quan tri, hé théng
lap ké hoach, ngan sach va du bao, hé théng quan tri
nhan su cla doanh nghiép. Bai toan lap ké hoach,
ngan sach va du bao la chia khéa dé thuc hién va
giam sat viéc thuc hién cac ké hoach chién lugc cua
doanh nghiép. Viéc 4p dung cong nghé sé cho phép
doanh nghiép ndm bat nhanh chéng cac thay ddi
trong kinh doanh anh huéng dén muc tiéu cda
doanh nghiép nhu thé nao va tir d6 dua ra cac diéu
chinh kip thai. Cac giai phap cong nghé hién c6 trén
thi trudng cho phép doanh nghiép kiém soat khéi
lugng di liéu khéng 16 dén ti nhiéu ngudn khac
nhau va khai thac nguén di liéu d6 mét cach hiéu
qua, téng hagp, x ly va cung cdp nhing théng tin
mGi gilp cho lanh dao doanh nghiép c6 thé dua ra
cac quyét dinh hiéu qua hon trong hoat dong quan
tri cha minh. Mét s6 phan mém quan tri doanh
nghiép c6 thé nhic téi & day nhu Microsoft Dynamic,
Oracle, SAP Business One, Openbravo, v.v.

Can phai nhdn manh rdng chuyén déi s6 lién
quan dén viéc dir liéu dugc quan ly nham phuc vu
hoat déng cta doanh nghiép cling nhu tao ra su
khac biét clla doanh nghiép trén thi truong canh
tranh. Do vay, doanh nghiép luén can uu tién vai tro
quan tri dit liéu bén vimng, t6i uu héa dit liéu dé dap
Uing nhu cau, chiic ndng va cac yéu cau céng viéc cu
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thé, hudng téi chuyén ddi s6 hoan toan hiéu qua.
Viéc xay dung mét co sa dit liéu chung vé quan trj tai
chinh, kinh doanh va nhén sy & giai doan nay dugc
coi la tat yéu. Dong thaoi, hé thng dam bao an toan
théng tin va an ninh mang ciing can dugc doanh
nghiép xay dung va phat trién tuong Ging nham dam
bao cac hé théng quan tri doanh nghiép thuc hién
dung chic nang, phuc vu ding déi tugng mét cach
san sang, chinh xac va tin cay.

4.4. Giai doan két néi kinh doanh va qudn tri,
déi méi sdng tao dé tao ra san pham, dich vu méi

Sau khi da thuc hién chuyén d6i s6 mé hinh kinh
doanh & giai doan 1 va chuyén déi sé6 mé hinh quan
tri & giai doan 2, doanh nghiép can ap dung cac giai
phdp cong nghé nham ting budc két néi cac hé
thong hién c6 thanh mot hé théng thong tin xuyén
sudt, st dung mot co s& dit liéu chung trong toan bo
doanh nghiép cia minh. Thuc té cho thay cac doanh
nghiép Viét Nam da va dang ap dung hé théng ERP
(hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép), cho
phép doanh nghiép tich hgp toan bd cac chiic nang
chung vao mét hé théng duy nhat, thay vi phai st
dung cuing mot lac nhiéu phan mém nhu phan mém
ké toan, phan mém quan ly nhan su va tién luong
(HRM), phdn mém quan tri quan hé khach hang
(CRM), quan tri san xuat mot cach song song. Mot hé
thong tich hgp gilp theo doi, quan ly thong suét,
tang tinh nang déng, dam bao cho doanh nghiép
phan Ung kip thdi trudc nhimng thay déi lién tuc cla
moi truong kinh doanh, dem lai cho doanh nghiép
lgi ich lau dai théng qua viéc tiét kiém chi phi va tang
kha nang canh tranh.

& céc giai doan trudc, doanh nghiép da xay dung
dugc bé di liéu vé kinh doanh va quan tri, & giai
doan nay, doanh nghiép can c6 giai phap dé két noi
cac dit liéu dé lam tién dé cho “data mining” - phan
tich dir liéu theo nhiéu khia canh khac nhau nham hé
trg cho lanh dao doanh nghiép trong qua trinh ra
quyét dinh. Giai doan nay cling doi hoi lanh dao phai
dau tu vao céac giadi phap tap trung, hiéu qua cao
nham dam béo an toan thong tin doanh nghiép,
thong tin khach hang, phong ngtia cac rdi ro lién
quan dén an ninh mang dé tranh su gian doan trong
hoat dong kinh doanh va ro ri théng tin cla toan
doanh nghiép.

Sau khi da dat dugc tdng trudng én dinh va budc
vao giai doan bién dong, doanh nghiép can co
nhiing sang kién dé tao ra chu ky phét trién méi cho

doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé lua chon dau tu
vao déi mdi sang tao (R&D), st dung cac cdng nghé
6 tién tién nham tao ra cac san pham, dich vu va
mang lai gia tri mé&i cho khach hang. B6i véi cac hé
théng kinh doanh va quan tri hién cé, doanh nghiép
can c6 ké hoach dé bao tri, nang cdp nham duy tri
hoat déng lién tuc.

5. Két luan

Cot 16i cta cudc cach mang coéng nghiép 4.0
chinh 1a chuyén déi sé vai su tich hgp cla s6 hoa tai
lieu, s6 héa qui trinh va s6 héa té chuc, két néi, siéu
két néi va xtr ly dit liéu théng minh. Day la qua trinh
phat trién tat yéu trén toan cau va Viét Nam ciing
khéng thé nam ngoai 16 trinh dy. Dac biét, trong céc
van kién cta Pai hoi Bang toan qudc lan tha XIlI,
nhiing khéi nhiém nhu chuyén ddi s6, kinh té s6, xa
héi s6 da lan dau tién dugc dé cap. No6i ham cla
nhing khai niém nay ciing dugc nhan manh nhiéu
lan trong muc tiéu, quan diém phat trién [an dot pha
chién lugc. Trong thuc tién, chuyén ddi s6 ddi vai
doanh nghiép, cadc doanh nghiép nho va vua khéng
con chila tdm nhin, ma 1a nhu ciu can thiét dé ton tai
va phat trién trong bdi cdnh dai dich Covid-19 cling
nhu xu thé toan cau.d
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