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Tém tat: Cdch mang céng nghiép 4.0 da lam thay ddi, va tdc dong manh mé dén tdt cd linh vuc cda doi séng kinh té, xa héi ddt nudc.
NG mé ra nhiéu co héi, déng thoi ciing ddt ra nhiéu thdch thiic. BE hoa nhép va thanh céng trong thai dai 4.0, ngodi trinh d6 chuyén
man, sinh vién cdn thiét phdi cé nhiing ki ndng, khdng chi la ki ndng ngoai ngd; ki ndng cong nghé théng tin va truyén théng, ma con
la ki ndng sdng tao, ki ndng tu duy phan bién, ki nding giao tiép, ki ndng gidi quyét vn dé,... Méi sinh vién phdi khéng ngiing hoc tap,
rén luyén, va phdn ddu @€ giéi hon, xudt sdc hon néu khdng mudn bj thay thé va dao thdi khéi cong viéc trong thoi dai 4.0.
Tir khoa: Cdch mang cong nghiép 4.0; Ki ndng sinh vién.

THE SKILLS REQUIRED OF UNIVERSITY STUDENTS IN THE 4.0 ERA

Abstract: The Industrial revolution 4.0 has changed, and drastically impacted all areas of the country’s economic and social life. It
opens up many opportunities, but also poses many challenges. In order to integrate anh succeed in the 4.0 era, in addition to profes-
sional qualifications, students need to have skills, not only foreign language skills, information and communication technology skills,
but also creative skills, critical thinking skills, communication skills, problem solving skills,...Every student must constantly study,

practice, and strive to be better anh more excellent if they do not want to be replaced and eliminated from work in the 4.0 era.

Keywords: Industrial revolution 4.0; Student skills.

1.Dat van dé

Cach mang céng nghiép 4.0 dang tao ra mot sy
thay d6i manh mé vé cach thurc, cong cu va hiéu qua
san xuat. Day la giai doan ma cac diéu kién vé kinh
té, xa hoi, 16i séng, cach lam viéc clia con ngusi thay
déi tu thuc sang 4o, thuc do két hgp. Do dé, giai
doan nay doi hoi ngudi lao ddéng phai cé nhiéu ki
nang khac hén so véi thai ki cong nghiép 3.0. Cac ki
nang dé la tu duy phan bién (critical thinking), quan
[i con ngudi (people management), tri tué cdm xuc
(emotional intelligence), ki ndng ra quyét dinh (deci-
sion making) va thuong lugng (negotiation),..., dua
trén cadc maéi quan hé phc tap gilra con ngudi, may
moc trang thiét bi trong su dan xen, két hop gila
thé gidi thuc va ao.

Dudi tac dong manh mé ctia Cach mang cong
nghiép 4.0 da lam thay ddi vai trd clia cac trudng dai
hoc trong xa hoéi. Cac trudng dai hoc dang chuyén tu
vai tro la nén tang cung cap tri thic cho xa héi sang
vai trd phai thich Gng véi xa hoi, giai quyét cac van
dé cta xa hoi. Cac trusng dai hoc phai trang bi cho
sinh vién vé kién thic chuyén nganh cling véi cac ki
nang giai quyét van dé (problem solving), ki nang ra
quyét dinh (decision making),... va cho phép ho tham
gia vao moi trudng lam viéc thuc dé ho c6 thé ap

118 | Tap chi Nghién cdu khoa hoe cang doén

S6 26 thang 5/2022

dung va thr nghiém cac két qua hoc tap va nghién
ctu clla minh dé vira nang cao kién thic va kinh
nghiém, vlra gidi quyét cac vudng mac trong thuc té.

Sinh vién thai dai 4.0 1a sdn pham cla thé hé sé.
Ho c6 thé két ndi hoc tap qua mang xa hoi, truy cap
dién toan dam may, khai thac dirliéu I6n bang dién
thoai di dong moi luc. Ngudi hoc khéng phu thudc
vao khéng gian va thai gian, diéu d6 cho phép ho
chi dong hoc tap mét céch linh hoat. Ngay nay, c6
rat nhiéu cac phuong thic hoc méi nhu E-books,
moé phong mdy tinh, video tuong tac phuc vu cho
hoc tap. Nhd d6, ma sinh vién cé thé tiép thu kién
thiic mot cach truc gidc thong qua md phéng céc
qua trinh phtc tap va danh gia két qua mot cach
dé dang.

Tai héi nghi Hiéu trudng cac truong dai hoc
trong khu vuc Péng Nam A t6 chic ndm 2018 tai
Brunei, Dai hoc qudc gia Singapore da dé xuat 5 gia
tri cot 16i clia ngudi tot nghiép dai hoc trong boi
canh thay d6i nhanh chéng cta céng nghé, hoi
nhap qudc té va toan cau héa. Gém:

(1) Academic: Chuyén tu don nganh dén da
nganh, gido duc toan dién.

(2) Global & Experiential: C6 kién thic vé hoi
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nhap qudc té, cac gia tri da van héa va co6 ki nang
ngoai ngu.

(3) Industry relevant: C6 gan két doanh nghiép,
phéi hgp dao tao.

(4) Lifelong learning: Cé nén tang tu phat trién
lau dai.

(5) Entrepreneurial: C6 tinh than khai nghiép.

Bén canh 5 gid tri c6t 16i ma chuong trinh dao tao
can trang bi cho sinh vién dé dap ung su thay doi
trong béi cdnh ctia cudc cdch mang cong nghiép 4.0,
thi 5 dé xuat mang tinh dinh huéng cho sinh vién
hanh trinh huéng t6i thanh cdng sau nay, cu thé:
Tam nhin; Tam thé ma; Quy tac 10.000 gid; M6i quan
hé va ké hoach hanh dong.

Tam nhin gidp sinh vién dinh huéng dugc nghé
nghiép va muc tiéu dai han cia minh trong tuong lai.
Tam thé ma& gilp sinh vién hiéu va tu tin kham ph4,
thi thach nang luc ctia chinh ban than minh. Quy tac
10.000 gi& dé sinh vién kién tri hoc tap, rén luyén, trg
thanh chuyén gia trong linh vuc minh chon. Xay
dung méi quan hé dé sinh vién c6 thé hé trg nhau,
cung nhau di xa hon trong su nghiép ctia minh. Cudi
cling, cdc muc tiéu can dugc dat trong mot ké hoach
hanh déng cu thé. Chinh phuc méi muc tiéu nhé sé
[a dong luc giup sinh vién dat muc tiéu Ién hon.

Dé dap Ung lai nhiing thay d8i clia chuang trinh
dao tao, thuc hién dugc nhing dinh hudng trén.
Dong thoi, cac ban sinh vién muén hoa nhip va
thanh cong trong tuaong lai thi ngay tu khi con dang
ngoi trén giang dudng Pai hoc can phai hoc tap va
rén luyén dé ngoai trinh dé chuyén mon, thi can phai
c6 nhiing ki ndng can thiét khac, khéng chi la ngoai
ngd ma con cé tu duy phan bién, sang tao, giao
tiép,... phuc vu cho céng viéc va cudc séng.

2. Mét sé ki nang can cé cua sinh vién dai hoc
trong thai dai 4.0

Theo nhu dinh nghia ctia TS chiic Danh gia va
Giang day cac Ki nang clia thé ky 21, goi tat la
AT21CS (Assessment anh Teaching of 21 Century
Skills) tai Pai hoc Melbourne (Uc), ki ndng thé ki 21
bao gébm 4 nhém ki nang chinh:

Thié nhat 1a nhom ki nang céng nghé théng tin va
truyén thong (ICT) nhu nang luc gidi quyét van dé
dua trén may tinh va cac cong cu cong nghé.

Thu hai Ia nhém cac ki ndng tu duy nhu suic sang
tao, tu duy phan bién, ki ndng gidi quyét van dé, ki
nang ra quyét dinh, va kha nang tu hoc suét doi.

Thi ba la nhém ki ndang lam viéc nhu ki ndng giao
ti€ép va hgp tac lam viéc theo nhém.

Th tu la nhém ki ndng s6ng ( thich nghi) trong
xa hoi toan cau bao gém van dé y thic cong dan,
cudc séng va su nghiép, trach nhiém ca nhan va xa

hoi, bao gém ca van dé hiéu biét da dang van hoa.

Nh(ing ki nang ctia thé ki 21 dugc nhiéu nudc xac
nhan nhat va yéu cau sinh vién Dai hoc can phai co
dé khong bi thay thé, dao thai khoi cong viéc sau nay
bé&i “thé luc” chinh la cuéc Cach mang céng nghiép
4.0 gébm co:

M6t la: Ki nang sdng tao (Creative skills)

Tu duy sang tao la kha nang tu duy, sang tao, tim
toi ra nhitng phuang an, cht dé mgi ctia moét hay
nhiéu ngudi vé mét linh vuc nghién cdiu nao dé. Va
trong thaoi dai hién nay, bat ky nganh nghé nao nhu
chinh tri, xa hoi, kinh t&€, nghé thuat, ky thuat... déu
can dén tu duy sang tao.

Tai cac trudng hoc, ngoai cac kién thic chuyén
mon, nha trudng luén uu tién rén luyén cho hoc sinh,
sinh vién nhiing ki ndang mém nhu giao tiép, xu ly
tinh huéng va dac biét la tu duy sang tao. Muc dich
la d€ hoc sinh, sinh vién rén luyén su nhay bén, sang
tao clia minh dé€ ap dung vao doi séng hang ngay va
dé dang dat dugc thanh céng hon.

DaGi vdi sinh vién, tu duy sang tao gitp ho lam chu
dugc vén kién thic, cht déng tim toi nhiing diéu
mdi, gilp ho tu tin d6i mat véi nhiing thir thach. T
do, ho sé dé dang dat dugc nhing thanh tuu cao
trong hoc tap va su nghiép sau nay.

Bén canh d¢, ki ndang sang tao cling giup ho tao
dung moi quan hé tét dep véi nhitng ngudi xung
quanh. Dac biét, véi nhiing ai tham gia vao linh vuc
truyén théng hay kinh doanh, dé dat dugc thanh
cong, vugt trdi so véi nhiing ngudi khac thi tu duy
sang tao dong vai tro vO cung quan trong. Bai vi,
phai c6 tu duy sang tao ho méi c6 thé dua ra cac
chién dich, trend, chién lugc va phuong phap kinh
doanh hiéu qua.

Pac biét, trong xa hoéi hién nay, tu duy sang tao
gitp cho con ngudi phat minh ra nhitng céng trinh
mai dé cudc s6ng ngay cang van minh, hién dai.

Chinh vi vay, sinh vién luén phai c6 y thuc rén
luyén, hoc héi, phat trién ki nang sang tao déng thai
phat trién ban than moét cach toan dién théng qua
cac hoat ddng ngoai khda, hoat dong dugc tich hgp
trong chuong trinh gidng day. Pac biét, sinh vién
phai manh dan va né luc tham gia vao cac cudc thi
khai nghiép, tao méi trudng cho su trao déi y tuéng
gilfa cac sinh vién, gi(ta sinh vién véi giang vién, gilia
sinh vién véi cdc doanh nghiép nham nang cao kién
thuc, kinh nghiém va thuc hanh thuc tién, va kha
nang sang tao.

Hai la: Ki ndng tu duy phdn bién (Critical think-
ing skills)

Mac du dugc xuat hién tur rat lau, nhung gan day
tu duy phan bién mdi thuc sy dugc quan tam &
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Viét Nam. N6 cling chinh 1a mét diém yéu ma rat
nhiéu ngudi mac phai. N6i mot cach dé hiéu, khi ban
khoéng co tu duy phan bién, ban lam viéc nhu mot cai
may, ban lang nghe nhu mét con robot.

Trong thoi dai Cach mang céng nghiép 4.0, ban
khéng thé nhu mét cai may. Ban phai co y kién, quan
diém, tu duy, su sdng tao cla riéng minh.

Hi€u mét cach dan gian, ban phai c6 tu duy chat
van, dong gop, phan bién lai nhiing gi ban cho la c6
thé khac, c6 thé co cach gidi quyét khac.

Viéc rén luyén tu duy phan bién la vo ciing can
thiét, b&i nha c6 tu duy phan bién, ban sé hinh thanh
théi quen, biét cach ti€p can van dé da chiéu, linh
hoat; c6 kha nang quan sat, phan tich va nhin nhan
thau dao, ti d6 dé thich nghi truéc moi thay déi
trong cudc séng va cdng viéc.

DE rén luyén tu duy phan bién thi sinh vién can
phai:

Tich cuc trao déi kién thiic cho ban than

Nguai c6 tu duy phan bién thuong c6 kha nang
an noi tot, ¢6 thé tranh luan véi ngudi khac mot cach
dé dang. Tuy nhién, dé lap luan tét chung ta can
khéng nguing trao déi kién thic téng quéat, ndm
viing théng tin da dang vé tat ca cac linh vuc ¢6 lién
quan dén nganh nghé ma sau nay khi ra trudng minh
sé lam. Tap théi quen quan sat va hoc héi nhiéu kién
thiic dé khi tranh luan thi minh luén la ngudi ndm ré
théng tin chinh xac dé lam ngudi khac thuyét phuc.

C6 mét tam nhin khdch quan

Muén cé tu duy phan bién t6t, cac ban can phai
nhin khach quan vé mét van dé nao do, khéng nghi
hay giadi quyét van dé theo cam tinh hay dat cai t6i
qua nhiéu dé nhin nhan mot van deé.

Tdp théi quen ddt cdu haoi

Khi giai quyét mot van dé thi, can cé thém nhiéu
cau héi tu dat ra dé né trd nén hoan thién hon, nhin
nhan van dé dudi nhiéu goc dd dé phong tranh moi
trudng hop khong hay c6 thé xay ra ngoai suy nghi
clia minh. Day clng la cach gidi quyét van dé mot
cach chinh chu, tranh sai sot.

St dung so dé héa y kién

Khi nhin nhan van dé nao dé, dau tién la chdng ta
nam rd thong tin chinh xac vé van dé gi? Vé ai? Vé
diéu gi? Lién quan tdi linh vuc gi? Sau d6, dua trén
nhing co sé& khoa hoc va logic, hdy 1én nhiing cau
hoi dé lam rd van dé. Tir dé, rat ra két luan va nguyén
nhan cho van dé trén.

Ba la: Ki ndng giao tiép (Communication skills)

Ki nang giao tiép la kha nang truyén dat, trao doi
thong tin, Idng nghe, phan héi, Ging x,... gitta nguoi
néi véi ngudi nghe nham dat muc dich nhat dinh.
Nhiéu ngudi thudng nham 1an rang giao tiép chi don
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thuan la nghe va néi. Tuy nhién, trén thuc t&, n6 con
bao gom nhiéu biéu hién cdm xuc, ct chi, thai do,...
Loai ki nang nay khéng chi don thuan la mét ma con
chia dung nhiéu ki ndng nho.

Giao tiép sao cho hiéu qua la moét trong nhiing
ki nang mém cag ban va vé cung quan trong. Giao
ti€p gioi, tinh t&€, khon khéo, dat t6i dinh cao con
dugc vi nhu mét nghé thuat. DE rén luyén ki nang
giao tiép t6t, thi maoi sinh vién ngoai viéc hoc tap
trong chuong trinh dao tao cta nha truong thi phai
khong ngling méi ngay c6 gang, phan dau lam
nhiing viéc sau:

» Manh dan, tu tin lam quen v&i moi nguai.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong tap thé dé trai
nghiém, ren luyén va tich lay ki nang.

- Két ban véi nhiing ngudi giao ti€p t6t dé hoc
héi, nang cao kha nang.

- Khong ngai dé ngudi khac gop y dé phat huy
diém manh, khic phuc diém yéu ctia ban than tir do
nang cao ki nang giao tiép.

« Tao dung hinh anh ca nhan, tao dung phong
thai tu tin khi giao tiép.

« Tham khao nhiéu tinh huéng, vi du trong cac
sach day ki nang giao tiép.

Khi ki nang giao ti€p dugc nang lén thi co hoi
thang tién trong su nghiép dugc rong ma, va ban
sé tu ma 16i cho nhitng thanh cong trong tuong lai
sau nay.

Bén la: Ki ndng giai quyét vén dé (Problem solv-
ing skills)

Ki nang gidi quyét van dé dugc hiéu la kha nang
x0 li va dua ra quyét dinh khi gap nhiing tinh huéng
bat ngd ngoai y mudn. Pay la, ki ndng cuc ki quan
trong cé Ung dung truc ti€p vao cudc séng hang
ngay cla ban.

Cudc s6ng ludn co su thay déi va cac tinh hudng
6 thé phat sinh theo rat nhiéu hudng khac nhau doi
héi ban phai linh hoat. Vi vdy, ban phai luén trao doi
nhiing ki nang song. Trong do6, ki nang giai quyét van
dé vo cling quan trong va nén dugc rén luyén.

Méi khi c6 van dé phat sinh nhiéu ngudi thudng
ling tung khoéng biét nén lam g, ra quyét dinh thé
nao dé xu li van dé mot cach nhanh gon ma hiéu qua
cao. Khi ban cé ki nang gidi quyét van dé mot cach
thanh thao, ban c6 thé giai quyét nhiéu bai toan kho
ca trong céng viéc va trong cudc séng.

Dé& thuc hanh va rén luyén ki nang giai quyét van
dé thi cac ban sinh vién can thudng xuyén thuc hanh
mot s6 cach sau:

- Hay nghi ra cang nhiéu giai phap cang t6t cho
moi van dé ban dang gdp phai. Nhan phan héi tu
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nhiing ngudi xung quanh c6 nhiing quan diém, suy
nghi khac dé tam nhin dugc réng hon, va tir dé chon
ra mot gidi phap phu hgp va hiéu qua.

« Luyén tap, hinh dung trudc va giai quyét van dé
trudc khi chung phat sinh.

« M6i ngay, hay nghi ra mét sé giai phap cho van
dé tuéng tuong.

« Luén nghi rang cac van dé thuong cé hon mot
giadi phép. Khi c6 cang nhiéu céng cu, thi ching ta
cang trg thanh ngudi gidi quyét van dé gioi. Cac
phuong an gidi quyét tét hon, thay vi xem ching
dung hay sai.

« Tu thudng cho ban than khi tim ra mot giai phap
tuyét voi cho van dé nao dé. Diéu nay giup ban c6
déng luc dé tim ra nhiing giadi phap tét cho nhimng
van dé tiép theo.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang lam thay
dé6i thé gidi xung quanh ching ta. Su két hgp cuta Tri
tué nhan tao (Al), robot, dir liéu Ién (Big data),
Internet van vat (Internet of things) da va dang taora
nhing bién dGi I6n trong van dé viéc lam va nganh
nghé. K& ca nhimng cong viéc doi hoi nhiéu chat xam
cla thé ki 21 ciing bi anh hudng rat I16n, gidbng nhu
nhing hoat déng thu cong da bi thay déi vinh vién
b&i cudc cach mang céng nghiép thé ki 19. Chinh vi
vay, dé dugc san don trong thi trudng lao déng, sinh
vién chdng ta can c6 kha nang giai quyét van dé
phtc tap. D6 I, kha ndng tim ra dugc |Gi gidi thuyét
phuc cho céc van dé thuc té doi héi tu duy méi mé,
sang tao ma may maoc khéng thé xt Ii dugc.

Nam la: Ki nang ngoai ngir (Foreign language
skills)

Ngoai ng(r ti lau da tré thanh yéu cau thiét yéu
déi véi chung ta trong cudc séng hang ngay ciing
nhu qua trinh tuyén dung viéc lam tai cac doanh
nghiép. Pac biét, trong bdi canh nén kinh té hoi
nhap dién ra ngay cang manh mé thi ki nang ngoai
ng( lai cang déng vai tro quan trong.

Khi ban cé ki ndng ngoai ng( tét sé gop phan
tang cudng chuic ndng cda ndo, rén luyén dugc cho
nao kha nang lam dugc nhiéu viéc cing mét lic, tao
nén su linh hoat, uyén chuyén trong xt Ii cac van dé.
Va néu ban la ngudi c6 ki ndng ngoai ng(r tot thi chac
chan ban la ngudi théng minh va gidi quyét cac tinh
huéng, cac van dé kha tot.

Khi cé ki ndng ngoai ngl va st dung ngoai nglr
t6t sé gitp cac ban c6 co hoi dé tiép can, tim hiéu vé
cac tinh hoa van hoa nhan loai, truyén théng dan
tdc cla rat nhiéu quéc gia trén thé gisi bang chinh
thi ti€éng ma ban dang hoc. T&r d6, giup ban nang
cao vé nhan thuc va hiéu biét sau réng vé con ngudi,
vdan hoa.

Khi c6 ki nang ngoai ngir t6t ddong nghia véi viéc
ban sé cai thién, nang cao dugc trinh do giao tiép, su
linh hoat trong st dung ngon tur ctia minh. Day la
diéu rat quan trong déi véi méi chiing ta trong cudc
sO6ng cling nhu trong cong viéc, gép phan mang dén
nhlng thanh cong I6n cho ban trong tuong lai.

Khi c6 ki nang ngoai ng(r va st dung ngoai ng{r
thanh thao, gita xu thé “da qudc gia héa” clia cac
céng ty, sé gilp ban néi bat, dé dang nhan dugc
cOng viéc phu hgp véi kha nang, trinh do ban than,
viéc tim ki€ém cac théng tin tuyén dung sé dugc mé
rong nhiéu vi tri hap dan vaéi dai ngo cao.

Chinh vi vady, ma méi sinh vién chidng ta phai
thudng xuyén hoc tap, trao doi, va luyén tap thanh
thao ca 4 ki nang ngoai nglt la nghe, néi, doc, viét.
B&i nd sé la mét trong nhiing cong cu giup ban hoa
nhip va thang tién trong cong viéc sau nay.

3. Két luan

Viét Nam dang trong qua trinh céng nghiép hda,
hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Mot trong nhiing
yéu cau cap thiét dé chung ta bét kip nhip do cua
cach mang cong nghiép 4.0 1a ngudn nhan luc chat
lugng cao, nhitng ngudi nay khéng chi ¢6 trinh do
chuyén mén gidi, ma con phadi cé kha nang ap dung
t6t kién thic va ki ndng s6 trong cong viéc. Pé giai
quyét bai toan nay, thi cac trudng Dai hoc sé phai déi
md&i manh mé va toan dién dé dao tao ra mot doi
ngi sinh vién dai hoc c6 nhitng pham chét, nang luc
va ki ndng can thiét dap Ung dugc yéu cau cla thi
truong lao déng mang tinh canh tranh cao cla thai
dai 4.0. C6 nhu vay, thi muc tiéu dén nam 2045 Viét
Nam tré thanh mot trong nhiing trung tam san xuat
va dich vu théng minh, trung tam khai nghiép, doi
mdi sang tao thudc nhém dan dau khu vuc Chau A;
¢6 nang suat lao déng cao, c6 nang luc lam chliva ap
dung céng nghé hién dai trong tat ca cac linh vuc
kinh té& - xa hoi, méi trudng, quéc phong, an ninh la
hoan toan kha thi. Q
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