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1. Đặt vấn đề
Cách mạng công nghiệp 4.0 đang tạo ra một sự

thay đổi mạnh mẽ về cách thức, công cụ và hiệu quả
sản xuất. Đây là giai đoạn mà các điều kiện về kinh
tế, xã hội, lối sống, cách làm việc của con người thay
đổi từ thực sang ảo, thực ảo kết hợp. Do đó, giai
đoạn này đòi hỏi người lao động phải có nhiều kĩ
năng khác hẳn so với thời kì công nghiệp 3.0. Các kĩ
năng đó là tư duy phản biện (critical thinking), quản
lí con người (people management), trí tuệ cảm xúc
(emotional intelligence), kĩ năng ra quyết định (deci-
sion making) và thương lượng (negotiation),..., dựa
trên các mối quan hệ phức tạp giữa con người, máy
móc trang thiết bị trong sự đan xen, kết hợp giữa
thế giới thực và ảo. 

Dưới tác động mạnh mẽ của Cách mạng công
nghiệp 4.0 đã làm thay đổi vai trò của các trường đại
học trong xã hội. Các trường đại học đang chuyển từ
vai trò là nền tảng cung cấp tri thức cho xã hội sang
vai trò phải thích ứng với xã hội, giải quyết các vấn
đề của xã hội. Các trường đại học phải trang bị cho
sinh viên về kiến thức chuyên ngành cùng với các kĩ
năng giải quyết vấn đề (problem solving), kĩ năng ra
quyết định (decision making),... và cho phép họ tham
gia vào môi trường làm việc thực để họ có thể áp

dụng và thử nghiệm các kết quả học tập và nghiên
cứu của mình để vừa nâng cao kiến thức và kinh
nghiệm, vừa giải quyết các vướng mắc trong thực tế.

Sinh viên thời đại 4.0 là sản phẩm của thế hệ số.
Họ có thể kết nối học tập qua mạng xã hội, truy cập
điện toán đám mây, khai thác dữ liệu lớn bằng điện
thoại di động mọi lúc. Người học không phụ thuộc
vào không gian và thời gian, điều đó cho phép họ
chủ động học tập một cách linh hoạt. Ngày nay, có
rất nhiều các phương thức học mới như E-books,
mô phỏng máy tính, video tương tác phục vụ cho
học tập. Nhờ đó, mà sinh viên có thể tiếp thu kiến
thức một cách trực giác thông qua mô phỏng các
quá trình phức tạp và đánh giá kết quả một cách
dễ dàng.

Tại hội nghị Hiệu trưởng các trường đại học
trong khu vực Đông Nam Á tổ chức năm 2018 tại
Brunei, Đại học quốc gia Singapore đã đề xuất 5 giá
trị cốt lõi của người tốt nghiệp đại học trong bối
cảnh thay đổi nhanh chóng của công nghệ, hội
nhập quốc tế và toàn cầu hóa. Gồm: 

(1) Academic: Chuyển từ đơn ngành đến đa
ngành, giáo dục toàn diện.

(2) Global & Experiential: Có kiến thức về hội
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nhập quốc tế, các giá trị đa văn hóa và có kĩ năng
ngoại ngữ.

(3) Industry relevant: Có gắn kết doanh nghiệp,
phối hợp đào tạo.

(4) Lifelong learning: Có nền tảng tự phát triển
lâu dài.

(5) Entrepreneurial: Có tinh thần khởi nghiệp.
Bên cạnh 5 giá trị cốt lõi mà chương trình đào tạo

cần trang bị cho sinh viên để đáp ứng sự thay đổi
trong bối cảnh của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0,
thì 5 đề xuất mang tính định hướng cho sinh viên
hành trình hướng tới thành công sau này, cụ thể:
Tầm nhìn; Tâm thế mở; Quy tắc 10.000 giờ; Mối quan
hệ và kế hoạch hành động.

Tầm nhìn giúp sinh viên định hướng được nghề
nghiệp và mục tiêu dài hạn của mình trong tương lai.
Tâm thế mở giúp sinh viên hiểu và tự tin khám phá,
thử thách năng lực của chính bản thân mình. Quy tắc
10.000 giờ để sinh viên kiên trì học tập, rèn luyện, trở
thành chuyên gia trong lĩnh vực mình chọn. Xây
dựng mối quan hệ để sinh viên có thể hỗ trợ nhau,
cùng nhau đi xa hơn trong sự nghiệp của mình. Cuối
cùng, các mục tiêu cần được đặt trong một kế hoạch
hành động cụ thể. Chinh phục mỗi mục tiêu nhỏ sẽ
là động lực giúp sinh viên đạt mục tiêu lớn hơn. 

Để đáp ứng lại những thay đổi của chương trình
đào tạo, thực hiện được những định hướng trên.
Đồng thời, các bạn sinh viên muốn hòa nhịp và
thành công trong tương lai thì ngay từ khi còn đang
ngồi trên giảng đường Đại học cần phải học tập và
rèn luyện để ngoài trình độ chuyên môn, thì cần phải
có những kĩ năng cần thiết khác, không chỉ là ngoại
ngữ mà còn có tư duy phản biện, sáng tạo, giao
tiếp,... phục vụ cho công việc và cuộc sống. 

2. Một số kĩ năng cần có của sinh viên đại học
trong thời đại 4.0

Theo như định nghĩa của Tổ chức Đánh giá và
Giảng dạy các Kĩ năng của thế kỷ 21, gọi tắt là
AT21CS (Assessment anh Teaching of 21 Century
Skills) tại Đại học Melbourne (Úc), kĩ năng thế kỉ 21
bao gồm 4 nhóm kĩ năng chính:

Thứ nhất là nhóm kĩ năng công nghệ thông tin và
truyền thông (ICT) như năng lực giải quyết vấn đề
dựa trên máy tính và các công cụ công nghệ.

Thứ hai là nhóm các kĩ năng tư duy như sức sáng
tạo, tư duy phản biện, kĩ năng giải quyết vấn đề, kĩ
năng ra quyết định, và khả năng tự học suốt đời.

Thứ ba là nhóm kĩ năng làm việc như kĩ năng giao
tiếp và hợp tác làm việc theo nhóm.

Thứ tư là nhóm kĩ năng sống ( thích nghi) trong
xã hội toàn cầu bao gồm vấn đề ý thức công dân,
cuộc sống và sự nghiệp, trách nhiệm cá nhân và xã

hội, bao gồm cả vấn đề hiểu biết đa dạng văn hóa.
Những kĩ năng của thế kỉ 21 được nhiều nước xác

nhận nhất và yêu cầu sinh viên Đại học cần phải có
để không bị thay thế, đào thải khỏi công việc sau này
bởi “thế lực” chính là cuộc Cách mạng công nghiệp
4.0 gồm có:

Một là: Kĩ năng sáng tạo (Creative skills)
Tư duy sáng tạo là khả năng tư duy, sáng tạo, tìm

tòi ra những phương án, chủ đề mới của một hay
nhiều người về một lĩnh vực nghiên cứu nào đó. Và
trong thời đại hiện nay, bất kỳ ngành nghề nào như
chính trị, xã hội, kinh tế, nghệ thuật, kỹ thuật... đều
cần đến tư duy sáng tạo.

Tại các trường học, ngoài các kiến thức chuyên
môn, nhà trường luôn ưu tiên rèn luyện cho học sinh,
sinh viên những kĩ năng mềm như giao tiếp, xử lý
tình huống và đặc biệt là tư duy sáng tạo. Mục đích
là để học sinh, sinh viên rèn luyện sự nhạy bén, sáng
tạo của mình để áp dụng vào đời sống hằng ngày và
dễ dàng đạt được thành công hơn.

Đối với sinh viên, tư duy sáng tạo giúp họ làm chủ
được vốn kiến thức, chủ động tìm tòi những điều
mới, giúp họ tự tin đối mặt với những thử thách. Từ
đó, họ sẽ dễ dàng đạt được những thành tựu cao
trong học tập và sự nghiệp sau này.

Bên cạnh đó, kĩ năng sáng tạo cũng giúp họ tạo
dựng mối quan hệ tốt đẹp với những người xung
quanh. Đặc biệt, với những ai tham gia vào lĩnh vực
truyền thông hay kinh doanh, để đạt được thành
công, vượt trội so với những người khác thì tư duy
sáng tạo đóng vai trò vô cùng quan trọng. Bởi vì,
phải có tư duy sáng tạo họ mới có thể đưa ra các
chiến dịch, trend, chiến lược và phương pháp kinh
doanh hiệu quả.

Đặc biệt, trong xã hội hiện nay, tư duy sáng tạo
giúp cho con người phát minh ra những công trình
mới để cuộc sống ngày càng văn minh, hiện đại.

Chính vì vậy, sinh viên luôn phải có ý thức rèn
luyện, học hỏi, phát triển kĩ năng sáng tạo đồng thời
phát triển bản thân một cách toàn diện thông qua
các hoạt động ngoại khóa, hoạt động được tích hợp
trong chương trình giảng dạy. Đặc biệt, sinh viên
phải mạnh dạn và nỗ lực tham gia vào các cuộc thi
khởi nghiệp, tạo môi trường cho sự trao dồi ý tưởng
giữa các sinh viên, giữa sinh viên với giảng viên, giữa
sinh viên với các doanh nghiệp nhằm nâng cao kiến
thức, kinh nghiệm và thực hành thực tiễn, và khả
năng sáng tạo.

Hai là: Kĩ năng tư duy phản biện (Critical think-
ing skills)

Mặc dù được xuất hiện từ rất lâu, nhưng gần đây
tư duy phản biện mới thực sự được quan tâm ở
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Việt Nam. Nó cũng chính là một điểm yếu mà rất
nhiều người mắc phải. Nói một cách dễ hiểu, khi bạn
không có tư duy phản biện, bạn làm việc như một cái
máy, bạn lắng nghe như một con robot. 

Trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0, bạn
không thể như một cái máy. Bạn phải có ý kiến, quan
điểm, tư duy, sự sáng tạo của riêng mình.

Hiểu một cách đơn giản, bạn phải có tư duy chất
vấn, đóng góp, phản biện lại những gì bạn cho là có
thể khác, có thể có cách giải quyết khác.

Việc rèn luyện tư duy phản biện là vô cùng cần
thiết, bởi nhờ có tư duy phản biện, bạn sẽ hình thành
thói quen, biết cách tiếp cận vấn đề đa chiều, linh
hoạt; có khả năng quan sát, phân tích và nhìn nhận
thấu đáo, từ đó dễ thích nghi trước mọi thay đổi
trong cuộc sống và công việc.

Để rèn luyện tư duy phản biện thì sinh viên cần
phải:

Tích cực trao dồi kiến thức cho bản thân
Người có tư duy phản biện thường có khả năng

ăn nói tốt, có thể tranh luận với người khác một cách
dễ dàng. Tuy nhiên, để lập luận tốt chúng ta cần
không ngừng trao dồi kiến thức tổng quát, nắm
vững thông tin đa dạng về tất cả các lĩnh vực có liên
quan đến ngành nghề mà sau này khi ra trường mình
sẽ làm. Tập thói quen quan sát và học hỏi nhiều kiến
thức để khi tranh luận thì mình luôn là người nắm rõ
thông tin chính xác để làm người khác thuyết phục.

Có một tầm nhìn khách quan
Muốn có tư duy phản biện tốt, các bạn cần phải

nhìn khách quan về một vấn đề nào đó, không nghĩ
hay giải quyết vấn đề theo cảm tính hay đặt cái tôi
quá nhiều để nhìn nhận một vấn đề.

Tập thói quen đặt câu hỏi
Khi giải quyết một vấn đề thì, cần có thêm nhiều

câu hỏi tự đặt ra để nó trở nên hoàn thiện hơn, nhìn
nhận vấn đề dưới nhiều góc độ để phòng tránh mọi
trường hợp không hay có thể xảy ra ngoài suy nghĩ
của mình. Đây cũng là cách giải quyết vấn đề một
cách chỉnh chu, tránh sai sót.

Sử dụng sơ đồ hóa ý kiến
Khi nhìn nhận vấn đề nào đó, đầu tiên là chúng ta

nắm rõ thông tin chính xác về vấn đề gì? Về ai? Về
điều gì? Liên quan tới lĩnh vực gì? Sau đó, dựa trên
những cơ sở khoa học và logic, hãy lên những câu
hỏi để làm rõ vấn đề. Từ đó, rút ra kết luận và nguyên
nhân cho vấn đề trên.

Ba là: Kĩ năng giao tiếp (Communication skills)
Kĩ năng giao tiếp là khả năng truyền đạt, trao dồi

thông tin, lắng nghe, phản hồi, ứng xử,... giữa người
nói với người nghe nhằm đạt mục đích nhất định.
Nhiều người thường nhầm lẫn rằng giao tiếp chỉ đơn

thuần là nghe và nói. Tuy nhiên, trên thực tế, nó còn
bao gồm nhiều biểu hiện cảm xúc, cử chỉ, thái độ,...
Loại kĩ năng này không chỉ đơn thuần là một mà còn
chứa đựng nhiều kĩ năng nhỏ.

Giao tiếp sao cho hiệu quả là một trong những
kĩ năng mềm cơ bản và vô cùng quan trọng. Giao
tiếp giỏi, tinh tế, khôn khéo, đạt tới đỉnh cao còn
được ví như một nghệ thuật. Để rèn luyện kĩ năng
giao tiếp tốt, thì mỗi sinh viên ngoài việc học tập
trong chương trình đào tạo của nhà trường thì phải
không ngừng mỗi ngày cố gắng, phấn đấu làm
những việc sau:

• Mạnh dạn, tự tin làm quen với mọi người.
• Tích cực tham gia các hoạt động tập thể để trải

nghiệm, rèn luyện và tích lũy kĩ năng.
• Kết bạn với những người giao tiếp tốt để học

hỏi, nâng cao khả năng.
• Không ngại để người khác góp ý để phát huy

điểm mạnh, khắc phục điểm yếu của bản thân từ đó
nâng cao kĩ năng giao tiếp.

• Tạo dựng hình ảnh cá nhân, tạo dựng phong
thái tự tin khi giao tiếp.

• Tham khảo nhiều tình huống, ví dụ trong các
sách dạy kĩ năng giao tiếp.

Khi kĩ năng giao tiếp được nâng lên thì cơ hội
thăng tiến trong sự nghiệp được rộng mở, và bạn
sẽ tự mở lối cho những thành công trong tương lai
sau này.

Bốn là: Kĩ năng giải quyết vấn đề (Problem solv-
ing skills)

Kĩ năng giải quyết vấn đề được hiểu là khả năng
xử lí và đưa ra quyết định khi gặp những tình huống
bất ngờ ngoài ý muốn. Đây là, kĩ năng cực kì quan
trọng có ứng dụng trực tiếp vào cuộc sống hàng
ngày của bạn.

Cuộc sống luôn có sự thay đổi và các tình huống
có thể phát sinh theo rất nhiều hướng khác nhau đòi
hỏi bạn phải linh hoạt. Vì vậy, bạn phải luôn trao dồi
những kĩ năng sống. Trong đó, kĩ năng giải quyết vấn
đề vô cùng quan trọng và nên được rèn luyện.

Mỗi khi có vấn đề phát sinh nhiều người thường
lúng túng không biết nên làm gì, ra quyết định thế
nào để xử lí vấn đề một cách nhanh gọn mà hiệu quả
cao. Khi bạn có kĩ năng giải quyết vấn đề một cách
thành thạo, bạn có thể giải quyết nhiều bài toán khó
cả trong công việc và trong cuộc sống. 

Để thực hành và rèn luyện kĩ năng giải quyết vấn
đề thì các bạn sinh viên cần thường xuyên thực hành
một số cách sau:

• Hãy nghĩ ra càng nhiều giải pháp càng tốt cho
mọi vấn đề bạn đang gặp phải. Nhận phản hồi từ
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những người xung quanh có những quan điểm, suy
nghĩ khác để tầm nhìn được rộng hơn, và từ đó chọn
ra một giải pháp phù hợp và hiệu quả.

• Luyện tập, hình dung trước và giải quyết vấn đề
trước khi chúng phát sinh.

• Mỗi ngày, hãy nghĩ ra một số giải pháp cho vấn
đề tưởng tượng.

• Luôn nghĩ rằng các vấn đề thường có hơn một
giải pháp. Khi có càng nhiều công cụ, thì chúng ta
càng trở thành người giải quyết vấn đề giỏi. Các
phương án giải quyết tốt hơn, thay vì xem chúng
đúng hay sai.

• Tự thưởng cho bản thân khi tìm ra một giải pháp
tuyệt vời cho vấn đề nào đó. Điều này giúp bạn có
động lực để tìm ra những giải pháp tốt cho những
vấn đề tiếp theo.

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang làm thay
đổi thế giới xung quanh chúng ta. Sự kết hợp của Trí
tuệ nhân tạo (AI), robot, dữ liệu lớn (Big data),
Internet vạn vật (Internet of things) đã và đang tạo ra
những biến đổi lớn trong vấn đề việc làm và ngành
nghề. Kể cả những công việc đòi hỏi nhiều chất xám
của thế kỉ 21 cũng bị ảnh hưởng rất lớn, giống như
những hoạt động thủ công đã bị thay đổi vĩnh viễn
bởi cuộc cách mạng công nghiệp thế kỉ 19. Chính vì
vậy, để được săn đón trong thị trường lao động, sinh
viên chúng ta cần có khả năng giải quyết vấn đề
phức tạp. Đó là, khả năng tìm ra được lời giải thuyết
phục cho các vấn đề thực tế đòi hỏi tư duy mới mẻ,
sáng tạo mà máy móc không thể xử lí được. 

Năm là: Kĩ năng ngoại ngữ (Foreign language
skills)

Ngoại ngữ từ lâu đã trở thành yêu cầu thiết yếu
đối với chúng ta trong cuộc sống hàng ngày cũng
như quá trình tuyển dụng việc làm tại các doanh
nghiệp. Đặc biệt, trong bối cảnh nền kinh tế hội
nhập diễn ra ngày càng mạnh mẽ thì kĩ năng ngoại
ngữ lại càng đóng vai trò quan trọng.

Khi bạn có kĩ năng ngoại ngữ tốt sẽ góp phần
tăng cường chức năng của não, rèn luyện được cho
não khả năng làm được nhiều việc cùng một lúc, tạo
nên sự linh hoạt, uyển chuyển trong xử lí các vấn đề.
Và nếu bạn là người có kĩ năng ngoại ngữ tốt thì chắc
chắn bạn là người thông minh và giải quyết các tình
huống, các vấn đề khá tốt.

Khi có kĩ năng ngoại ngữ và sử dụng ngoại ngữ
tốt sẽ giúp các bạn có cơ hội để tiếp cận, tìm hiểu về
các tinh hoa văn hóa nhân loại, truyền thống dân
tộc của rất nhiều quốc gia trên thế giới bằng chính
thứ tiếng mà bạn đang học. Từ đó, giúp bạn nâng
cao về nhận thức và hiểu biết sâu rộng về con người,
văn hóa. 

Khi có kĩ năng ngoại ngữ tốt đồng nghĩa với việc
bạn sẽ cải thiện, nâng cao được trình độ giao tiếp, sự
linh hoạt trong sử dụng ngôn từ của mình. Đây là
điều rất quan trọng đối với mỗi chúng ta trong cuộc
sống cũng như trong công việc, góp phần mang đến
những thành công lớn cho bạn trong tương lai. 

Khi có kĩ năng ngoại ngữ và sử dụng ngoại ngữ
thành thạo, giữa xu thế “đa quốc gia hóa” của các
công ty, sẽ giúp bạn nổi bật, dễ dàng nhận được
công việc phù hợp với khả năng, trình độ bản thân,
việc tìm kiếm các thông tin tuyển dụng sẽ được mở
rộng nhiều vị trí hấp dẫn với đãi ngộ cao.

Chính vì vậy, mà mỗi sinh viên chúng ta phải
thường xuyên học tập, trao dồi, và luyện tập thành
thạo cả 4 kĩ năng ngoại ngữ là nghe, nói, đọc, viết.
Bởi nó sẽ là một trong những công cụ giúp bạn hòa
nhịp và thăng tiến trong công việc sau này.

3. Kết luận
Việt Nam đang trong quá trình công nghiệp hóa,

hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. Một trong những
yêu cầu cấp thiết để chúng ta bắt kịp nhịp độ của
cách mạng công nghiệp 4.0 là nguồn nhân lực chất
lượng cao, những người này không chỉ có trình độ
chuyên môn giỏi, mà còn phải có khả năng áp dụng
tốt kiến thức và kĩ năng số trong công việc. Để giải
quyết bài toán này, thì các trường Đại học sẽ phải đổi
mới mạnh mẽ và toàn diện để đào tạo ra một đội
ngũ sinh viên đại học có những phẩm chất, năng lực
và kĩ năng cần thiết đáp ứng được yêu cầu của thị
trường lao động mang tính cạnh tranh cao của thời
đại 4.0. Có như vậy, thì mục tiêu đến năm 2045 Việt
Nam trở thành một trong những trung tâm sản xuất
và dịch vụ thông minh, trung tâm khởi nghiệp, đổi
mới sáng tạo thuộc nhóm dẫn đầu khu vực Châu Á;
có năng suất lao động cao, có năng lực làm chủ và áp
dụng công nghệ hiện đại trong tất cả các lĩnh vực
kinh tế - xã hội, môi trường, quốc phòng, an ninh là
hoàn toàn khả thi.  �
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