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1. Đặt vấn đề
Trong những năm gần đây, khi những lợi thế

cạnh tranh của nguồn lao động dồi dào, lao động giá
rẻ ở nước ta của những năm đầu đổi mới đang trở
thành những thách đến phát triển kinh tế - xã hội
bền vững. Đặc biệt trước sự tác động mạnh mẽ của
cách mạng khoa học - kỹ thuật, sự phát triển mạnh
mẽ của nền kinh tế số trước tác động của cách mạng
công nghiệp lần thứ tư đã làm cho quá trình phát
triển ở nước ta bắt buộc phải chuyển từ phát triển từ
chiều rộng sang chiều sâu, từ sự phát triển dựa trên
lao động giản đơn, đông đảo sang phát triển dựa
trên năng suất, hiệu quả của nguồn nhân lực. Nhận
thức được sự thay đổi đó, trong nhiều năm qua Đảng
và Nhà nước ta đã có nhiều chủ trương, chính sách
để nâng cao NSLĐ quốc gia, gia tăng khả năng cạnh
tranh của nền kinh tế nước ta với các nước trong khu
vực và trên thế giới. Trong thực tế, NSLĐ ở nước ta đã
có sự phát triển từ 4,3%/năm giai đoạn 2011-2015
lên 5,9%/năm giai đoạn 2016-2020” [4, tr.61], tuy
nhiên sự phát triển của NSLĐ ở Việt Nam vẫn chưa
được như kỳ vọng, còn những hạn chế, bất cập mà
như Đảng ta nhận định NSLĐ vẫn thấp hơn nhiều so
với các nước trong khu vực và khoảng cách chênh
lệch này vẫn tiếp tục gia tăng.

2. Quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật
của nhà nước về nâng cao năng suất lao động

Trong hai kỳ Đại hội gần đây, nhận thấy sự phát

triển mạnh mẽ, tác động đến mọi mặt của khoa học
và công nghệ đến đời sống kinh tế - xã hội đất nước,
đến nâng cao NSLĐ quốc gia Đảng ta đã có những
quan điểm, chủ trương phù hợp về nâng cao NSLĐ,
cụ thể: tại Đại hội XII Đảng ta xác định “mô hình tăng
trưởng trong thời gian tới kết hợp có hiệu quả phát
triển chiều rộng với chiều sâu, chú trọng phát triển
chiều sâu, nâng cao chất lượng tăng trưởng và sức
cạnh tranh trên cơ sở nâng cao NSLĐ, ứng dụng tiến
bộ khoa học - công nghệ, đổi mới và sáng tạo, nâng
cao chất lượng nguồn nhân lực, phát huy lợi thế so
sánh và chủ động hội nhập quốc tế, phát triển
nhanh và bền vững” [3, tr.86]. Với sự phát triển
mạnh mẽ của cách mạng công nghiệp lần thứ tư, với
sự thay đổi, xuất hiện liên tục của các công nghệ làm
thay đổi hành vi lao động của con người tại Đại hội
XIII của Đảng tiếp tục khẳng định “Tiếp tục đẩy
mạnh đổi mới mô hình tăng trưởng kinh tế, chuyển
mạnh nền kinh tế sang mô hình tăng trưởng dựa
trên tăng năng suất, tiến bộ khoa học và công nghệ,
đổi mới sáng tạo, nhân lực chất lượng cao, sử dụng
tiết kiệm, hiệu quả các nguồn lực để nâng cao chất
lượng, hiệu quả và sức cạnh tranh của nền kinh tế”
[4, tr.120-121].

Cụ thể hóa quan điểm của Đảng, tại Nghị quyết
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số 24/2016/QH14 năm 2016 của Quốc hội về kế
hoạch cơ cấu lại nền kinh tế giai đoạn 2016-2020 đã
đặt ra mục tiêu “Tốc độ tăng NSLĐ bình quân hàng
năm trên 5,5%, tốc độ tăng năng suất nội ngành
đóng góp hơn 60% vào tăng NSLĐ năm 2020; Năng
suất các nhân tố tổng hợp (TFP) đóng góp vào tăng
trưởng bình quân giai đoạn 2016-2020 khoảng
30-35%. Thu hẹp khoảng cách năng lực cạnh tranh
quốc gia với ASEAN-4” [6].

Tiếp đó, tại Nghị quyết số 05/NQ-TW ngày
1/11/2016, Hội nghị lần thứ tư Ban Chấp hành
Trung ương Đảng (khóa XII) về một số chủ trương,
chính sách lớn nhằm tiếp tục đổi mới mô hình tăng
trưởng, nâng cao chất lượng tăng trưởng, NSLĐ,
sức cạnh tranh của nền kinh tế” Đảng ta khẳng định
“trong thời gian qua, nhiều chủ trương, chính sách
của Đảng và Nhà nước về đổi mới mô hình tăng
trưởng, cơ cấu lại nền kinh tế đã được các cấp, các
ngành triển khai thực hiện và đạt được kết quả
bước đầu” [1], cụ thể: “Mô hình tăng trưởng từng
bước chuyển đổi theo hướng kết hợp giữa chiều
rộng và chiều sâu; NSLĐ, năng suất các nhân tố
tổng hợp (TFP) và năng lực cạnh tranh quốc gia
được cải thiện”. Tuy nhiên, Đảng cũng chỉ ra hạn
chế “mô hình tăng trưởng về cơ bản vẫn theo mô
hình cũ, chậm được đổi mới; tăng trưởng vẫn chủ
yếu dựa vào tăng vốn đầu tư và số lượng lao động,
chưa dựa nhiều vào tăng NSLĐ”. Từ đó, đề ra quan
điểm “Đổi mới mô hình tăng trưởng, nâng cao chất
lượng tăng trưởng, NSLĐ và sức cạnh tranh của nền
kinh tế là nhiệm vụ cơ bản, trọng yếu, có ý nghĩa
quyết định đối với việc thực hiện mục tiêu phát
triển nhanh và bền vững đất nước trong giai đoạn
hiện nay” [1].

Gần đây tại Chỉ thị 07/CT-TTg ngày 04/02/2020
về giải pháp thúc đẩy tăng NSLĐ quốc gia tiếp tục
khẳng định “NSLĐ là yếu tố quyết định nâng cao
năng lực cạnh tranh của nền kinh tế và của từng
doanh nghiệp. Nâng cao NSLĐ là vấn đề quan trọng
để phát triển nhanh, bền vững. Thời gian qua, NSLĐ
của Việt Nam đã có những cải thiện đáng kể. Tuy
nhiên, NSLĐ chưa tương xứng với kỳ vọng. Mức
NSLĐ theo sức mua tương đương của Việt Nam còn
khiêm tốn so với một số nước trong khu vực
ASEAN” [2].

Như vậy, có thể khẳng định nâng cao NSLĐ là
một chủ trương lớn, chính sách nhất quán của Đảng
và Nhà nước ta nhằm nâng cao NSLĐ, sức cạnh tranh
của nền kinh tế quốc gia.

3. Thực trạng năng suất lao động Việt nam
theo thời gian

Bắt đầu từ thời kỳ đổi mới và hội nhập kinh tế
toàn cầu, NSLĐ của Việt Nam đã tăng lên mặc dù tốc
độ tăng trưởng chưa ổn định và không tạo được đột
phá lên mức rất cao. Về giá trị tuyệt đối (tính theo
giá so sánh năm 2010), NSLĐ toàn nền kinh tế tăng
từ 18,29 triệu đồng/lao động (tương đương
793USD) năm 1990 lên 64,40 triệu đồng/lao động
năm 2019 (tương đương 2,792 USD), chỉ tăng 3,74
lần. Ở Đông Á và Đông Nam Á, bất kỳ nền kinh tế
nào đang trong quá trình công nghiệp hóa nhanh
chóng cũng được kỳ vọng sẽ đạt mức tăng trưởng
NSLĐ cao hơn nhiều trong vòng ba thập kỷ. Do đó,
kết quả năng suất của Việt Nam trong quá khứ là tốt
nhưng chưa ngoạn mục. Điều này làm cho tốc độ
bắt kịp các nền kinh tế thu nhập cao của Việt Nam
đã bị chậm lại [5, tr.11-12].

Bảng 2.1. Phân rã tăng trưởng GDP thành tăng
trưởng NSLĐ và tăng trưởng việc làm

Nguồn: Báo cáo năng suất lao động Việt Nam [5, tr.13]
Năng suất lao động Việt Nam phát triển qua ba

thời kỳ khác nhau: tăng trưởng nhanh (1991-1995),
chững lại (1996 - 2012) và hồi phục (2013 - đến nay)
như trong hình 3.1 và bảng 3.1 [5, tr.12].
Hình 2.1. Mức độ và tốc độ tăng trưởng năng suất

lao động của Việt Nam (giá so sánh 2010)

Nguồn: Báo cáo năng suất lao động Việt Nam [5, tr.13]
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Trong nửa đầu thập niên 90, Việt Nam tích cực
xóa bỏ các rào cản thị trường và hội nhập một cách
quyết đoán vào cộng đồng thương mại quốc tế.
Những nỗ lực này đã tạo nên sự gia tăng đáng kể ban
đầu trong năng suất lao động của Việt Nam, tăng
trưởng cao nhất ở mức 7,13% vào năm 1995. Kết quả
này chủ yếu phản ánh sự cải thiện hiệu quả trong
hầu hết các ngành kinh tế nhờ giảm thiểu sự kém
hiệu quả và tăng cường độ vốn khi các ràng buộc và
kiểm soát về kinh tế được gỡ bỏ, khuyến khích đầu ra
và đầu tư trên tất cả các ngành, trong đó có sản xuất.
Đây nên được coi là bước nhảy một lần từ kiểm soát
kinh tế sang tự do hóa. Nhiều biện pháp chính sách
nhằm thiết lập một nền kinh tế thị trường nhiều
thành phần, thúc đẩy sự tham gia của doanh nghiệp
và thu hút đầu tư trực tiếp nước ngoài là những yếu
tố then chốt trong những năm đầu này. Trong khi
đó, ở thập niên 90, lực lượng lao động của Việt Nam
về cơ bản không thay đổi cả về chất lượng và số
lượng [5, tr.12].

Tuy nhiên, tăng trưởng NSLĐ đã chậm lại vào
cuối thập niên 90. Cú sốc bên ngoài từ khủng hoảng
tài chính Châu Á năm 1997-1998 đã làm xáo trộn nền
kinh tế Việt Nam. Quan trọng hơn, tăng trưởng khi
đó phụ thuộc nặng nề vào đầu tư vốn với hiệu suất
sử dụng vốn giảm dần. Kết quả năng suất mờ nhạt
tiếp tục kéo dài sang thiên niên kỷ mới. Từ năm 2000
đến 2012, NSLĐ tăng trưởng trong khoảng 3-4% mỗi
năm. Trong khi đó, Trung Quốc, nước có thu nhập và
tình hình kinh tế tương tự Việt Nam, đã nhanh chóng
vươn lên và vượt qua Việt Nam về NSLĐ trong giai
đoạn này. Vào năm 2008 và 2009, một cuộc khủng
hoảng tài chính toàn cầu khác đã làm giảm tốc độ
tăng trưởng NSLĐ của Việt Nam xuống còn 2,6%. Tuy
nhiên, cú sốc bên ngoài này không phải là nguyên
nhân duy nhất hoặc thậm chí nguyên nhân cơ bản
cho kết quả tăng trưởng NSLĐ của Việt Nam. Một
cách cơ bản hơn, hàng loạt các cải cách kinh tế lớn
được giới thiệu trong thiên niên kỷ mới này chủ yếu
ảnh hưởng tích cực đến tăng số lượng việc làm và số
lượng doanh nghiệp nhưng đã không tạo ra những
kết quả rõ ràng về chất lượng, năng suất hoặc khả
năng cạnh tranh [5, tr.13-14].

Gần đây, tăng trưởng NSLĐ đã bắt đầu hồi phục
từ khoảng năm 2013, dần bắt kịp với con số của
những năm giữa thập niên 90. Về phân rã tăng
trưởng năng suất lao động, các xu hướng mờ nhạt

trước đây bắt đầu đảo ngược với đóng góp ngày
càng tăng của tăng trưởng NSLĐ và giảm đóng góp
của tăng trưởng việc làm vào tăng trưởng chung. Từ
năm 2015 đến năm 2019, tăng trưởng NSLĐ duy trì ở
mức khoảng 6%/năm. Nguyên nhân và tính bền
vững của việc cải thiện năng suất gần đây vẫn chưa
chắc chắn. Cần có những nghiên cứu sâu hơn về
đóng góp tương đối của tính năng động của khu vực
kinh tế tư nhân, cải thiện chính sách và các yếu tố
bên ngoài. Nếu các kết quả tốt gần đây là nhờ một
trong hai yếu tố đầu tiên thì cơ cấu kinh tế của Việt
Nam có thể đã dịch chuyển theo hướng tốt hơn và
tăng trưởng cao có thể tiếp tục trong tương lai.
Nhưng nếu đó là do may mắn tuyệt đối hoặc cú sốc
thuận lợi từ bên ngoài thì kết quả đó có thể chỉ là
tạm thời. Có thể chỉ ra rằng sự gia tăng số lượng các
hiệp định thương mại tự do với các quốc gia và các
khu vực khác, cuộc đối đầu thương mại Trung Quốc
- Hoa Kỳ có những tác dụng phụ tích cực tới Việt
Nam, như là các ảnh hưởng bên ngoài bổ sung
nhưng tác động số học của chúng phải được xác
định rõ ràng. Chương trình 712, chương trình năng
suất quốc gia đầu tiên được triển khai năm 2010 với
mục tiêu tăng cường đóng góp của TFP vào tăng
trưởng chung [5, tr.14].

Điểm sáng rất đáng chú ý là, so với các nước
trong khu vực ASEAN, thời gian qua Việt Nam là quốc
gia có tốc độ tăng NSLĐ khá cao. Tính chung giai
đoạn 2011 - 2019, năng suất lao động theo sức mua
tương đương PPP 2011 của Việt Nam tăng trung
bình 4,87%/năm, cao hơn so với mức tăng bình quân
của Singapore (1,37%/năm); Malaysia (2,04%/năm);
Thái Lan (3,17%/năm); Philippines (4,33%/năm);
Indonesia (3,59%/năm) [7].

Thực tế NSLĐ của Việt Nam hiện đang rất thấp so
với các nước trong khu vực. Xét về giá trị tuyệt đối,
theo số liệu của Ngân hàng Thế giới, NSLĐ theo sức
mua tương đương (tính theo PPP 2011) năm 2019
của Việt Nam chỉ bằng 7,64% mức năng suất của
Singapore; 19,53% của Malaysia; 37,92% của Thái
Lan; 45,56% của Indonesia; 56,88% của Philippines;
88,05% của Lào. NSLĐ của Việt Nam trong khu vực
Đông Nam Á chỉ cao hơn NSLĐ của Campuchia (gấp
1,6 lần) [7].

Đáng chú ý là chênh lệch về mức NSLĐ giữa Việt
Nam với các nước vẫn tiếp tục gia tăng. Cụ thể:
Chênh lệch mức NSLĐ (tính theo PPP 2011) của
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Singapore và Việt Nam tăng từ 132.559 USD năm
2011 lên 142.095 USD năm 2019; của Malaysia từ
42.389 USD lên 48.431 USD; Thái Lan từ 14.977 USD
lên 19.251 USD; Philippines từ 6.164 USD lên 8.914
USD. Điều này cho thấy khoảng cách và thách thức
nền kinh tế Việt Nam phải đối mặt để có thể bắt kịp
mức NSLĐ của các nước [7].

4. Một số giải pháp nâng cao năng suất lao động 
Thứ nhất, tạo lập môi trường thể chế thúc đẩy tăng

năng suất lao động
Thực hiện các giải pháp ổn định kinh tế vĩ mô

nhằm tạo môi trường thuận lợi cho sản xuất - kinh
doanh; điều hành các chính sách kinh tế vĩ mô linh
hoạt, chủ động; tăng cường hiệu quả phối hợp các
chính sách kinh tế vĩ mô nhằm huy động, phân bổ và
sử dụng nguồn lực nói chung và nguồn nhân lực nói
riêng một cách hiệu quả, qua đó, thúc đẩy tăng NSLĐ
xã hội.

Thực hiện hiệu quả các Nghị quyết 19 của Chính
phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện
môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh
tranh. Phát triển mạnh mẽ khu vực tư nhân gắn với
cải thiện môi trường kinh doanh. Theo đó, triển khai
quyết liệt các giải pháp đề ra trong Nghị quyết số
35/NQ-CP ngày 16-5-2016 của Chính phủ về hỗ trợ
phát triển doanh nghiệp đến năm 2020 và Nghị
quyết số 98/NQ-CP ngày 03-10-2017 về việc ban
hành Chương trình hành động của Chính phủ thực
hiện Nghị quyết số 10-NQ/TW ngày 03-6-2017 của
Hội nghị Trung ương 5 khóa XII về phát triển kinh tế
tư nhân trở thành một động lực quan trọng của nền
kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa.

Tập trung đầu tư phát triển, đi kèm với các chính
sách ưu đãi và tạo động lực cho sự tham gia của khu
vực tư nhân và thu hút lao động có kỹ năng vào
những ngành kinh tế trọng điểm. Đẩy nhanh việc xây
dựng các chính sách, cơ chế đặc thù để phát triển các
ngành, lĩnh vực như khởi nghiệp sáng tạo; nhân lực
cho công nghệ thông tin; gia tăng sự tham gia của
doanh nghiệp nhỏ và vừa vào chuỗi giá trị khu vực
và toàn cầu.

Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nhất là
thủ tục hành chính về đầu tư, kinh doanh, thương
mại. Rà soát, loại bỏ những điều kiện kinh doanh và
thủ tục hành chính không cần thiết và các loại phí

không chính thức, qua đó, tạo môi trường kinh
doanh thuận lợi, tiết giảm chi phí doanh nghiệp,
nâng cao sức cạnh tranh của doanh nghiệp cũng
như của cả nền kinh tế. Thường xuyên đối thoại với
cộng đồng doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh
nghiệp tư nhân; kịp thời giải quyết kiến nghị của các
doanh nghiệp. 

Tiếp tục cơ cấu lại doanh nghiệp nhà nước theo
hướng giảm dần sự tham gia vào các ngành, lĩnh vực
mà khu vực ngoài nhà nước có thể đảm nhận. Xây
dựng lộ trình với những biện pháp cụ thể để tạo lập
môi trường cạnh tranh thực sự bình đẳng giữa các
loại hình doanh nghiệp, không phân biệt đó là
doanh nghiệp tư nhân, doanh nghiệp nhà nước hay
doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài.

Thứ hai, tăng cường đào tạo, phát triển nguồn
nhân lực

Chất lượng nguồn nhân lực là yếu tố cơ bản tạo
nên NSLĐ. Vì vậy, đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực
có năng lực, trình độ, tay nghề, đáp ứng được yêu
cầu phát triển là giải pháp cơ bản để nâng cao NSLĐ.
Cần tiến hành rà soát, sắp xếp, quy hoạch lại mạng
lưới cơ sở giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp
gắn với quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội và nhu
cầu của thị trường lao động trong cả nước, từng
vùng và địa phương. Nâng cao chất lượng đào tạo
của các trường sư phạm. Xây dựng cơ chế, chính sách
phân luồng giáo dục, gắn với đào tạo nghề và phát
triển kỹ năng nghề nghiệp cho học sinh phổ thông.
Đổi mới nội dung, phương thức đào tạo nhằm nâng
cao chất lượng và hiệu quả giáo dục đại học và giáo
dục nghề nghiệp; nâng cao chất lượng đào tạo một
số trường đại học, một số nghề tiếp cận trình độ các
nước phát triển trong ASEAN và thế giới.

Đẩy mạnh phân cấp quản lý nhà nước về giáo
dục, đào tạo; giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm
và nâng cao trách nhiệm giải trình của các cơ sở giáo
dục và đào tạo, thực hiện tự chủ các trường đại học,
cao đẳng công lập. Tăng cường kiểm soát chất lượng
đầu ra của các cơ sở giáo dục đại học; công khai
thông tin về các điều kiện đảm bảo chất lượng của
nhà trường; đẩy mạnh công tác kiểm định chất
lượng giáo dục, trên cơ sở đó thực hiện phân tầng,
xếp hạng các cơ sở giáo dục đại học. Đẩy mạnh xã
hội hóa giáo dục, đào tạo, nhất là giáo dục mầm non,
giáo dục nghề nghiệp và giáo dục đại học. Nâng cao
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hiệu quả đầu tư cho giáo dục, dành ngân sách thỏa
đáng để cải thiện cơ sở vật chất; cải thiện điều kiện
ăn ở, đi lại cho học sinh nội trú ở vùng sâu, vùng xa;
bảo đảm công bằng trong giáo dục, đào tạo. 

Xây dựng các quy định về liên thông giữa các
trình độ của giáo dục nghề nghiệp với giáo dục đại
học, đảm bảo chất lượng và nâng cao hiệu quả trong
đào tạo, tạo cơ hội học tập, phát triển năng lực cho
người học. Thực hiện đấu thầu, đặt hàng hoặc giao
nhiệm vụ dạy nghề cho các cơ sở dạy nghề (không
phân biệt hình thức sở hữu) theo nhu cầu nhân lực
của các doanh nghiệp. Khuyến khích, tạo thuận lợi
để doanh nghiệp và các tổ chức đào tạo thực hiện
hợp tác và hỗ trợ lẫn nhau trong đào tạo, nâng cao
kỹ năng cho lao động của doanh nghiệp.

Triển khai thực hiện theo lộ trình việc phân bổ
chi ngân sách cho hoạt động dạy nghề đối với các
cơ sở dạy nghề công lập. Mở rộng áp dụng cơ chế
đặt hàng, giao nhiệm vụ dạy nghề đối với các cơ sở
dạy nghề (không phân biệt hình thức sở hữu) từ
nguồn ngân sách nhà nước; nghiên cứu việc chuyển
một số cơ sở dạy nghề công lập thành đơn vị cung
cấp dịch vụ công, tự chủ, tự chịu trách nhiệm, tự bù
đắp chi phí và hoạt động theo mô hình doanh
nghiệp xã hội.

Mở rộng quy mô đào tạo mới và đào tạo lại đội
ngũ lao động; khuyến khích khu vực tư nhân,
doanh nghiệp tham gia dạy nghề; khuyến khích
doanh nghiệp, nhất là các doanh nghiệp quy mô
lớn, tự đào tạo lao động phục vụ nhu cầu của bản
thân, các doanh nghiệp bạn hàng, đối tác, các
doanh nghiệp có liên quan khác. Từng bước áp
dụng các tiêu chuẩn quốc tế trong quá trình xây
dựng, đổi mới chương trình và tổ chức đào tạo,
nghiên cứu khoa học; khuyến khích các cơ sở giáo
dục đại học, giáo dục nghề nghiệp tiếp nhận
chuyển giao chương trình tiên tiến của nước ngoài;
thực hiện đào tạo theo Khung trình độ quốc gia
Việt Nam.

Đẩy mạnh hợp tác quốc tế về giáo dục và đào tạo,
thu hút các đối tác nước ngoài tham gia xây dựng và
phổ biến mô hình đổi mới về giáo dục và đào tạo ở
Việt Nam. Nghiên cứu, thúc đẩy các hiệp định công
nhận lẫn nhau trong các ngành nghề phù hợp. Nâng
cao hiệu quả các chương trình học bổng của các
nước, tổ chức quốc tế dành cho Việt Nam.

Thứ ba, đổi mới phương thức, nâng cao năng lực,
hiệu lực và hiệu quả quản lý nhà nước

Đổi mới thể chế chính là hướng đến tạo môi
trường thông thoáng, minh bạch cho cạnh tranh
bình đẳng của các doanh nghiệp thuộc các thành
phần kinh tế. Tuy nhiên, thể chế mới là điều kiện cần,
vấn đề quan trọng hơn là bộ máy, cách thức làm việc
của bộ máy hành chính nhà nước. Các bộ, ngành, địa
phương cần tiếp tục thực hiện nghiêm quy định về
tinh giản biên chế gắn với cải cách tiền lương; đổi
mới mạnh mẽ quy trình, phương thức tổ chức tuyển
dụng, sử dụng, trả lương, đánh giá, đề bạt cán bộ;
thực hiện bổ nhiệm, đề bạt cán bộ chủ yếu dựa trên
thành tích, kết quả công việc; tăng cường trách
nhiệm giải trình của người đứng đầu đối với cán bộ,
công chức thuộc quyền quản lý và kết quả thực hiện
nhiệm vụ được giao của đơn vị.

Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, thực
hiện điện tử hóa nghiệp vụ quản lý nhà nước. Xây
dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công
chức, viên chức, chú trọng cải cách chính sách tiền
lương nhằm tạo động lực thực sự để cán bộ, công
chức, viên chức thực thi công vụ có chất lượng và
hiệu quả cao; nâng cao chất lượng dịch vụ hành
chính và chất lượng dịch vụ công. �
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