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Tém tdt: Trong ky nquyén s6, mat thdch thiic Ion doi vdi cong tdc xa héi I khai thdc va tan dung nhimg tién bg cia cong nghé vi loi
ich cta than chi va xd héi. Tuy khdi dau cham chap nhung cong nghé dang bdt ddu tham nhdp vao cdc cong viéc ctia nhdn vién cong
tdc xd hoi. Mdc di phdi ddi dién véi rdt nhiéu cdc khd khan trong viéc dua cong nghé vao hoat dong thuc hanh nhung cdc nhan vién
cong tdc xd hoi dang thich nghi va cé khd ndng str dung cong nghé trong cdc hoat dong thuc hanh ca minh. Nhdn vién cong tdc xa
héi ¢d thé cung cdp dich vu cho khdch hang béang cdch sii dung tu vdn truc tuyén, tu vén qua dién thoai, tw vén video, can thiép dua
trén web tu hudng ddn, hay st dung mang xa héi,... Ung dung cong nghé cé tiém néing thay doi ddng ké, tao ra cdc ddi mdi thuc hanh
va ndng cao hiéu qud thuc hanh cong tdc xa hdi trong thap ky tdi.

Tir khoa: Cong tdc xa hdi, thuc hanh cong tdc xa héi, ting dung céng nghé trong thuc hanh cong tdc xa héi

PRACTICING SOCIAL WORK IN THE DIGITAL ERA

Abstract: In the digital age, a major challenge for social work is harnessing and leveraging technological advances for the benefit of
clients and society. Despite the slow start, technology is beginning to infiltrate the work of social workers. Despite facing many diffi-
culties in putting technology into practice, social workers are adapting and able to use technology in their practice. Social workers
may be able to provide services to clients using online counseling, telephone counseling, video counseling, self-guided web-based
interventions, or the use of social media. The application of technology has the potential to dramatically change, create practice inno-

vations, and improve the effectiveness of social work practice over the next decade.
Keywords: social work, social work practice, technology application in social work practice

1. Dat van dé

Cac quéc gia trén toan thé gisi dang ching kién
va chiu dnh hudng manh mé cla mét cudc cach
mang céng nghé, thudng dugc goi la Cdch mang
Cong nghiép 4.0 (IR 4.0)[7-8]. Bdc trung cla IR 4.0 la
su cdi tién cong nghé mot cach nhanh chéng théng
qua viéc tdng cudng st dung truyén thong di dong
va két néi internet, di liéu 16n, tri tué nhan tao,...
Khéng nam ngoai xu thé dé, Viét Nam la quéc gia
dang ching kién sy cai tién va ing dung céng nghé
tai noi lam viéc & téc dd nhanh hon bao gi¢ hét va
rat da dang trong cac nganh nghé khéac nhau(7].

Khi thé gisi ngay cang phu thuéc vao cong nghé,
mot thach thirc 16n d6i véi cong tac xa hoi la khai
thac va tan dung nhiing tién bé ctia cong nghé vi Igi
ich cta than chi va xa hoi. Trén thuc té, cong tac xa
hoi vai cach lam viéc truyén thong mat doéi mat da

khién cho viéc ting dung céng nghé trong cac hoat
doéng cham hon so véi cac linh vuc kinh doanh va
nhiéu linh vuc khac. Mdc du khai dau cham chap,
nhung céng nghé dang bat dau tham nhap vao cac
cong viéc clia nhan vién cong tac xa hoi. Nhan vién
céng tac xa hoi xa hoi ¢ thé st dung cong nghé dé
quan tri, dé giao ti€p hoac cung cép cac dich vu cho
khach hang [9]. Cac dich vu can thiép truc tuyén cé
tiém nang tiét kiém chi phi, thuan tién va tiép can da
dang dan sé hon cac dich vu truyén théng, truc tiép
[2]. Cong tac xa hoi c6 co hoi x6a bo nhiing rao can
vé dia ly, thai gian lam viéc, chi phi,... bang cach tich
hop céng nghé vao thuc hanh. Nh& d6, cho phép
moi ngudi nhan cac dich vu qua internet, dién thoai
di dong, mang xa hdi,... Thong qua bai viét nay, tac
gida muon chi ra kha nang Gng dung cong nghé
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thong tin trong hoat ddng thuc hanh céng tac xa hoi
va nhing khé khan ma nhan vién céng tac xa hoi
phai d6i dién khi dua cong nghé vao trong cac hoat
dong thuc hanh.

2. Kha nang ting dung cong nghé vao cac hoat
dong thuc hanh cong tac xa hoi

Cong tac xa hoéi la mot khoa hoc co ban mang
tinh 'ng dung, mét hoat dong chuyén nghiép nham
trg gilp cac ca nhan, gia dinh va céng déng nang
cao nang luc dap Uing nhu cau va tang cudng chic
nang xa hoi, dong thai thic ddy moi trudng xa hoi vé
chinh sach, nguén luc va dich vu nham giup ca nhan,
gia dinh va cong déng giai quyét va phong nglia cac
van dé xa hoi gép phan dam bao an sinh xa hoi[5].
Viéc khai thac cong nghé dac biét la cong nghé
khéng day (vi du nhu wifi, 4G) trong céc hoat dong
thuc hanh cta nhan vién cong tac xa hoéi cé kha
nang tao ra nhing tac déng véi quy mo 16n khi co
dén hon 5,1 ty ngudi, chiém 65,6% dan s6 thé gidi
truy cap Internet trong d6 riéng tai khu vuc Béng
Nam A uéc tinh c6 440 triéu ngusi chiém 75% dan
s6 dung Internet [1]. Cong nghé da thay ddi co ban
cach con ngudi giao ti€p vdi nhau, tao ra nhing
thay déi dot pha trong hoat dong thuc hanh va tao
ra cc hoi chuyén d8i cho nhiing bién phap can thiép
mgi trong thuc hanh ctia nhan vién cong tac xa hoi,
danh ddu bang su ra doi clia cac dich vu xa hoi dién
tar, ky thuat so, truc tuyén va céac hinh thic da dang
khac [11]. Cac nhan vién xa hoéi duong dai c6 thé
cung cap dich vu cho khach hang bang cach su
dung tu van truc tuyén, tu van qua dién thoai, tu van
video, can thiép dua trén web tu huéng dan, hay s
dung mang xa hdi,...

2.1. Thuc hanh truc tuyén qua internet

Nhan vién xa hoéi hién c6 thé tang cudng kha
nang ti€p can cta than ch bang cach thiét ké va
cung cap da dang cac loai hinh can thiép truc tuyén.
S dung c6ng nghé internet c6 thé gitp nhan vién
cOng tac xa héi ti€p can hang nghin khach hang, tir
d6 c6 thé cung cdp cac dich vu cho nhiéu déi tuong
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c6 cac van dé dac biét [11]. Trén thé gidi hién nay c6
hang tram dich vu tu van truc tuyén [4]. Diéu quan
trong la cac dich vu nay da thu hat dugc nhing
ngudi chua tiing dugc tiép can cac dich vu xa hoi
hodc cam thay e ngai khi phai dén cac dich vu truc
tiép. Vi du nhu nhém LGBT hodc nhém thanh nién cé
quan hé tinh duc cadm thady moi trudng truc tuyén an
toan hon méi trudng truc tiép. Vi thé, ho quan tam
dén viéc tham gia vao cac dich vu cong tac xa hoi
truc tuyén han [10]. Trong han mét thap ky qua, cac
bién phdp can thiép tam ly tri liéu dua trén Internet
da dugc st dung va ghi nhan nhiing hiéu qua nhat
dinh. Azy Barak va céng su (2008) da tién hanh mét
nghién ctu lién quan dén téng s6 9.764 khach hang
da dugc diéu tri théng qua cac bién phap can thiép
tam ly dua trén Internet. K& qua nghién ctu cho
thay dich vu cham séc stic khoe tam than truc tuyén
c6 hiéu qua trong viéc gidm cac triéu ching cla
khach hang va cdi thién chiic nang tam ly [4].

Nhan vién cong tac xa hoi co thé cung cap céac
dich vu tham van truc tuyén qua internet danh cho
cac déi tuong tram cam, nghién chat, nhiing doi
tugng gap cac van dé trong hon nhan hodc doi dién
vGi cdc xung dot trong gia dinh va xa héi, nhiing
ngudi gap phai cac van dé vé tam ly nhu cam thay lo
lang, bat an, réi loan an uéng, dau budn va cac van
dé khac lién quan dén suic khoe tam than,... [9]. Cac
doi tugng nay thay vi dén truc tiép cac trung tam thi
c6 thé sir dung internet dé tim kiém va lua chon dich
vu tro chuyén truc tuyén phu hgp ma nhan vién
codng tac xa hoi cung cap.

Trong quéd trinh thuc hanh nghé nghiép, viéc
nhan vién cong tac xa hdi cung cap cac hoat déng
tham van va tu van truc tuyén sé gilip cho than cha
cla minh c6 thé gilr kin cac thong tin ca nhan néu
ho khéng thich cung cap. O bat ci dau chi can c6
két néi internet, ho déu cé thé nhan dugc cac ho tro
tir cac nha tri liéu truc tuyén. Nhan vién céng tac xa
héi ciing c6 thé két ndi cac chuyén gia trong nhiéu
linh vuc nhu tam ly, cham séc suc khoe, y té trong
cung mét cudc tham van truc tuyén giup cho than
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chl c6 thé gidi quyét dugc van dé cla minh mot
cach t6t nhat. Bén canh d6, nhd su phat trién manh
mé cla cong nghé va cac phan mém uUng dung,
nhan vién céng tac xa hoi cé thé cung cap dich vu
tu van tu xa truc tié€p bang cach s dung webcam,
camera.

2.2. Thuc hanh qua dién thoai

Tai nhiéu quéc gia trén thé gidi, nhan vién cong
tac xa hoi co thé cung cap cho khach hang sé dién
thoai cla cac téng dai dich vu tu van qua dién thoai
ma khéng can phai gap mat truc ti€p. Sau khi dang
ky dich vu, khach hang sé dugc cung cdp mot tai
khoan ca nhan. Khach hang cé thé 4n danh va nhan
dugc tu van qua dién thoai ma khéong can phai hen
trudc lich hodc phai st dung céc dich vu két néi
internet. V&i dich vu nay, nhan vién cong tac xa hoi
c6 thé ho trg dugc khach hang du khach hang do
dang & bat ci dau va vao bat ci thoi diém nao ma
ho cé nhu cadu nhan dugc su hé tro[9]. Tai Viét Nam,
trong nhiing nam gan day da bat dau hinh thanh
nhing “dudng day néng” vai cac s6 dién thoai tiép
nhan tu van va hé trg cho cac d6i tugng yéu thé gap
phai cac van dé trong cudc séng. Co thé ké dén mot
s6 téng dai nhu Ung dung Téng dai 111 |a kénh tiép
nhan thong tin, bang ching, théng béo t6 giac nguy
ca, hanh vi xam hai tré em thudc Téng dai quéc gia
Bao vé tré em; Dudng day néng 1800.1768 mién phi
ho trg phu nir va tré em gai bi bao luc; Pudng day
néng phong, chéng mua ban ngudi tai Viét Nam
111,... Pac biét, cac hoat dong tu van va hoé trg qua
dién thoai da phét huy tdc dung trong dai dich
Covid 19 khi céc hoat dong giao tiép truc ti€p bi gidi
han trong khi nhu cau ctia ngugi dan lai rat Ion.

2.3. Can thiép dua trén cdc trang web tu
huéng dén

Bén canh viéc thuc hanh cac hoat dong hé trg
truc tuyén, nhan vién céng tac xa hoi c6 thé thuc
hién cac bién phap can thiép, phong nglia thong
qua cac trang web tu huéng dan. Cac trang web
dugc thiét ké cho tiing nhom déi tugng khac nhau.
Vi du nhu trang web vé stic khée tam than, trang

web danh cho cac déi tugng bi bao hanh, trang web
danh cho cac déi tugng nghién chat,... Trén cac trang
web nay, nhan vién cong tac xa hoi cé thé cung cap
cac hinh anh, cac bai viét, cic thong diép truyén
théng,... gitip cung cap kién thic dén cac déi tugng
¢6 nhu cau tim hiéu. Ngoai ra, nhd su phat trién
manh mé clia céng nghé ndéi chung, céng nghé
théng tin va ky thuat sé noi riéng, nhan vién cong tac
xa hoi cling c6 thé thiét ké va xay dung cac video clip
vdi cac ndi dung hudng dan cho than chi cac cach
giadi quyét khi gap phai cac van dé kho khan trong
cudc séng. Cac video clip nay dugc dua Ién céac trang
web phtu hgp véi ting nhom déi tugng. Nhu vay,
nhan vién céng tac xa hoi khéng can phai can thiép
truc ti€p ma cé thé qua cac website cung cap céac
kién thuc can thiét dén than cht cda minh. Thay vi
cac hé trg truc ti€p trén co sé mat déi mat vao nhiing
khung gi& nhat dinh, nhan vién cong tac xa hoi cd
thé phuc vu khach hang ctia minh 24/7.

Ngoai ra, cac trang web nay cling cé thé cung cap
cac dich vu truc tuyén. Khi cac ndi dung co san trén
cac web khong dap ung dd nhu cau cta cac khach
hang, ho c6 thé lién hé dé nhan cac dich vu hé trg
truc tuyén tir nhan vién cong tac xa hoéi. Tai My, cac
chuyén gia stic khoe tam than da xay dung mot
trang web danh cho thanh thi€u nién. Cac chuyén
gia nhan thay rang nhiéu thanh thiéu nién thich s
dung céc dich vu truc tuyén hon cac dich vu tai van
phong. Vi thé, ho da dua cong nghé thong tin vao
trong céng viéc cia minh bang cach xay dung mot
trang web st dung cac nguyén tac tri liéu tap trung
vao giadi phap gilp thanh thi€u nién gidi quyét
nhing kho khan trong cuéc séng[9].

2.4. Sit dung mang xd héi trong qud trinh hé tro
thdan cha

Tai Viét Nam cling nhu toan thé gidi, su phat trién
manh mé cua dién thoai thong minh cling véi su phat
trién cla internet giup cho viéc vao mang vé cling
don gian. Chinh vi thé, ngudi st dung c6 thé vao
mang xa hoéi & bat cir dau va bat ci khi nao ma minh

€6 nhu cau néu trong tay co thiét bi két noi internet.
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Hién nay, co rat nhiéu cac trang mang xa héi mién phi
va phd bién trong cudc séng clia ca khach hang va
nhan vién céng tac xa hdi nhu Facebook, Zalo,
Instagram, Tik Tok, Twitter, LinkedIn,.. Nhan vién
coéng tac xa hoi c6 thé thong qua cac trang mang xa
hoi nay dé duy tri méi quan hé truc tuyén va thudng
xuyén trao déi cac thong tin véi khach hang. Nhan
vién cong tac xa hoi cé thé st dung cac trang mang
xa hoéi nhu mét cong cu diéu tri [3].

2.4.1. Nhiing khé khdn trong viéc dua céng nghé
vao cdc hoat déng thuc hanh cta nhan vién céng tdc
xd hoi

Trén thé gidi, cobng nghé da va dang dugc nhiéu
nhan vién céng tac xa héi st dung trong qua trinh
thuc hanh nghé nghiép. Su ra d&i cta cac dich vu xa
héi dién tu, ky thuat so, truc tuyén va cac hinh thic
da dang khac trong cac hoat dong thuc hanh cua
nhan vién céng tac xa hoi la xu hudng tat yéu trong
thai dai ky nguyén s6[11]. Cong nghé sé gilp cho
cac hoat dong thuc hanh ctia nhan vién céng tac xa
hoéi thuan lgi han. Tuy nhién, nhan vién cong tac xa
héi sé phai doi dién véi khong it kho khan trong qua
trinh tich hgp céng nghé vao trong cac hoat déng
thuc hanh[6]. Tai Viét Nam, nhan vién cong tac xa
hoi cling gap phai khéng it nhiing khé khan dé c6
thé st dung cédng nghé trong qua trinh thuc hanh.
Kho khan dau tién can phai nhac dén chinh la nhiing
han ché trong nhan thic clia nhan vién céng tac xa
héi va nhitng ngudi cap trén cta ho vé vai tro cla
viéc iing dung céng nghé vao trong cac hoat déong
thuc hanh cia nhan vién cong tac xa hoi. Céng tac
xa hoi la moét nghé mai xuat hién tai Viét Nam nén
con ¢6 nhiéu cach hiéu chua dung vé cac hoat dong
thuc hanh céng tac xa hoi. Chinh vi thé, mot bo
phan nhan vién céng tac xa hoi chua hiéu hét dugc
cac hoat déng thuc hanh céng tac xa héi va su can
thiét clia cong nghé trong thuc hanh cta céng tac
xa hoi. Do d6, ho chua chti dong tich hgp va st dung
linh hoat cdng nghé trong qua trinh thuc hanh nghé
nghiép clia minh.

Tai Viét Nam, véi nguén luc tai chinh han ché la
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mot trong nhiing kho khan can tré viéc thi nghiém
va ap dung cac céong nghé trong hoat déng thuc
hanh cta nhan vién cong tac xa héi. Mac du cong
nghé di déng, internet va internet khéng day cung
vGi cac ing dung gia ré va mién phi kha phd bién
gilp loai bd mot s6 rao can trong qua trinh nhan
vién céng tac xa hoi tich hgp céng nghé vao thuc
hanh. Tuy nhién, nhiing thi dé khéng da dé nhan
vién cdng tac xa hoi c6 thé ung dung céng nghé
vao thuc hanh mét cach chuyén nghiép. D€ c6 thé
st dung c6ng nghé nhu mét phan cla hoat déng
thuc hanh chuyén nghiép, nhan vién cong tac xa
héi can phai dugc dau tu hon nia vé kinh phi va co
sG vat chat.

Hién nay, mac du mét s6 cac chuang trinh dao
tao céng tac xa hoi nhu dao tao trinh d6 dai hoc c6
dua tin hoc vao giang day nhung cac néi dung vé tin
hoc con nhiéu han ché khién ngudi hoc khong biét
cach két hgp céng nghé vao thuc hanh mot cach
hiéu qua. Phan I6n cac chuang trinh dao tao dai hoc
chi day cho ngudi hoc k§ nang st dung tin hoc van
phong va moét s6 phan mém phuc vu cho viéc
nghién ctu khoa hoc. Trong khi d6, & cac bac cao
hon nhu thac si va tién si lai khong dua cong nghé
thong tin vao néi dung gidng day cho ngudi hoc. Vi
thé, trinh d6 tin hoc cla nhan vién céng tac xa hoi
khé dap tiing dugc yéu cau tich hop gilta cong nghé
va thuc hanh.

2.4.2. Mét s6 gidi phdp khdc phuc khé khén trong
viéc dua céng nghé vao cdc hoat déng thuc hanh céng
tdc xd hoi

Trong ky nguyén s6, viéc iing dung cong nghé
thong tin vao cac hoat dong thuc hanh céng tac xa
hoi la xu thé tat yéu. D€ khac phuc nhiing khé khan
trong viéc dua cong nghé vao cac hoat dong thuc
hanh céng tac xa hoéi, can thuc hién mét sé giai
phap sau:

Trudc hét, can nang cao nhan thic cta nhan vién
cdng tac xa hoéi vé vai tro clia viéc iing dung céng
nghé vao trong cac hoat dong thuc hanh. Khi nhan
vién céng tac xa hoi hiéu dugc tdm quan trong va
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hiéu qua cda viéc Uing dung céng nghé vao céng
viéc clia minh, ho sé tim cach dé khic phuc cac kho
khan va téi da héa viéc ing dung céng nghé vao
trong cong viéc.

Cung véi viéc nang cao nhan thiic cdia nhan vién
cdng tac xa hoi, can ndng cao nhan thiic cdia nhiing
Nngudi cap trén clia nhan vién céng tac xa hoi tai cac
cd quan, dan vi. Khi nhitng ngudi lanh dao nhan
thic dugc, ho sé tao diéu kién dé nhan vién cong tac
xa hoi trong don vi ma minh quan ly c6 thé ung
dung cong nghé vao trong cac hoat dong thuc hanh
nghé nghiép.

Trong céac chuong trinh phét trién cong tac xa
héi, Nha nuéc can chd trong viéc dua cdng nghé vao
cac hoat déng céng tac xa hoi. Nha nudc can dau tu
hon nira kinh phi, co s& vat chat va céng nghé cho
cac co quan, don vi cé nhan vién cong tac xa hoi hoat
dong. Bén canh do, cac chuong trinh, dé an phat
trién cong tac xa hoi cling can quan tdm dao tao
nang cao trinh d6 céng nghé théng tin cho nhan
vién cong tac xa hoi dé nhan vién cong tac xa héi co
thé sir dung c6ng nghé vao cac hoat dong thuc hanh
moét cach chuyén nghiép.

Ngoai viéc dao tao chuyén mon va tin hoc co
ban nhu hién nay, cac co sé& giao duc dao tao nhan
vién céng tac xa hoi can dua thém noéi dung vé
céng nghé vao chuong trinh gidng day ctia minh dé
nang cao kién thuic va ky nang st dung cong nghé
thoéng tin cho ngudi hoc dé sau khi ra trudng cé thé
dap tng dugc yéu cau cong viéc. Khi cé kién thirc va
ky nang, viéc d4p dung cong nghé vao cic hoat
dong thuc hanh cta nhan vién cong tac xa hoi sé
tr& nén thuan Igi hon. Nhan vién céng tac xa hoi
cling c6 thé cht ddng ap dung trong qua trinh thuc
hanh nghé nghiép.

3. Két luan

Su phat trién manh mé cta céng nghé da va
dang c6 nhiing tac dong to I6n dén cac nganh nghé
trong dé co6 cong tac xa hoi. Mac du phai déi dién
vGi rat nhiéu cac khé khan trong viéc dua cong

nghé thong tin vao hoat dong thuc hanh nhung cac
nhan vién céng tac xa héi dang thich nghiva cé kha
nang st dung cong nghé trong cac hoat dong thuc
hanh cta minh. Ho c6 thé cung cap dich vu cho
khach hang bang cach strdung tu van truc tuyén, tu
van qua dién thoai, tu van video, can thiép dua trén
web tu huéng dan, hay st dung mang xa hoi,... Ung
dung céng nghé c6 tiém nang thay déi dang ké, tao
ra cac d6i méi thuc hanh va nang cao hiéu qua thuc
hanh cong tac xa haéi trong thap ky téi. C6 thé néi,
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
thuc hanh la xu thé tat yéu ctia nhan vién céng tac
xa hoi. Q
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