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1. Đặt vấn đề
Bắt đầu từ những năm 2000, với tốc độ phát triển

của những đột phá chưa từng có trong lịch sử, cuộc
cách mạng công nghiệp lần thứ tư (thường được gọi
là cách mạng công nghệ 4.0) đã và đang có những
tác động to lớn về kinh tế, xã hội và môi trường ở tất
cả các cấp từ toàn cầu, khu vực và các quốc gia trong
đó có Việt Nam [6]. Nhờ thành tựu to lớn của cuộc
cách mạng công nghiệp lần thứ tư, thông qua các
thiết bị di động và khả năng tiếp cận được với cơ sở
dữ liệu lớn, những tính năng xử lý thông tin sẽ được
nhân lên bởi những đột phá công nghệ. Với xu
hướng kết hợp giữa các hệ thống ảo và thực thể, vạn
vật kết nối Internet (IoT) và các hệ thống kết nối
Internet (IoS), cuộc cách mạng công nghệ lần thứ tư
đang làm thay đổi các phương thức hoạt động của
các ngành nghề trên mọi lĩnh vực [5]. Trong bối cảnh
đó, để có thể thực hiện được hiệu quả các nhiệm vụ
của mình, tổ chức công đoàn nói chung, công đoàn

cơ sở nói riêng cần phải đẩy mạnh hơn nữa việc sử
dụng những thành tựu của cách mạng công nghiệp
lần thứ tư mà cụ thể là ứng dụng công nghệ thông
tin vào trong hoạt động của mình.

2. Nhiệm vụ của cán bộ công đoàn cơ sở
Theo Luật Công đoàn (2012), công đoàn cơ sở là

tổ chức cơ sở của Công đoàn, tập hợp đoàn viên
công đoàn trong một hoặc một số cơ quan, tổ chức,
doanh nghiệp, được công đoàn cấp trên trực tiếp cơ
sở công nhận theo quy định của pháp luật và Điều lệ
Công đoàn Việt Nam [2].

Căn cứ Điều 15 Điều lệ Công đoàn Việt Nam
(Khóa XII) ban hành kèm theo Quyết định
174/QĐ-TLĐ năm 2020 của Tổng Liên đoàn Lao
động Việt Nam quy định về chức năng nhiệm vụ
của công đoàn cơ sở như sau: 1. Tuyên truyền, vận
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động đoàn viên và người lao động thực hiện chủ
trương, đường lối của Đảng; chính sách, pháp luật
của Nhà nước, nghĩa vụ của công dân; các chủ
trương, nghị quyết của Công đoàn; 2. Đại diện,
chăm lo và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính
đáng của đoàn viên và người lao động theo quy
định của pháp luật Nhà nước; 3. Giám sát hoặc
tham gia giám sát thực hiện chính sách, pháp luật,
nội quy, quy chế, thỏa ước lao động tập thể và các
vấn đề có liên quan đến quyền, lợi ích hợp pháp,
chính đáng của đoàn viên và người lao động theo
quy định của pháp luật; 4. Phối hợp với đơn vị sử
dụng lao động xây dựng và thực hiện quy chế dân
chủ ở cơ sở; chăm lo đời sống vật chất, tinh thần,
nâng cao trình độ, kỹ năng nghề nghiệp, cải thiện
điều kiện làm việc và chăm sóc sức khỏe cho
người lao động; tổ chức phong trào thi đua, hoạt
động văn hóa, xã hội; 5. Tổ chức thực hiện nghị
quyết của công đoàn các cấp, chấp hành Điều lệ
Công đoàn Việt Nam; tổ chức đào tạo, bồi dưỡng
đoàn viên và cán bộ công đoàn; quản lý, sử dụng
tài chính, tài sản của công đoàn theo đúng quy
định; thực hiện công tác phát triển, quản lý đoàn
viên; xây dựng công đoàn cơ sở vững mạnh; tham
gia xây dựng quan hệ lao động hài hòa, ổn định,
tiến bộ tại nơi làm việc; xây dựng cơ quan, đơn vị,
doanh nghiệp phát triển bền vững; tham gia xây
dựng Đảng, chính quyền nhân dân trong sạch,
vững mạnh [3].

Tại các đơn vị, cán bộ công đoàn cơ sở là cán bộ
không chuyên trách, là người làm việc kiêm nhiệm,
do đoàn viên tín nhiệm bầu và được cấp có thẩm
quyền của công đoàn công nhận hoặc chỉ định vào
các chức danh từ tổ phó công đoàn trở lên [2] [3].
Do đó, ngoài đảm nhiệm nhiệm vụ của tổ chức
công đoàn, cán bộ công đoàn cơ sở còn phải đảm
nhận các nhiệm vụ khác trong công việc của mình.
Chính vì thế, việc ứng dụng công nghệ thông tin sẽ
giúp cán bộ công đoàn tiết kiệm thời gian, đa dạng
hóa nội dung, hình thức và phương thức hoạt
động, từ đó mang lại những hiệu quả to lớn cho
cán bộ công đoàn trong việc thực hiện các nhiệm
vụ của mình [4]. 

3. Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc
thực hiện nhiệm vụ của cán bộ Công đoàn cơ sở

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư ngày càng
khẳng định vai trò quan trọng của công nghệ
thông tin trong các lĩnh vực. Công nghệ thông tin
đã có những ảnh hưởng sâu rộng đến mọi mặt đời
sống xã hội [5] [6]. Nếu cán bộ công đoàn cơ sở biết
vận dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của
mình chắc chắn sẽ giúp cải thiện và nâng cao hiệu
quả của việc thực hiện các nhiệm vụ [1]. Trước hết,
để có thể thực hiện tốt nhiệm vụ ”Tuyên truyền, vận
động đoàn viên và người lao động thực hiện chủ
trương, đường lối của Đảng; chính sách, pháp luật
của Nhà nước, nghĩa vụ của công dân; các chủ
trương, nghị quyết của Công đoàn”, cán bộ công
đoàn cơ sở cần đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ
thông tin vào trong các hoạt động của mình. Sự
phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin,
Internet kết nối vạn vật có khả năng kết nối hàng tỷ
người trên thế giới. Vì thế, ứng dụng công nghệ
thông tin cũng sẽ giúp kết nối, tăng cường mối liên
hệ giữa cán bộ công đoàn với đoàn viên và người
lao động. Thay vì việc chỉ gặp mặt và có những trao
đổi trực tiếp, cán bộ công đoàn có thể sử dụng các
mạng xã hội trực tuyến như zalo, facebook,
Instagram, Twitter, Tiktok,... để trao đổi thông tin
thường xuyên với đoàn viên và người lao động, qua
đó có thể thực hiện tốt chức năng nhiệm vụ tuyên
truyền giáo dục của mình. Cán bộ công đoàn cơ sở
cần tăng cường sử dụng truyền thông di động và
mạng xã hội để dễ dàng, thuận tiện trong việc
tuyên truyền, giáo dục người lao động và đoàn viên
công đoàn. Sự phát triển mạnh mẽ của smart
phone và internet giúp cho đoàn viên, người sử
dụng có thể dễ dàng vào mạng xã hội mọi lúc, mọi
nơi nên cán bộ công đoàn cơ sở cần tận dụng kênh
thông tin này để tuyên truyền, phát triển đội ngũ
đoàn viên và xây dựng công đoàn cơ sở sẽ mang lại
nhiều hiệu quả. Công đoàn cơ sở có thể tổ chức đa
dạng các hoạt động và hình thức tuyên truyền qua
mạng xã hội như tổ chức các cuộc tọa đàm, đối
thoại trực tuyến; tổ chức các buổi đối thoại, giao
lưu; tổ chức các cuộc thi online tìm hiểu về tổ chức
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công đoàn; xây dựng các video ngắn giới thiệu về
tổ chức công đoàn;... 

Nhờ sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ
thông tin, số hóa tài liệu đã trở nên phổ biến và đơn
giản hơn. Cùng với việc nhận và gửi báo cáo giấy
theo quy định, thông qua mạng xã hội và internet,
cán bộ công đoàn cơ sở có thể cập nhật tình hình
hoạt động của đơn vị mình đến công đoàn cấp trên
thường xuyên hơn cũng như tiếp nhận các thông tin
từ công đoàn cấp trên và phổ biến thông tin đó đến
đoàn viên, người lao động nhanh chóng hơn. Thông
qua các hoạt động này sẽ giúp nâng cao hiểu biết
cho những người lao động, từ đó vận động đoàn
viên và người lao động thực hiện chủ trương, đường
lối của Đảng; chính sách, pháp luật của Nhà nước,
nghĩa vụ của công dân; các chủ trương, nghị quyết
của Công đoàn.

Cán bộ công đoàn cơ sở cũng có thể sử dụng
mạng xã hội để tuyên truyền cho những người lao
động chưa hiểu và chưa tham gia vào tổ chức công
đoàn để họ có thêm động lực tham gia, đồng thời
cũng giúp đoàn viên thêm hiểu biết về tổ chức công
đoàn, cùng nhau xây dựng công đoàn vững mạnh.

Mạng xã hội không chỉ giúp cán bộ công đoàn
cơ sở cung cấp thông tin một chiều đến đoàn viên
mà còn giúp đoàn viên, người lao động phản ánh
tâm tư nguyện vọng của mình bất cứ khi nào. Thông
qua việc sử dụng công nghệ thông tin, cán bộ công
đoàn cơ sở cũng có thể nắm bắt được tình hình, tâm
tư, tình cảm, những vấn đề bức xúc của đoàn viên,
người lao động được đăng tải trên mạng xã hội. Nhờ
sử dụng mạng xã hội sẽ giúp cán bộ công đoàn cơ
sở và đoàn viên, người lao động có sự trao đổi
thường xuyên hơn từ đó giúp cho mối liên hệ giữa
hai bên chặt chẽ hơn đồng thời thể hiện sự tôn
trọng của cán bộ công đoàn cơ sở với đoàn viên,
người lao động khi tiếp thu và có những phản hồi
nhanh chóng đối với ý kiến của đoàn viên, người lao
động. Qua đó, việc ứng dụng công nghệ thông tin
cũng giúp cho nhiệm vụ “Đại diện, chăm lo và bảo
vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn
viên và người lao động theo quy định của pháp luật
Nhà nước; và nhiệm vụ giám sát hoặc tham gia giám

sát thực hiện chính sách, pháp luật, nội quy, quy
chế, thỏa ước lao động tập thể và các vấn đề có liên
quan đến quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của
đoàn viên và người lao động theo quy định của
pháp luật” trở nên hiệu quả hơn. Nhờ sự phát triển
mạnh mẽ của công nghệ thông tin, cán bộ công
đoàn có thể nắm bắt được tâm tư nguyện vọng
cũng như hiểu được nhu cầu, đời sống của người lao
động, thể hiện được sự quan tâm thăm hỏi thường
xuyên, chăm lo và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp,
chính đáng cho người lao động. Thông qua các
kênh mạng xã hội, cán bộ công đoàn có thể nắm bắt
được các ý kiến của người lao động từ đó giúp cho
việc thực hiện chức năng giám sát của công đoàn cơ
sở đạt hiệu quả cao hơn.

Cán bộ công đoàn cơ sở cũng có thể sử dụng
công nghệ thông tin trong việc thực hiện nhiệm vụ
khác của mình giúp cho tổ chức công đoàn ngày
càng vững mạnh. Trong những năm gần đây, đặc
biệt từ khi đại dịch Covid-19 diễn ra trên toàn thế
giới, công nghệ thông tin với các phần mềm ứng
dụng ngày càng phát triển mạnh mẽ. Mọi người có
thể làm việc và trao đổi thông tin với nhau trực
tuyến. Chính vì thế, ngoài việc tổ chức các buổi đối
thoại trực tiếp, cán bộ công đoàn cơ sở có thể tăng
cường tổ chức các buổi đối thoại trực tuyến trên các
nền tảng ứng dụng miễn phí, phổ biến và dễ sử
dụng như zoom, TranS, Skype, Microsoft Teams,
Google Meet, Workplace from Facebook,... Các cuộc
đối thoại trực tuyến có thể tổ chức ngoài giờ làm
việc. Các bên liên quan đều có thể tham gia khi ở nhà
hoặc ở bất cứ đâu chỉ cần có thiết bị kết nối internet
mà không nhất thiết phải có mặt trực tiếp. Điều đó sẽ
giúp cho chủ sử dụng lao động, người lao động cũng
như cán bộ công đoàn có thể chủ động tham gia mà
không ảnh hưởng đến công việc của mình. Không
những thế, việc tổ chức các hoạt động đối thoại
bằng hình thức online cũng có thể thực hiện thường
xuyên hơn, giúp cho các bên có thể thường xuyên
phản ánh, trao đổi tâm tư, nguyện vọng của mình. 

Các bộ công đoàn cơ sở có thể đẩy mạnh việc sử
dụng công nghệ thông tin trong công tác tuyên
truyền, định hướng và đấu tranh phản bác các
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thông tin xấu, độc, quan điểm sai trái, thù địch đến
người lao động, người sử dụng lao động và đoàn
viên công đoàn. Những năm gần đây, các thế lực thù
địch đã tăng cường các hoạt động tuyên truyền,
phát tán nhiều thông tin sai trái, xấu, độc trên mạng
xã hội nhằm chống phá sự nghiệp cách mạng của
Đảng và Nhà Nước. Những cán bộ công đoàn cơ sở
vừa là cán bộ công đoàn vừa là một công dân, vì thế
ngoài việc cần phải tỉnh táo, nhận thức đúng trách
nhiệm của mình trong việc tiếp nhận thông tin, cán
bộ công đoàn cần phải đẩy mạnh hơn nữa việc
tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, chính
sách, pháp luật của Nhà nước và Nghị quyết của
Công đoàn các cấp để đoàn viên công đoàn và
người lao động có thêm hiểu biết, biết lựa chọn
những thông tin đúng để tiếp nhận, không bị kẻ xấu
lợi dụng. Cán bộ công đoàn cơ sở có thể sử dụng
mạng xã hội là một kênh để thực hiện các biện pháp
phòng ngừa, đấu tranh chống lại các biểu hiện,
hành vi lệch lạc từ đó giúp cho tổ chức công đoàn
ngày càng phát triển.

4. Một số giải pháp nâng cao khả năng sử
dụng công nghệ thông tin trong việc thực hiện
nhiệm vụ của công đoàn cơ sở

Có thể thấy, việc ứng dụng công nghệ thông tin
trong các hoạt động là một yêu cầu cần thiết giúp
cho cán bộ công đoàn cơ sở thực hiện tốt các nhiệm
vụ của mình. Tuy nhiên, trên thực tế không phải
công đoàn cơ sở nào và cán bộ công đoàn cơ sở nào
cũng có thể đưa công nghệ thông tin vào trong các
hoạt động công đoàn. Để có thể phát huy hơn nữa
hiệu quả của việc ứng dụng công nghệ thông tin
trong thực hiện nhiệm vụ của công đoàn cơ sở, cần
thực hiện một số giải pháp như sau:

Thứ nhất, để việc ứng dụng công nghệ thông tin
được triển khai rộng rãi và phát huy tác dụng cần
phải nâng cao hơn nữa nhận thức về sự cần thiết và
vai trò của công nghệ thông tin trong việc thực
hiện nhiệm vụ của công đoàn cơ sở. Trước hết, cần
phải nâng cao nhận thức của chính cán bộ công
đoàn cơ sở về việc ứng dụng công nghệ thông tin
trong các hoạt động của mình. Chỉ khi nào chính

những cán bộ công đoàn cơ sở nhận thức được tầm
quan trọng của việc ứng dụng công nghệ thông tin
thì họ mới chủ động trong việc triển khai mới thực
hiện và lúc đó việc ứng dụng công nghệ thông tin
mới thực sự phát huy được hiệu quả. Tiếp đến, cùng
với việc nâng cao nhận thức của cán bộ công đoàn
cơ sở, cần phải nâng cao nhận thức của toàn thể lực
lượng cán bộ công đoàn về tầm quan trọng của
việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt
động của tổ chức công đoàn nhằm thực hiện tốt
nhiệm vụ của công đoàn nói chung, công đoàn cơ
sở nói riêng. Khi các cấp công đoàn hiểu được tầm
quan trọng của việc ứng dụng công nghệ thông tin
sẽ có sự phối hợp với nhau để cùng thực hiện và
đưa công nghệ thông tin vào trong hoạt động của
công đoàn. Ngoài ra, khi công đoàn cấp trên hiểu
được vai trò của ứng dụng công nghệ thông tin
trong việc nâng cao hiệu quả thực hiện nhiệm vụ
của công đoàn cơ sở sẽ tạo điểu kiện cho công
đoàn cơ sở có thể triển khai việc ứng dụng công
nghệ thông tin trong hoạt động của mình. Bên
cạnh đó, không chỉ nâng cao nhận thức của cán bộ
công đoàn các cấp, cần nâng cao nhận thức của
người sử dụng lao động, đoàn viên và người lao
động về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong
các hoạt động của tổ chức công đoàn. Khi người sử
dụng lao động, đoàn viên và người lao động hiểu
được tầm quan trọng cũng như những mặt ưu điểm
của việc ứng dụng công nghệ thông tin họ sẽ cùng
phối hợp với cán bộ công đoàn cơ sở trong việc
triển khai thực hiện các hoạt động.

Thứ hai, Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam cần
quan tâm hơn nữa trong công tác chỉ đạo, điều
hành ứng dụng công nghệ thông tin vào các hoạt
động của tổ chức công đoàn. Bên cạnh đó, tích cực
đôn đốc, khuyến khích công đoàn các cấp tăng
cường việc áp dụng công nghệ thông tin vào các
hoạt động của tổ chức công đoàn trong đó có công
đoàn cơ sở. 

Thứ ba, cần thường xuyên tổ chức các hội nghị
triển khai các quan điểm, chủ trương về ứng dụng
công nghệ thông tin vào hoạt động công đoàn.
Đồng thời cần quán triệt quan điểm đầu tư và ứng
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dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của tổ
chức công đoàn trong đó có hoạt động của công
đoàn cơ sở là xu thế tất yếu. Cần xây dựng và duy
trì sự phối hợp chặt chẽ giữa công đoàn cơ sở với
các cấp công đoàn, người lao động và người sử
dụng lao động trong quá trình triển khai ứng
dụng công nghệ thông tin trong các hoạt động
của công đoàn cơ sở. Công đoàn cấp trên cần chỉ
đạo và vạch ra phương hướng để công đoàn cơ sở
có thể áp dụng công nghệ thông tin vào trong hoạt
động của mình.

Thứ tư, cần tổ chức đào tạo, bồi dưỡng kiến thức
tin học cho cán bộ công đoàn cơ sở đặc biệt là kỹ
năng sử dụng công nghệ thông tin trong các hoạt
động của công đoàn. Do cán bộ công đoàn cơ sở là
cán bộ kiêm nhiệm nên nhiều người không có đủ
khả năng để có thể sử dụng công nghệ thông tin
trong việc triển khai các hoạt động của công đoàn.
Chính vì thế, cán bộ công đoàn cơ sở cần được
quan tâm đầu tư, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng để
có thể sử dụng được công nghệ thông tin một cách
hiệu quả trong việc thực hiện các nhiệm vụ của
mình. Việc đào tạo nâng cao trình độ cho cán bộ
công đoàn cơ sở không chỉ dừng lại ở các kiến thức
công nghệ thông tin chung chung mà cần đi sâu
vào các kiến thức cụ thể mà cán bộ công đoàn có
thể áp dụng ngay vào quá trình tác nghiệp của
mình. Cần đào tạo các kỹ năng tương ứng với các
hoạt động mà cán bộ công đoàn có thể áp dụng
công nghệ thông tin.

Thứ năm, cần cung cấp các thông tin về tình hình
triển khai và kinh nghiệm ứng dụng công nghệ
thông tin của công đoàn cơ sở ở các cơ quan, đơn vị
đạt hiệu quả làm bài học cho các công đoàn có thể
học tập. Cần tạo ra các hiệu ứng lan tỏa bằng cách tổ
chức các phong trào, các hội thi ứng dụng công
nghệ thông tin trong tổ chức công đoàn trong đó có
công đoàn cơ sở. Trên cơ sở đó khuyến khích được
cán bộ công đoàn cơ sở tự nâng cao trình độ, tăng
nhận thức và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông
tin trong các hoạt động của mình.

Thứ sáu, cần đầu tư về cơ sở vật chất kỹ thuật,
kinh phí, thời gian cho cán bộ công đoàn cơ sở. Hiện

nay, cán bộ công đoàn cơ sở có mức phụ cấp rất thấp
và không được trang bị công nghệ thông tin cho
hoạt động của mình. Chính vì thế, để có thể đưa
được công nghệ thông tin vào trong hoạt động của
công đoàn cơ sở, công đoàn cấp trên cần phải có sự
đầu tư trang thiết bị kỹ thuật và kinh phí để cán bộ
công đoàn có đủ điều kiện triển khai các hoạt động
nhằm nâng cao chất lượng hoạt động của công
đoàn cơ sở.

5. Kết luận
Là đơn vị công đoàn cốt lõi trực tiếp tiếp cận

người lao động và tương tác với người sử dụng lao
động, công đoàn cơ sở đã và đang đảm nhận những
chức năng, nhiệm vụ vô cùng quan trọng. Trong bối
cảnh cách mạng công nghiệp lần thứ 4 ngày càng
phát triển, xu hướng tất yếu để công đoàn cơ sở có
thể thực hiện được hiệu quả các nhiệm vụ là đẩy
mạnh hơn nữa việc sử dụng công nghệ thông tin vào
trong hoạt động của mình. Để làm được điều đó, cần
áp dụng các giải pháp một cách đồng bộ, cần tăng
cường nâng cao nhận thức về vai trò của công nghệ
thông tin đồng thời tăng cường các hoạt động, tăng
cường đầu tư nâng cao trình độ, đầu tư kinh phí, cơ
sở vật chất,... cho cán bộ công đoàn cơ sở. �
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