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Tém tdt: Su'ra doi va phdt trién manh mé cia céng nghé théng tin gidp ndng cao hiéu qud cong viéc ca nhiéu linh vic nganh nghé.
Trong bdi cdnh d6, d€ cd thé thuc hién dugc hiéu qud cdc nhiém vu cia minh, t chiic cng doan ndi chung, céng doan co'sé ndi riéng
¢dn phdi ddy manh hon nita viéc st dung nhiing thanh tuu cia cong nghé théng tin vao hoat dong ciia minh. Bai viét trinh bay nhiing
hiéu qua ctia viéc ing dung cdng nghé thong tin, tir dé dé xudt mt sé gidi phdp ndng cao khd nding ting dung cong nghé thong thong
tin trong thuc hién chiic nding nhiém vu cta cdn b cong doan co'sé.

Tir khéa: Cong doan ca s6, chiic nding nhiém vu cda cong doan co s6, ting dung cng nghé tin trong hoat dong cong doan co's¢

SOLUTIONS TO APPLY INFORMATION TECHNOLOGY IN IMPROVING THE EFFICIENCY OF THE IMPLEMENTATION OF
FUNCTIONS AND TASKS OF GRASSROOTS TRADE UNIONS

Abstract: The birth and strong development of information technology helps improve work efficiency in many fields. In that context,
in order to perform their tasks effectively, Trade union organizations in general and grassroots trade unions in particular need to fur-
ther promote the use of information technology achievements in their activities. The article presents the effectiveness of the applica-
tion of information technology, thereby proposing some solutions to improve the application of information technology in performing
the functions and duties of grassroots trade union officials.
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1. Dat van dé

Bat d4u ti nhitng ndm 2000, véi téc do phat trién
clia nhitng dot pha chua tung cé trong lich su, cudc
cach mang céng nghiép lan thi tu (thudng dugc goi
la cdch mang céng nghé 4.0) da va dang c6 nhiing
tac dong to I6n vé kinh té, xa hoi va méi trudng & tat
€ cac cap tu toan cau, khu vuc va cac quéc gia trong
dd co6 Viét Nam [6]. Nha thanh tuu to I6n clia cudc
cach mang cong nghiép lan thu tu, théng qua céac
thiét bi di dong va kha néng ti€p can dugc véi ca s&
di liéu I16n, nhiing tinh nang xt ly thong tin sé dugc
nhan Ién bdi nhiing dot pha cong nghé. Vai xu
huéng két hop gilta cdc hé théng do va thuc thé, van
vat két noi Internet (loT) va cac hé théng két néi
Internet (loS), cudc cach mang cong nghé lan thi tu
dang lam thay d6i cac phuong thuc hoat dong cla
cac nganh nghé trén moi linh vuc [5]. Trong boi canh
do, dé c6 thé thuc hién dugc hiéu qua cac nhiém vu
clia minh, t6 chiic cong doan néi chung, céng doan

cd s& ndi rieng can phai ddy manh hon nira viéc su
dung nhiing thanh tuu cda cdch mang céng nghiép
lan th tu ma cu thé 1a ing dung cong nghé théng
tin vao trong hoat déng cdia minh.

2. Nhiém vu ciia can b céng doan co s&

Theo Luat Cong doan (2012), cong doan co sé la
t6 chiic co s& ctia Cong doan, tdp hop doan vién
céng doan trong mét hodc mét sé ca quan, té chu,
doanh nghiép, dugc cong doan cdp trén truc ti€p co
53 cong nhan theo quy dinh ctia phap luat va Diéu lé
Coéng doan Viét Nam [2].

Céan cu’ Diéu 15 Diéu lé Cong doan Viét Nam
(Khoa Xll) ban hanh kém theo Quyét dinh
174/QB-TLD nam 2020 cla Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam quy dinh vé chiic nang nhiém vu

clia céng doan cd s& nhu sau: 1. Tuyén truyén, van
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doéng doan vién va ngudi lao dong thuc hién chu
truong, dudng 16i ctia Bang; chinh sach, phap luat
cla Nha nudc, nghia vu clia cong dan; cac chu
truong, nghi quyét cta Céng doan; 2. Dai dién,
cham lo va bao vé quyén, lgi ich hgp phap, chinh
dang cla doan vién va nguci lao dong theo quy
dinh c@ia phap luat Nha nudc; 3. Giam sat hoac
tham gia gidm sat thuc hién chinh sach, phép luat,
ndi quy, quy ché, thda udc lao déng tap thé va cac
van dé cé lién quan dén quyén, lgi ich hop phap,
chinh dang cta doan vién va ngudi lao dong theo
quy dinh ctia phép luat; 4. Phoi hgp véi don vi st
dung lao dong xay dung va thuc hién quy ché dan
chu 6 co s&; cham lo d&i séng vat chat, tinh than,
nang cao trinh d6, ky nang nghé nghiép, cai thién
diéu kién lam viéc va cham séc suc khoe cho
ngudi lao déng; té chic phong trao thi dua, hoat
déng van hoa, xa hoi; 5. T6 chuc thuc hién nghi
quyét clla cong doan cac cap, chdp hanh Diéu lé
Coéng doan Viét Nam; t8 chiic dao tao, béi dudng
doan vién va can b6 cong doan; quan ly, s dung
tai chinh, tai san cta céng doan theo dung quy
dinh; thuc hién cong tac phat trién, quan ly doan
vién; xay dung cong doan co s& viirng manh; tham
gia xdy dung quan hé lao dong hai hoa, én dinh,
tién bo tai noi lam viéc; xay dung ca quan, don vi,
doanh nghiép phét trién bén viing; tham gia xay
dung Dang, chinh quyén nhan déan trong sach,
viing manh [3].

Tai cac don vi, can bé cong doan co s la can bo
khong chuyén trach, 1a ngudi lam viéc kiém nhiém,
do doan vién tin nhiém bau va dugc cap c6 tham
quyén clia céng doan céng nhan hoac chi dinh vao
céc chuc danh tur t6 phé cong doan tré 1én [2] [3].
Do d6, ngoai ddm nhiém nhiém vu cla té chuic
cong doan, can bé cong doan co s& con phai dam
nhan cac nhiém vu khac trong cong viéc ciia minh.
Chinh vi thé, viéc tng dung céng nghé thong tin sé
gilp can bo cong doan tiét kiém thoi gian, da dang
héa néi dung, hinh thic va phuong thiuc hoat
dong, tu d6 mang lai nhiing hiéu qua to I6n cho
can b6 cong doan trong viéc thuc hién cac nhiém
vu cia minh [4].
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3. Ung dung céng nghé théng tin trong viéc
thuc hién nhiém vu clia can bé Cong doan co s&

Céach mang céng nghiép lan thi tu ngay cang
khdng dinh vai trd quan trong cla cong nghé
thong tin trong cac linh vuc. Céng nghé thong tin
da c6 nhimng anh hudng sau rong dén moi mat doi
s6ng xa hoi [5] [6]. Néu can bd cong doan co sa biét
van dung cong nghé théng tin vao hoat déng cla
minh chac chan sé gilp cai thién va nang cao hiéu
qua cla viéc thuc hién cac nhiém vu [1]. Trudc hét,
dé c6 thé thuc hién t6t nhiém vu “Tuyén truyén,van
dbéng doan vién va ngudi lao dong thuc hién chu
truong, dudng 16i ctia Dang; chinh sach, phap luat
cta Nha nudc, nghia vu clla cong dan; cac chu
truong, nghi quyét ctia Céng doan”, can bd céng
doan ca s& can ddy manh viéc iing dung céng nghé
thong tin vao trong céc hoat déng ctia minh. Su
phat trién manh mé cla céng nghé thong tin,
Internet két néi van vat cé kha nang két néi hang ty
nguadi trén thé gidi. Vi thé, ing dung cong nghé
théng tin cling sé gitp két ndi, tang cudng maéi lién
hé gilra cdn b6 céng doan véi doan vién va ngudi
lao dong. Thay vi viéc chi gdp mat va c6 nhiing trao
ddi truc ti€p, can bd cdng doan c6 thé st dung cac
mang xa hoi truc tuyén nhu zalo, facebook,
Instagram, Twitter, Tiktok,... d€ trao d&i thong tin
thudng xuyén végi doan vién va ngudi lao ddéng, qua
dé c6 thé thuc hién tét chiic nang nhiém vu tuyén
truyén giao duc ctia minh. Can bé céng doan co s&
can tang cuong st dung truyén thong di déng va
mang xa hoi dé dé dang, thuan tién trong viéc
tuyén truyén, gido duc ngudi lao déng va doan vién
cdéng doan. Su phat trién manh mé cha smart
phone va internet giup cho doan vién, ngudi su
dung c6 thé dé dang vao mang xa hoi moi lic, moi
nai nén can b céng doan co s& can tan dung kénh
thong tin nay dé tuyén truyén, phat trién doéi nga
doan vién va xay dung céng doan co sG sé mang lai
nhiéu hiéu qua. Cong doan cad s& c6 thé t6 chic da
dang cac hoat déng va hinh thic tuyén truyén qua
mang xa hoi nhu té chuc cac cudc toa dam, doi
thoai truc tuyén; t6 chuc cac budi déi thoai, giao
luu; t6 chic cac cudc thi online tim hiéu vé t6 chic
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c6ng doan; xay dung cac video ngén gidi thiéu vé
t6 chiic cong doan;...

Nh& su phat trién manh mé cla cong nghé
théng tin, s6 hoa tai liéu da tré nén phé bién va don
gian hon. Cung véi viéc nhan va gui bdo cao gidy
theo quy dinh, thong qua mang xa hoi va internet,
cén bo cong doan co s& c6 thé cap nhat tinh hinh
hoat déng ctia dan vi minh dén cong doan cap trén
thudng xuyén hon cling nhu ti€p nhan cac théng tin
tir cong doan cap trén va phé bién thong tin dé dén
doan vién, ngudi lao ddng nhanh chéng hon. Théng
qua cac hoat déng nay sé gitp nang cao hiéu biét
cho nhiing ngudi lao déng, tu d6 van déng doan
vién va ngudi lao dong thuc hién chu truong, dudng
I6i ctia Bang; chinh sach, phap luat cia Nha nudc,
nghia vu cta céng dan; cac chu truong, nghi quyét
clia Coéng doan.

Can bd cong doan co s& cling ¢é thé sir dung
mang xa hoi dé tuyén truyén cho nhimng ngudi lao
déng chua hiéu va chua tham gia vao té chiic cong
doan dé ho c6 thém ddng luc tham gia, déng thai
cling gilp doan vién thém hiéu biét vé t§ chic cong
doan, cung nhau xay dung céng doan vitng manh.

Mang xa hoi khéng chi gitup can boé cong doan
€O sG cung cap thong tin mot chiéu dén doan vién
ma con giup doan vién, ngudi lao dong phan anh
tam tu nguyén vong clia minh bat ct khi nao. Thong
qua viéc st dung cong nghé théng tin, cadn bo céng
doan co s cling ¢ thé ndm bat dugc tinh hinh, tam
tu, tinh cdm, nhimng van dé buc xuc ctia doan vién,
ngudi lao dong dugc dang tai trén mang xa héi. Nho
si dung mang xa hoi sé giup can bo cong doan co
s va doan vién, ngudi lao déng c6 su trao ddi
thuong xuyén hon ti d6 gitp cho méi lién hé gila
hai bén chit ché hon déng thdi thé hién su tén
trong clia can bo coéng doan co sG vaGi doan vién,
ngudi lao dong khi ti€p thu va cé nhiing phan hoi
nhanh chong déi véi y kién clia doan vién, ngudgi lao
doéng. Qua do, viéc tng dung cdng nghé thong tin
cling giup cho nhiém vu “Dai dién, cham lo va bao
vé quyén, lgi ich hgp phap, chinh ddng ctia doan
vién va nguci lao dong theo quy dinh cda phap luat
Nha nudc; va nhiém vu gidm sat hodc tham gia giam

sat thuc hién chinh sach, phap luat, ndi quy, quy
ché, thda udc lao dong tap thé va cac van dé co lién
quan dén quyén, Igi ich hgp phap, chinh dang cta
doan vién va ngudi lao dong theo quy dinh cua
phap luat” tr& nén hiéu qua hon. Nhd su phat trién
manh mé cla céng nghé théng tin, can b6 cong
doan c6 thé ndm bat dugc tam tu nguyén vong
cling nhu hiéu dugc nhu cau, ddi séng clia ngudi lao
déng, thé hién dugc su quan tdm tham hoi thudng
xuyén, cham lo va bao vé quyén, lgi ich hop phap,
chinh dédng cho ngudi lao dong. Théng qua céc
kénh mang xa hoi, can bd cdng doan cé thé ndm bt
dugc cac y kién clia ngudi lao dong tur do gidp cho
viéc thuc hién chic ndng gidm sat clla céng doan co
s& dat hiéu qua cao hon.

Can bo céng doan co s& ciing ¢ thé si dung
cong nghé thong tin trong viéc thuc hién nhiém vu
khac clia minh giup cho t6 chiic cong doan ngay
cang viing manh. Trong nhiing ndm gan day, dac
biét tu khi dai dich Covid-19 dién ra trén toan thé
gidi, cdng nghé théng tin vai cac phan mém lng
dung ngay cang phét trién manh mé. Moi ngudi c6
thé lam viéc va trao d8i théng tin véi nhau truc
tuyén. Chinh vi thé&, ngoai viéc t6 chiic cac budi doi
thoai truc ti€p, can bd cong doan ca s& cé thé ting
cudng té chuc cac budi déi thoai truc tuyén trén cac
nén tang Ung dung mién phi, phé bién va dé su
dung nhu zoom, TranS, Skype, Microsoft Teams,
Google Meet, Workplace from Facebook,... Cac cudc
déi thoai truc tuyén co thé t6 chiic ngoai gi lam
viéc. Cac bén lién quan déu c6 thé tham gia khi & nha
hodc & bat ci dau chi can cé thiét bi két ndi internet
ma khéng nhat thiét phai c6 mat truc ti€p. Diéu do sé
giup cho cht st dung lao déng, nguai lao dong cling
nhu cén bo cong doan c6 thé chi déng tham gia ma
khong anh hudng dén cong viéc ctia minh. Khéng
nhiing thé, viéc t8 chiic cac hoat dong déi thoai
bang hinh thiic online cling cé thé thuc hién thudng
xuyén hon, gilip cho cac bén c6 thé thudng xuyén
phan anh, trao d6i tdm tu, nguyén vong ctia minh.

Cac bd cdng doan ca s& c6 thé ddy manh viéc sur
dung céng nghé thong tin trong cong tac tuyén
truyén, dinh hudng va ddu tranh phan bac cac
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théng tin xau, ddc, quan diém sai trai, thu dich dén
ngudi lao déng, ngudi st dung lao ddng va doan
vién céng doan. Nhiing ndm gan day, cac thé lyc thu
dich da tdng cudng cac hoat dong tuyén truyén,
phat tan nhiéu théng tin sai trai, xau, doc trén mang
xa hoi nham chéng pha su nghiép cach mang cua
Pang va Nha Nudc. Nhiing can bo cdng doan co s&
vla la can bo cong doan vira la mot cong dan, vi thé
ngoai viéc can phai tinh tdo, nhan thic ding trach
nhiém ctia minh trong viéc tié€p nhan théng tin, can
bd céng doan can phai ddy manh hon nita viéc
tuyén truyén chd truong, dudng 16i cla Bang, chinh
sach, phéap luat ctia Nha nudc va Nghi quyét cua
Coéng doan cac cap dé doan vién céng doan va
ngudi lao déng c6 thém hiéu biét, biét Iva chon
nhiing théng tin dung dé ti€p nhan, khéng bi ké xau
Igi dung. Cén bd cdng doan ca s& cb thé sit dung
mang xa hoi la mot kénh dé thuc hién cac bién phap
phong nglia, ddu tranh chéng lai cac biéu hién,
hanh vi léch lac tir d6 giup cho té chic cong doan
ngay cang phat trién.

4. Mét sé gidi phap nang cao kha nang su
dung cong nghé thong tin trong viéc thuc hién
nhiém vu clia cong doan co s&

C6 thé thay, viéc ing dung cong nghé théng tin
trong cac hoat dong la mét yéu cau can thiét giap
cho can bé cong doan co sé thuc hién tot cadc nhiém
vu cla minh. Tuy nhién, trén thuc té€ khong phai
cong doan ca sé& nao va can b cong doan co s nao
cling c6 thé dua cong nghé théng tin vao trong cac
hoat déng cong doan. DE c6 thé phat huy hon nira
hiéu qua cua viéc ing dung cong nghé théng tin
trong thuc hién nhiém vu ctia cong doan ca sé, can
thuc hién mét sé giai phap nhu sau:

Thi nhdt, dé viéc tng dung cong nghé théng tin
dugc trién khai rong rai va phat huy tac dung can
phai nang cao hon nita nhan thic vé su can thiét va
vai tro cla cong nghé thong tin trong viéc thuc
hién nhiém vu clia cong doan co s6. Trudc hét, can
phai nang cao nhan thuc cta chinh can bé céng
doan co s& vé viéc ing dung cong nghé thong tin
trong cac hoat dong cdia minh. Chi khi nao chinh
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nhiing can bo céng doan ca s& nhan thiac dugc tam
quan trong cula viéc iing dung cong nghé thong tin
thi ho mai chd déng trong viéc trién khai mai thuc
hién va luc d6 viéc ung dung cong nghé thong tin
mai thuc su phat huy dugc hiéu qua. Tiép dén, cling
V@i viéc nang cao nhan thiic cda can bé cong doan
€0 s, can phai nang cao nhan thuc cta toan thé luc
lugng can bd coéng doan vé tam quan trong cua
viéc Ung dung cong nghé théng tin trong hoat
déng cua té chiic cdng doan nham thuc hién tét
nhiém vy c@ia cong doan ndi chung, cong doan co
s& noi riéng. Khi cac cap cong doan hiéu dugc tam
quan trong cuia viéc iing dung cong nghé théng tin
sé ¢ su phdi hgp véi nhau dé cung thuc hién va
dua cong nghé thong tin vao trong hoat déng cla
céng doan. Ngoai ra, khi cdng doan cip trén hiéu
dugc vai tro clla ung dung cong nghé théng tin
trong viéc nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu
cla céng doan cd s& sé tao diéu kién cho cong
doan ca s& co6 thé trién khai viéc tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong clia minh. Bén
canh do, khong chi nang cao nhan thic ctia can bd
céng doan cac cap, can nang cao nhan thuc cla
ngudi st dung lao déng, doan vién va nguci lao
dong vé viéc ing dung cdng nghé thong tin trong
cac hoat déng cla té chiic cong doan. Khi ngudi sur
dung lao déng, doan vién va ngudi lao déng hiéu
dugc tdm quan trong ciing nhu nhiing mat uu diém
clia viéc Ung dung céng nghé théng tin ho sé cung
phéi hgp véi can bd céng doan co sé trong viéc
trién khai thuc hién cac hoat dong.

Thir hai, T6ng Lién doan Lao dong Viét Nam can
quan tam hon nka trong cong tac chi dao, diéu
hanh Ung dung cong nghé thong tin vao cac hoat
déng cla t6 chuc cong doan. Bén canh dé, tich cuc
don déc, khuyén khich céng doan cac cdp tang
cuong viéc 4p dung cong nghé thong tin vao cac
hoat déng cla t6 chic céng doan trong d6 c6 cong
doan ca s6.

Thu ba, can thudng xuyén té chic cac hoi nghi
trién khai cac quan diém, chi truong vé (ing dung
cong nghé théong tin vao hoat déng céng doan.
Pong thdi can quén triét quan diém dau tu va ung
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dung c6ng nghé théng tin vao hoat déng cua té
chiic cong doan trong d6 c6 hoat dong cldia cong
doan co s& la xu thé tat yéu. Can xay dung va duy
tri su phéi hop chat ché gitta céng doan ca sG vai
cac cap céng doan, ngudi lao dong va ngudi s
dung lao déng trong qua trinh trién khai ung
dung céng nghé thong tin trong cac hoat dong
cla cong doan co s&. Céng doan cap trén can chi
dao va vach ra phuong hudéng dé céng doan co s&
c6 thé ap dung céng nghé théng tin vao trong hoat
ddng clia minh.

Thirtu, can t6 chuc dao tao, boi dudng kién thic
tin hoc cho can b6 céng doan co s& dac biét la ky
nang st dung céng nghé théng tin trong cac hoat
ddng cla cong doan. Do can bo cong doan co sa la
can bo kiém nhiém nén nhiéu ngudi khéng c6 da
kha ndng dé c6 thé sir dung cong nghé théng tin
trong viéc trién khai cac hoat déng ctia cong doan.
Chinh vi thé, can bd céng doan co s can dugc
quan tam dau tu, béi duéng kién thuc, ky nang dé
c6 thé sir dung dugc cdng nghé théng tin mot cach
hiéu qua trong viéc thuyc hién cac nhiém vu cla
minh. Viéc dao tao nang cao trinh d6 cho can bo
céng doan co s6 khéng chi ding lai & cac kién thic
cdng nghé théng tin chung chung ma can di sau
vao cac kién thic cu thé ma can bd cong doan co
thé ap dung ngay vao qua trinh tac nghiép cta
minh. Can dao tao cac ky nang tuong Ung vai cac
hoat dong ma can bd cong doan c6 thé ap dung
cong nghé thong tin.

Thd ndm, can cung cap cac thong tin vé tinh hinh
trién khai va kinh nghiém (ng dung céng nghé
thong tin clla cong doan co sé & cac co quan, don vi
dat hiéu qua lam bai hoc cho cac cong doan c6 thé
hoc tap. Can tao ra cac hiéu tng lan tda bang céch t6
chiic cdc phong trao, cac héi thi itng dung céng
nghé théng tin trong t6 chiic cdng doan trong dé c6
céng doan co sé. Trén ca s& do khuyén khich dugc
can bo cong doan co s tu nang cao trinh do, tang
nhan thuc va ddy manh tng dung céng nghé théng
tin trong cac hoat dong clia minh.

Tha sdu, can dau tu vé co s& vat chat ky thuat,
kinh phi, thai gian cho can b céng doan co sé&. Hién

nay, can bo cong doan ca s& c6 muc phu cap rat thap
va khéng dugc trang bi cong nghé thong tin cho
hoat déng ctia minh. Chinh vi thé, dé c6 thé dua
dugc cong nghé thong tin vao trong hoat dong cla
céng doan ca s6, cong doan cap trén can phai co su
dau tu trang thiét bi ky thuat va kinh phi dé can bd
coéng doan cé du diéu kién trién khai cac hoat déng
nham nang cao chat lugng hoat dong clia cong
doan co s6.

5. Két luan

La dan vi cong doan cét 16i truc ti€p ti€p can
ngudi lao déng va tuong tac véi ngudi st dung lao
ddng, cong doan ca s& da va dang dadm nhan nhing
chtic nang, nhiém vu vé cung quan trong. Trong boi
canh cach mang céng nghiép lan thi 4 ngay cang
phat trién, xu huéng tat yéu dé céong doan ca s& co
thé thuc hién dugc hiéu qua cac nhiém vu la day
manh hon n{ta viéc st dung cong nghé thong tin vao
trong hoat déng clia minh. D& lam dugc diéu do, can
ap dung cac giai phap mét cach déng bé, can tang
cudng nang cao nhan thuc vé vai tro ctia cong nghé
thong tin dong thaoi tang cudng cac hoat déng, tang
cudng dau tu nang cao trinh do, dau tu kinh phi, co
sG vat chat,... cho can bé cong doan ca s6.Q
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