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1. Đặt vấn đề
Cuộc cách mạng công nghệ (CMCN) 4.0 đã và

đang tác động mạnh mẽ đến mọi mặt đời sống xã
hội, thông qua các công nghệ như internet vạn vật
(Internet of Things - IoT), trí tuệ nhân tạo (Artificial
Intelligence - AI), thực tế ảo (Virtual Realtime - VR),
tương tác thực tại ảo (Augmented Reality - AR),
mạng xã hội, điện toán đám mây, di động, phân tích
dựa trên dữ liệu lớn (Social, Mobile, Analytics và
Cloud - SMAC)... để chuyển hóa toàn bộ thế giới thực
thành thế giới số. Giáo dục nói chung và giáo dục đại
học nói riêng sẽ không nằm ngoài tầm ảnh hưởng
đó. Giáo dục thay đổi trong nhiều thế kỷ, từ phạm vi
kiến thức tới mô hình và không gian học tập. Trong
thời đại CMCN 4.0, nhiều quan niệm học tập truyền
thống đã thay đổi so với quá khứ, mở ra một viễn
cảnh giáo dục rộng mở và linh hoạt hơn. Học tập
suốt đời, học tại bất cứ đâu, vai trò của giảng viên từ
chuyên gia thành người điều phối... là những khác
biệt trong nền giáo dục.

Công nghệ Thông tin (CNTT) sẽ làm thay đổi
một cách cơ bản và toàn diện nền giáo dục thế giới
trong thế kỷ XXI. Quá trình tác động của CNTT đến
giáo dục đòi hỏi phải nhìn nhận lại giá trị và ý nghĩa
của quá trình dạy học dưới góc độ của mối quan hệ
giữa sự phát triển của công nghệ và những thay đổi
bản chất của quá trình thực thi các chương trình
giáo dục.

Có nhiều yếu tố tác động đến những thay đổi
mang tính thách thức toàn cầu hiện nay trong số đó
có 04 yếu tố chính là: i) Tác động xã hội; ii) Hành
động chiến lược; iii) Tài năng và nhân lực lao động;
iv) Tác động công nghệ [1].

Một trong những công nghệ được nhắc đến
nhiều trong một vài năm trở lại đây, góp phần tạo ra
những bước đột phá mạnh mẽ và đem lại những kết
quả “thần kỳ” chính là AI. AI là lĩnh vực liên ngành
của Triết học, Tâm lý học, Khoa học thần kinh, Toán
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học, Điều khiển học, Khoa học máy tính, Ngôn ngữ
học, Kinh tế [2]. AI sẽ là một trong những “đòn bẩy”
giúp CNTT trở nên ngày càng gần gũi trong cuộc
sống và đem lại những bước đột phá trong những
năm tiếp theo. 

1. Khái niệm, vai trò ứng dụng ai trong dạy
và học

1.1. Khái niệm AI
J. McCarthy là người đầu tiên đưa cụm từ “Trí tuệ

nhân tạo” trở thành một khái niệm khoa học. Nghiên
cứu AI nhằm mô tả chính xác các khía cạnh của xử lý
trí tuệ và học (để có được tri thức) và tạo ra được các
hệ thống, máy mô phỏng hoạt động học và xử lý trí
tuệ [3].

Kể từ khi ra đời vào năm 1956 [2], quá trình phát
triển của AI cho thấy, thành tựu của mỗi giai đoạn
sau là kết quả của sự thừa kế, phát huy các bộ phận
phù hợp và sự rút gọn, hiệu chỉnh các bộ phận
không phù hợp từ các giai đó trước đó. AI đang là
một ngành khoa học máy tính đầy triển vọng. Nhiều
năm qua, AI làm được rất nhiều và cũng không làm
được rất nhiều những gì đã dự đoán. Nhưng không
thể phủ nhận rằng, kể từ khi đưa trí tuệ nhân tạo vào
trong giáo dục, việc dạy học trở nên hiệu quả hơn
nhờ sự hỗ trợ từ các thiết bị này.

1.2. Vai trò ứng dụng công nghệ dạy và học
với AI

Hiện nay, AI đang được ứng dụng trong nhiều
lĩnh vực khoa học và đời sống, trong đó có giáo dục.
Một số cơ sở đào tạo đã từng bước đưa AI vào giảng
dạy và quản lý góp phần tạo ra sự thay đổi rõ nét
trong quản lý, giảng dạy.

Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục (Artificial
Intelligence in Education - AIEd) ra đời vào khoảng
những năm 1970 [4] và tập trung nghiên cứu, phát
triển và đánh giá phần mềm máy tính để cải thiện
việc giảng dạy và học tập. Mục tiêu dài hạn được xác
định là nhằm thu thập phản hồi của người học, đánh
giá năng lực người học và nguyên nhân yếu kém, cá
nhân hóa cho một người hoặc nhóm người học, và
cuối cùng là sử dụng các kỹ thuật của AI để tìm hiểu
và phát triển các lý thuyết dạy - học [5].

AIEd đóng một vai trò quan trọng bằng việc kết
hợp nghiên cứu định hướng khoa học (AI) và tâm lý/
sư phạm (giáo dục). Hình 1 minh họa cho hai quan

niệm thay thế về AI + Ed: (trái) AIEd là lợi ích tổng
hợp của AI và Nghiên cứu giáo dục; (phải) AIEd như
một lĩnh vực độc lập, đa ngành, xác định mục tiêu và
phạm vi của riêng mình giữa các lĩnh vực AI và Giáo
dục tương ứng [6].

Hình 1. Hai quan niệm thay thế về mối kết hợp
giữa AI và Ed [6]

Trong khi AI đặt học máy và trí thông minh giống
con người làm trọng tâm, thì Giáo dục chú trọng bồi
dưỡng năng lực học tập và trí tuệ con người. Kiến
thức AIEd giúp thu hẹp khoảng cách này bằng cách
cung cấp các kỹ thuật để thúc đẩy các tương tác hiệu
quả và thông minh hơn với con người nhằm cải thiện
kết quả giáo dục.

Trong tương lai gần, có thể chưa thấy sự xuất
hiện phổ biến của các “robot giảng viên” thay thế
hoàn toàn vai trò của người dạy nhưng bằng việc
nghiên cứu, triển khai các sản phẩm sử dụng “trí
thông minh máy móc” như hiện nay, quá trình dạy và
học đã bước đầu có những chuyển biến tích cực.

Cũng theo Björn Sjödén [6], vấn đề cốt lõi chính
là công nghệ không được sử dụng với mục đích để
mô hình hóa một cách "hoàn hảo" các đặc điểm của
con người (như khả năng giao tiếp hoặc trí thông
minh), mà chỉ đủ để gợi ra các lược đồ xã hội (ví dụ:
của giảng viên/sinh viên) thu hút sinh viên vào các
tương tác hiệu quả để học tập.

3. cơ hội và thách thức của các trường đại học
với sự hỗ trợ của ai

3.1. Cơ hội của các trường đại học Việt Nam với
sự hỗ trợ của AI

Công nghệ giúp tạo ra những tính năng học tập
phù hợp và nâng cao tính cá nhân hoá nhằm tăng
trải nghiệm của người học. Dưới đây là những cách
chủ yếu mà AI đang thay đổi ngành giáo dục.

3.1.1. Tự động hóa các hoạt động giáo dục
Theo cách thức giáo dục truyền thống, giảng viên

thường mất nhiều thời gian để thực hiện các công
việc “lặp đi lặp lại” như phân loại bài tập về nhà, đánh
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giá tiểu luận, chấm bài cho sinh viên. Không những
vậy, những công việc này còn gây ra cảm giác nhàm
chán, mệt mỏi cho giảng viên.

Tối ưu hóa quy trình dạy và học: Công nghệ AI có
thể giúp tối ưu hóa quy trình dạy và học ở trường đại
học, từ việc tự động hóa quá trình chấm điểm đến
việc đề xuất các tài liệu học tập phù hợp cho từng
sinh viên dựa trên khả năng và nhu cầu của họ.

AI góp phần tự động hóa và thực hiện các hoạt
động quản trị, chuyên môn nói trên cho các giảng
viên. AI cung cấp các công cụ phần mềm tương tác
và tùy chỉnh được tích hợp với thực tế ảo, triển khai
trên các thiết bị kỹ thuật số. AI giúp giảm thời gian và
công sức của giảng viên trong việc hành chính, giao
bài, chấm bài... Hỗ trợ quản lý đào tạo và học tập:
Công nghệ AI có thể được áp dụng để hỗ trợ quản lý
đào tạo và học tập tại trường đại học, từ việc theo dõi
tiến độ học tập của sinh viên, đánh giá kết quả học
tập, dự đoán xu hướng học tập, đến việc quản lý các
tài nguyên đào tạo.

3.1.2. Cá nhân hóa quá trình học tập
Nghiên cứu [7], [8] cho thấy, cảm xúc của sinh

viên ảnh hưởng đến kết quả thành tích: sự tự tin,
buồn chán, bối rối, căng thẳng và lo lắng đều là
những yếu tố dự báo mạnh mẽ về thành tích. Tuy
nhiên, giảng viên không thể cung cấp sự chú ý dựa
trên kiến thức sâu sắc của mỗi sinh viên. Cung cấp
giảng dạy được cá nhân hóa cho mọi người học bắt
đầu bằng cung cấp hướng dẫn kịp thời và thích hợp
cho nhận thức của sinh viên, nhận thức tổng hợp và
cảm xúc [9].

Phương pháp “học máy” và khai phá dữ liệu được
sử dụng để khám phá những loại dữ liệu giáo dục
riêng biệt nhằm hiểu rõ hơn về sinh viên và thiết lập
những nội dung sinh viên cần học tập, qua đó giúp
người học tối đa những “chi phí” về thời gian, công
sức, vật chất... bỏ ra để đạt hiệu quả cao nhất [10].

AIEd cho phép với cùng một khái niệm kiến thức,
các sinh viên khác nhau có thể tiếp thu khác nhau,
lúc này AI có thể biết được năng lực tiếp thu của từng
sinh viên và đưa ra chiến lược dạy học khác nhau phù
hợp nhận thức của từng sinh viên. Với chương trình
học cá nhân hóa, nội dung học tập được cung cấp sẽ
thích nghi với tốc độ nhận thức của từng cá nhân. Nó
có thể đưa ra những kiến thức khó hơn hoặc đề

xuất/gợi ý những kiến thức, nguồn tài liệu tham
khảo phù hợp với nhu cầu/ khả năng/ tiến độ học tập
nhằm tăng tốc học tập nếu sinh viên hiểu nhiều hơn,
và tiếp tục tăng lên nữa (hoặc giảm xuống) tùy theo
trình độ người học. Bằng cách này, cả người học
nhanh và chậm đều có thể cải thiện trình độ mà
không ảnh hưởng đến các sinh viên khác.

3.1.3. Giảng viên “ảo”
Một lớp học được tích hợp AI đồng nghĩa với việc

cung cấp cho sinh viên một “giảng viên ảo”. “Giảng
viên ảo” ứng dụng học máy (Mearchine Learning) và
AI sẽ mang lại một phương pháp học trực tuyến hiệu
quả, thiết thực nhất đến với người dùng.

Tích hợp công nghệ vào giảng dạy: AI có thể
được sử dụng để tạo ra các nội dung giảng dạy
tương tác, động lực và hấp dẫn, góp phần nâng cao
chất lượng giảng dạy tại các trường đại học. Công
nghệ AI cũng có thể hỗ trợ giảng viên trong việc xây
dựng các khóa học trực tuyến, cung cấp phản hồi tức
thời cho sinh viên và đánh giá kết quả học tập.

Ngoài ra, chúng ta cũng có thể tận dụng sử hỗ trợ
của AI bằng cách “nhúng” AI vào các ứng dụng, 
Website dạy học, qua đó thu thập, phân tích các “thói
quen, hành vi” của sinh viên trong quá trình học tập.
Dữ liệu sau đó được sử dụng để xây dựng một mô
hình tự do có thể cung cấp thông tin trong thời gian
thực (inreal-time) về sự hiểu biết và sự tham gia của
sinh viên với chủ đề cụ thể. Mô hình dữ liệu cũng giúp
tìm kiếm chung mô hình giữa nhiều sinh viên và thực
hiện dự đoán phân tích, chẳng hạn như dự báo cách
sinh viên sẽ thực hiện (hành xử) trong tương lai.

Việc sử dụng AI tiên tiến hơn có thể liên quan đến
các thuật toán hình ảnh phức tạp để phân tích biểu
cảm khuôn mặt của người học, chẳng hạn như sự
nhàm chán và mất tập trung, và liên kết với những
dữ liệu khác được thu thập trên các trường hợp khác
để tạo ra một bức tranh đầy đủ hơn về mô hình
người học. Hệ thống cũng đưa ra những “gợi ý”, “tư
vấn” cho sinh viên lựa chọn một phương pháp học
tập hay một khoá học phù hợp.

Với sự trợ giúp của AI, việc dạy và học có thể diễn
ra ở mọi nơi, mọi lúc. AI có thể thay thế giảng viên
trong một số trường hợp.

3.1.4. AI cung cấp những phản hồi thường xuyên
Kowalski đã viết rằng “bot trò chuyện có thể
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đóng một vai trò hữu ích cho mục đích giáo dục, vì
chúng là một cơ chế tương tác so với học trực tuyến
truyền thống các hệ thống. Sinh viên có thể liên tục
tương tác với bot bằng cách đặt câu hỏi liên quan
đến một lĩnh vực cụ thể [8].

AI chatbot là một trong những ứng dụng được sử
dụng trong thu thập thông tin sinh viên liên quan
đến sở thích, thói quen và phương pháp học, thậm
chí thu thập các lỗi sai thường gặp trong một điểm
ngữ pháp cụ thể của sinh viên. Chatbot trong giáo
dục có thể hoạt động như một “trợ giảng” tâm
huyết, cụ thể: (1) Chatbot được thiết kế với một kịch
bản các chuỗi câu hỏi thường gặp; (2) Có thể theo
dõi tiến trình học và tự học của sinh viên; (3) Có thể
đưa ra nhận xét, phản hồi riêng cho từng sinh viên;
(4) Đưa ra các gợi ý môn học, tài liệu học được cá
nhân hóa.

3.2. Những khó khăn, thách thức của việc ứng
dụng AI trong giáo dục đại học

Sự phát triển của AI có thể đe dọa đến sự tồn tại
và làm chủ thế giới của loài người [11], đồng thời con
người trở thành loài thông minh thứ hai trên Trái đất
[12]. Trong lĩnh vực giáo dục, bên cạnh những tác
động tích cực như đã nêu trên, AI cũng tiềm ẩn
những thách thức, khó khăn khi ứng dụng trong
thực tiễn. Trong phần này của bài báo sẽ tập trung
trình bày những thách thức sẽ gặp phải khi đưa AI
vào trong giáo dục nhằm nâng cao tính công bằng
và chất lượng học tập.

Giáo dục vừa là “khách hàng”, vừa là “tác nhân”
tham gia vào quá trình phát triển của AI nói chung và
AIEd nói riêng. Một mặt, AI có tiềm năng lớn để cải
thiện hệ thống giáo dục. Mặt khác, các hệ thống giáo
dục đại học cũng góp phần tạo ra những người học
có kỹ năng để phát huy tốt năng lực trong một xã hội
mà AI dường như xuất hiện ở mọi nơi [13].

Hiện tại, việc ứng dụng AI trong giáo dục nói
chung và giáo dục đại học nói riêng hầu hết đến từ
khu vực tư nhân [13], ở nước ngoài có các công ty
như Pearson, McGraw- Hill, IBM, Knewton, Cerego,
Smart Parrow, Dreambox, LightSide hoặc Coursera.
Phần lớn các chính phủ đang rất khó khăn để quản lý
việc tham gia của khu vực tư nhân trong việc ứng
dụng AI trong giáo dục. Các chính sách công rất khó
để theo kịp tốc độ phát triển của AI.

Sự phát triển của các chính sách công liên quan
đến AI trong giáo dục vẫn còn sơ khai, nhưng đây là
một lĩnh vực rất có thể sẽ phát triển theo cấp số nhân
trong mười năm tới. Do đó, cần thiết phải ban hành
các cơ chế, chính sách đồng bộ, tạo điều kiện phát
triển một hệ sinh thái đa dạng và hoàn chỉnh, kêu gọi
các nguồn đầu tư, xây dựng các trung tâm nghiên
cứu AI và tuyển dụng và đào tạo các chuyên gia AI,
đặc biệt trong các cơ sở giáo dục đại học, thông qua
việc thành lập các trung tâm học thuật xuất sắc
trong mạng lưới AI, trường đại học và viện nghiên
cứu và học bổng để thu hút nhiều nhân tài hơn vào
lĩnh vực AI.

Bên cạnh đó, cần tiếp tục đẩy mạnh hợp tác công
tư trong việc đào tạo, nghiên cứu và triển khai ứng
dụng. Điều này một mặt sẽ giúp chia sẻ nguồn nhân
lực và tài chính, một mặt sản phẩm đào tạo phù hợp
với nhu cầu thị trường lao động.

4. giải pháp khắc phục việc ứng dụng ai trong
giáo dục đại học

4.1. Đảm bảo sự đồng bộ và công bằng khi phát
triển AI trong giáo dục đại học

Bên cạnh những điểm tích cực mà AI đem lại, nó
cũng có thể góp phần tạo ra sự bất bình đẳng giữa
các nhóm dân số thiệt thòi và yếu thế có nhiều khả
năng bị loại khỏi giáo dục được hỗ trợ bởi AI. Kết quả
là một kiểu phân chia kỹ thuật số mới: Sự phân chia
trong việc sử dụng kiến thức dựa trên dữ liệu để đưa
ra quyết định thông minh [14].

Khi thiết kế các chính sách cho AI trong giáo dục
đại học, điều cốt lõi là phải đảm bảo tính công bằng
và hòa nhập. Một nghiên cứu đã chỉ ra những trở
ngại chính cho việc đưa AI vào giáo dục ở các nước
đang phát triển bao gồm: 1- Tính khả dụng của phần
cứng ICT; 2 - Sự sẵn có của điện; 3 - Độ tin cậy của
Internet; 4 - Chi phí dữ liệu; 5 - Kỹ năng CNTT cơ bản
của sinh viên; 6 - Ngôn ngữ và 7 - Thiếu nội dung phù
hợp với văn hoá [15].

Hilbert đã đề cập trong [14] rằng việc thiếu các
điều kiện hạ tầng cơ bản thiếu cơ sở hạ tầng cơ bản
cũng tạo ra một khoảng cách kỹ thuật số mới trong
việc sử dụng kiến thức dựa trên dữ liệu để đưa ra
quyết định thông minh. Để loại bỏ những trở ngại
này, nhiều chính sách phải được đưa ra. Điều cần
thiết là phải tạo ra nhiều liên minh quốc tế để xây
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dựng cơ sở hạ tầng ở những khu vực nghèo nhất của
thế giới đang phát triển và tạo điều kiện để mọi
người đều được quyền sử dụng internet [16].

4.2. Đảm bảo năng lực của giảng viên khi ứng
dụng AI vào giáo dục đại học

AI đang góp phần tạo ra những hệ thống phân
tích dữ liệu học tập mà dựa vào đó, các hệ thống có
thể giúp giảng viên dự đoán được những khó khăn
mà người học gặp phải và thực hiện các can thiệp cá
nhân hoá nhằm giải quyết các khó khăn đó. Tuy
nhiên, hiệu quả của các hệ thống phân tích học tập
không nằm ở các thuật toán dự đoán mà ở tính hữu
ích và sự phù hợp với người học và nhà giáo dục. Xử
lý dữ liệu thời gian thực sẽ chuyển thành phản hồi
thời gian thực, can thiệp nhanh hơn và hướng dẫn cá
nhân hóa. Giảng viên vẫn được trao quyền chủ động
để quản lý các lớp học, dựa trên quan điểm rằng họ
quen thuộc nhất với nhu cầu của người học.

AI không thể thay thế hoàn toàn giảng viên.
Giảng dạy không đơn thuần chỉ là cung cấp kiến
thức mà bỏ qua tầm quan trọng của yếu tố sáng tạo,
cảm xúc xã hội [10] và giảng viên là người quyết định
thời điểm thích hợp để sử dụng các công cụ có hỗ trợ
của AI. Các công cụ đó được phát triển và tích hợp
vào quá trình dạy học nhằm mục đích hỗ trợ những
điều mà nhà giáo dục cần chứ không phải những
người làm công nghệ nghĩ rằng giáo dục cần [17].
Cũng theo [17], để có thể sử dụng các công cụ có sự
hỗ trợ của AI một cách hiệu quả, giảng viên cần có
được các kỹ năng mới sau:

- Hiểu rõ về cách mà các hệ thống với sự hỗ trợ AI
có thể tạo điều kiện và làm cho quá trình dạy học trở
nên hiệu quả hơn;

- Có các kỹ năng về nghiên cứu, phân tích dữ liệu;
Kỹ năng quản lý mới để có thể quản lý được nguồn
nhân lực và AI theo ý muốn chủ quan;

- Tận dụng lợi thế của AI để thực hiện các nhiệm
vụ lặp đi lặp lại nhằm mang lại nhiều năng lực hơn
cho con người mà trước đây họ có thể không có thời
gian thực hiện: Cố vấn, hỗ trợ tinh thần, kỹ năng giao
tiếp cá nhân...;

- Có quan điểm phản biện về cách AI và công
nghệ kỹ thuật số ảnh hưởng đến cuộc sống con
người, các khuôn khổ mới về tư duy tính toán và kỹ
năng kỹ thuật số có thể nâng cao năng lực của sinh

viên để hiểu sức mạnh, sự nguy hiểm và khả năng
của AI;

- Giúp người học có được những kỹ năng và năng
lực mà máy móc không thể thay thế được.

4.3. Những vấn đề về phát triển dữ liệu khi ứng
dụng AI

Dữ liệu là một trong những yếu tố quan trọng để
đảm bảo tính chính xác của các thuật toán máy học
và khả năng dự đoán của AI. Tuy nhiên, dữ liệu phải
đảm bảo được tính đầy đủ và chính xác. Tuy nhiên,
nhiều quốc gia vẫn gặp khó khăn trong việc thu thập
dữ liệu giáo dục. Dữ liệu giáo dục phải mở và được sử
dụng ở cấp trường.

Ngoài ra, khi thu thập dữ liệu phải đảm bảo được
tính đại diện về nhân khẩu học (độ tuổi, giới tính,
nền tảng xã hội) [18] nhằm cho ra những kết quả
phân tích đầy đủ về các nhóm yếu thế, dễ bị tổn
thương. Đồng thời, dữ liệu không chỉ lấy từ nguồn
của giáo dục mà còn từ các nguồn khác như y tế.
Điều này nói lên tầm quan trọng của tích hợp dữ liệu:
Khi các hệ thống của chính phủ được tích hợp, nhiều
dữ liệu được chia sẻ và có sẵn trên tất cả các lĩnh vực.
Việc chia sẻ dữ liệu này có nghĩa là ngành giáo dục
có thể sử dụng nhiều dữ liệu hơn để chạy các thuật
toán AI và do đó, có nhiều khả năng hơn để tạo ra
các phân tích, mô hình hoặc dự đoán.

4.4. Triển khai AI trong giáo dục phải gắn với
những nghiên cứu kỹ lưỡng về giáo dục

Tiềm năng của công nghệ trong việc đổi mới và
nâng cao chất lượng giáo dục đã được đề cập đến
nhiều, tuy nhiên, vì nhiều lý do khác nhau, tiềm năng
này vẫn chưa được khai thác như mong đợi ở các
nước phát triển hoặc các nước đang phát triển. Cần
nghiên cứu và đánh giá các tác động của công nghệ
đến chất lượng giáo dục trong trường học, nhất là sử
dụng công nghệ như thế nào để đạt được hiệu quả
như mong muốn.

AI có thể đem lại nhiều lợi ích nhưng cần có sự
hiểu biết về “nhu cầu địa phương trong bối cảnh địa
phương”, sẽ khó tìm được một giải pháp tổng quát
cho tất cả các quốc gia. Giảng viên phải là tác nhân
chứ không phải là người thụ hưởng đơn thuần hoặc
chỉ là người sử dụng các giải pháp công nghệ đã
được đóng gói.

Câu hỏi đặt ra không phải là có nên sử dụng AI
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trong giáo dục hay không mà là giải pháp AI nào là
phù hợp với sự phát triển của giáo dục hiện nay.

4.5. Vấn đề đạo đức trong truy cập, thu thập và
khai thác dữ liệu

Trong các chính sách để phát triển AI nói chung và
AI trong giáo dục nói riêng cần hết sức coi trọng vấn
đề đạo đức đi kèm với việc thu thập, sản xuất, phân
tích và phổ biến dữ liệu quy mô lớn về con người.

Quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu được quan
tâm, thách thức chính nằm ở việc có thể sử dụng dữ
liệu cá nhân trong khi đảm bảo rằng thông tin nhận
dạng cá nhân và các tùy chọn riêng tư của cá nhân
được bảo vệ. Việc cài đặt các biện pháp bảo vệ cần
thiết để ngăn chặn việc đánh cắp dữ liệu cũng rất
quan trọng. Trong giáo dục, điều này càng trở nên
khó khăn hơn trong bối cảnh những người học trẻ
tuổi, về mặt pháp lý, chưa thể đưa ra sự đồng ý rõ
ràng về việc thu thập và sử dụng dữ liệu cá nhân
của họ.

Việc thu thập và sử dụng dữ liệu cá nhân, ngay cả
khi được sử dụng để cải thiện việc học tập, phải luôn
được duy trì dựa trên sự đồng ý rõ ràng và có hiểu
biết, minh bạch, công bằng và công bằng [13].

5. Kết luận
Hiện nay, những gã khổng lồ công nghệ ứng

dụng AI có thể kể ra như Alibaba, Alphabet -
Google, Amazone, Apple, Facebook, IBM,
Microsoft... AI đang tham gia vào rất nhiều các lĩnh
vực hoạt động của con người, trong đó có giáo dục.
AI sẽ là một trong những nhân tố quan trọng thúc
đẩy sự phát triển và gia tăng giá trị cạnh tranh của
một quốc gia.

Đối với giáo dục nói chung và giáo dục đại học
nói riêng, việc ứng dụng AI sẽ là một hướng đi cần
được thúc đẩy mạnh mẽ trong thời gian đến vì
những tính tích cực mà AI mang lại, trong đó nổi
bật là việc công nghệ giảm thiểu những thủ tục
hành chính, những công việc chiếm nhiều thời
gian của giảng viên như chấm bài, điểm danh... với
AI, mọi việc có thể được tự động hoá. Cá nhân hoá
chương trình học tập và sự xuất hiện của “gia sư
ảo”/”trợ lý ảo” sẽ góp phần tạo ra những sự khác
biệt trong nền giáo dục có sự hỗ trợ của AI. Một
điểm nổi bật khác chính là việc AI tạo ra sự hứng
khởi cho người học với những phản hồi thông tin

theo thời gian thực, người học sẽ tăng thời gian
tương tác với hệ thống do có cảm giác được hỗ trợ
nhiệt tình và ngay lập tức.

Bài báo cũng đã chỉ ra một số khó khăn, thách
thức lớn khi ứng dụng AI vào trong giáo dục. Bên
cạnh việc cung cấp kiến thức, giáo dục còn bồi
dưỡng và phát triển con người một cách toàn diện
(văn hoá, tình cảm, sự sáng tạo, các kỹ năng xã hội
khác...), chính vì vậy cần có những nghiên cứu,
đánh giá một cách tổng thể về những vấn đề liên
quan, trên cơ sở xác định công nghệ nói chung và
AI nói riêng chỉ là công cụ hỗ trợ chứ không thay
thế hoàn toàn yếu tố con người trong giáo dục. Các
phân tích cho thấy cần hoàn thiện chính sách, đảm
bảo sự công bằng và đồng bộ khi phát triển AI
trong giáo dục trên cơ sở có những nghiên cứu kỹ
lưỡng về giáo dục. Cùng với đó là việc nâng cao
năng lực của giảng viên để có thể ứng dụng AI
trong giáo dục.

Tuy nhiên, cùng với những cơ hội, việc áp dụng
trí tuệ nhân tạo trong giáo dục ở trường đại học Việt
Nam cũng đối diện với những thách thức sau: Thiếu
nhân lực chuyên gia: Việc phát triển và triển khai các
ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giáo dục đòi hỏi
nguồn nhân lực chuyên gia giàu kinh nghiệm.
Những kết quả nghiên cứu, đánh giá nói trên là cơ sở
hết sức quan trọng, tạo tiền đề cho sự nghiên cứu và
phát triển tiếp theo nhằm đưa ra những mô hình,
giải pháp phù hợp để ứng dụng AI vào giảng dạy bậc
đại học một cách khoa học và hiệu quả. �
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phổ biến kinh nghiệm, trao đổi, học hỏi lẫn nhau
giữa các đơn vị, cấp trên bồi dưỡng cấp dưới, cá
nhân tự học tập nghiên cứu, tìm tòi những kiến thức,
kỹ năng về công tác tuyên truyền, cổ động, góp
phần thúc đẩy quá trình trí tuệ hóa đội ngũ này.
Khắc phục khuynh hướng tuyên truyền giáo điều, áp
đặt, đơn giản, chung chung, hình thức, sáo rỗng.

Tập trung bồi dưỡng cán bộ tuyên truyền có khả
năng, cán bộ các tổ chức quần chúng trở thành báo
cáo viên, tuyên truyền viên. Có chế độ ưu tiên phân
công công tác, chính sách khuyến khích, bồi dưỡng,
trọng dụng những cá nhân có tâm huyết và năng lực
với nghề báo cáo viên, tuyên truyền viên. Phát huy
nội lực, tính tích cực, chủ động, sáng tạo, phù hợp
khả năng của từng cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân.
Quán triệt và thực hiện tốt các nguyên tắc trong
công tác tuyên truyền, cổ động, qua đó, tập hợp,
đoàn kết và tuyên truyền, giáo dục, nhân rộng điển
hình tiên tiến trong các tổ chức, cơ quan, đơn vị.

4. Kết luận
Đại thắng mùa Xuân năm 1975 mãi mãi được

ghi vào lịch sử dân tộc ta như một trong những

trang vàng chói lọi nhất, một biểu tượng sáng ngời
về sự toàn thắng của chủ nghĩa anh hùng cách
mạng. Công tác tuyên truyền, cổ động trong cuộc
Tổng tiến công và nổi dậy mùa Xuân 1975 là bài
học sâu sắc và có giá trị to lớn, lâu dài, đến nay vẫn
còn nguyên giá trị. Trong sự nghiệp đổi mới, công
tác tuyên giáo của Đảng đang đứng trước những
thời cơ và thách thức mới, nhưng những bài học
kinh nghiệm rút ra từ thực tiễn công tác tuyên
truyền, cổ động trong cuộc Tổng tiến công và nổi
dậy mùa Xuân 1975 vẫn mang giá trị lý luận, thực
tiễn và tính thời sự sâu sắc đối với sự nghiệp đổi
mới, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội
chủ nghĩa hiện nay. �
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