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Tom tat: Tri tué nhdn tao (Artificial Intelligence - Al) dang bing nd'va c6 khd ndng lam thay déi moi mdt trong doi séng nhdn logi.
Trong gido duc, Al tao ra nhiing phuang phdp day va hoc mdi dang dugc thi nghiém trong nhiing diéu kién va & nhiéu qudc gia vdi
trinh d¢ phdt trién khdc nhau va dat nhiing muc dg thanh céng khdc nhau. Bai bdo nay tdp trung phan tich vai tro ting dung, co hgi,
thdch thic va nhiing tdc ddng trong tuong lai cdia Al d6i vdi viéc day va hoc & cdc trurong dai hoc thé gidi ndi chung. Trén ca sé phdn
tich nhiing thay doi tich cuc ma Al dem lai cho gido duc, nhimg thdch thiic, khd khdn khi ing dung Al vao gido duc dai hoc bai viét dé
xudt mt s6 gidi phdp chii yéu dé khdc phuc nhiing khd khdin d6.

Tir khéa: Tri tué nhdn tao; gido duc; dai hoc; ca hdi; thdch thuc.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION - OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FOR THE FUTURE
OF TEACHING AND STUDYING AT UNIVERSITIES

Abstract: Abstract - Artificial Intelligence (Al) has been exploding and is likely to change all aspects of human life. In education, Al is
creating new teaching and learning methods that are being tested in many conditions and in many countries with different levels of
development leading to different results. This article is aimed at analyzing The role of the application, opportunities, challenges and
future impacts of Al on teaching and learning at universities around the world in general. Firstly, the positive changes that Al brings
to education are analyzed in the paper. Next, the article presents challenges and difficulties encountered in applying Al in university
education as well as proposing some major solutions to those difficulties.
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1. Dat van dé

Cudc cadch mang cong nghé (CMCN) 4.0 da va
dang tac ddong manh mé dén moi mat doi song xa
héi, thong qua cdc cong nghé nhu internet van vat
(Internet of Things - loT), tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence - Al), thuc té€ do (Virtual Realtime - VR),
tuong tac thuc tai do (Augmented Reality - AR),
mang xa hoi, dién todn ddam may, di dong, phan tich
dua trén dir liéu I6n (Social, Mobile, Analytics va
Cloud - SMAQ)... d€ chuyén héa toan bo thé gidi thuc
thanh thé gigi s6. Gido duc néi chung va gido duc dai
hoc noi riéng sé khéng nam ngoai tam anh hudng
dé. Gido duc thay déi trong nhiéu thé ky, tir pham vi
ki€n thiic téi moé hinh va khéng gian hoc tap. Trong
thai dai CMCN 4.0, nhiéu quan niém hoc tap truyén
théng da thay d6i so véi qua khd, mé ra moét vién
canh gido duc rong mé& va linh hoat hon. Hoc tap
sudt doi, hoc tai bat cr dau, vai trod chia giang vién tu
chuyén gia thanh ngudi diéu phéi... Ia nhiing khac
biét trong nén gido duc.
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Céng nghé Théng tin (CNTT) sé lam thay d6i
mot cach co ban va toan dién nén gido duc thé gigi
trong thé ky XXI. Qua trinh tac déng ctia CNTT dén
gido duc doi hai phai nhin nhan lai gia tri va y nghia
cUa qua trinh day hoc duéi géc dé cia méi quan hé
gilfa su phat trién clia cong nghé va nhimng thay déi
ban chat ctia qua trinh thuc thi cac chuong trinh
gido duc.

C6 nhiéu yéu té tac déng dén nhiing thay déi
mang tinh thach thic toan cau hién nay trong s6 do
cé 04 yéu t6 chinh la: i) Tac dong xa hoi; ii) Hanh
dong chién lugg; iii) Tai nang va nhan luc lao déng;
iv) Tac déng céng nghé [1].

Mot trong nhimng cong nghé dugc nhac dén
nhiéu trong moét vai nam tré lai day, gop phan tao ra
nhiing buéc d6t pha manh mé va dem lai nhiing két
qua “than ky” chinh la Al. Al la linh vuc lién nganh
cta Triét hoc, Tam ly hoc, Khoa hoc than kinh, Toan
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hoc, Piéu khién hoc, Khoa hoc may tinh, Ngén ngtt
hoc, Kinh té [2]. Al sé la m6t trong nhimng “don bady”
gitp CNTT tr& nén ngay cang gan gi trong cudc
s6ng va dem lai nhirng budc dét pha trong nhiing
nam tiép theo.

1. Khai niém, vai tro ung dung Al trong day
va hoc

1.1. Khdi niém Al

J. McCarthy la ngudi dau tién dua cum ti “Tri tué
nhan tao” tré thanh mot khai niém khoa hoc. Nghién
cttu Al nham mé ta chinh xac cac khia canh ctia xt ly
tri tué va hoc (dé c6 dugc tri thiic) va tao ra dugc cac
hé théng, may mé phong hoat déng hoc va xu ly tri
tué [3].

K& tU khi ra d&i vao ndm 1956 [2], qua trinh phat
trién clia Al cho thdy, thanh tuu cta mdi giai doan
sau la két qua cua su thira ké, phat huy cac bé phan
phu hop va sy rat gon, hiéu chinh cac bé phan
khong phu hgp tU cac giai d6 trudc dé. Al dang la
mot nganh khoa hoc may tinh day trién vong. Nhiéu
nam qua, Al lam dugc rat nhiéu va ciing khéng lam
dugc rat nhiéu nhing gi da du doan. Nhung khong
thé phl nhan rang, ké tu khi dua tri tué nhan tao vao
trong gido duc, viéc day hoc tré nén hiéu qua hon
nho su hd trg tr cac thiét bi nay.

1.2. Vai tro ung dung céng nghé day va hoc
vai Al

Hién nay, Al dang dugc Ung dung trong nhiéu
linh vuc khoa hoc va ddi séng, trong d6 c6 gido duc.
Mot s6 co sG dao tao da tiing budc dua Al vao giang
day va quan ly gop phan tao ra su thay déi ré nét
trong quan ly, gidng day.

Tri tué nhan tao trong gido duc (Artificial
Intelligence in Education - AIEd) ra d&i vao khoéng
nhitng ndm 1970 [4] va tap trung nghién clu, phat
trién va danh gia phan mém may tinh dé cai thién
viéc giang day va hoc tap. Muc tiéu dai han dugc xac
dinh la nham thu thap phan héi clia ngudi hoc, danh
gid nang luc ngudi hoc va nguyén nhan yéu kém, ca
nhan hdéa cho mot ngudi hoac nhém ngudi hoc, va
cudi cuing la st dung cac ky thuat ctia Al dé tim hiéu
va phat trién cac ly thuyét day - hoc [5].

AlEd d6ng mét vai trd quan trong bang viéc két
hap nghién ctu dinh huéng khoa hoc (Al) va tam ly/
su pham (gido duc). Hinh 1 minh hoa cho hai quan

niém thay thé vé Al + Ed: (trai) AIEd la lgi ich téng
hop cta Al va Nghién ctu gido duc; (phai) AIEd nhu
mot linh vuc doc lap, da nganh, xac dinh muc tiéu va
pham vi ctia riéng minh gilta cac linh vuc Al va Giao

duc tuong ung [6].

Hinh 1. Hai quan niém thay thé vé méi két hop
gitra Al va Ed [6]

Trong khi Al dat hoc may va tri théng minh giéng
con ngudi lam trong tam, thi Gido duc chu trong boi
duéng nang luc hoc tap va tri tué con ngudi. Kién
thuc AIEd gitp thu hep khoang cach nay bang cach
cung cap céac ky thuat dé thac day cac tuong tac hiéu
qua va thong minh hon véi con ngudi nham cai thién
két qua gido duc.

Trong tuong lai gan, c6 thé chua thdy su xuat
hién phé bién clia cac “robot gidng vién” thay thé
hoan toan vai trd clia ngudi day nhung bang viéc
nghién cuu, trién khai cac sdn phadm st dung “tri
thong minh mdy méc” nhu hién nay, qua trinh day va
hoc da budc dau c6 nhiing chuyén bién tich cuc.

Clng theo Bjorn Sjodén [6], van dé cot 16i chinh
ld cong nghé khéng dugc st dung véi muc dich dé
mo6 hinh héa mét cach "hoan hao" cac dac diém cla
con ngudi (nhu khad nang giao tiép hoac tri thong
minh), ma chi da dé€ ggi ra cac lugc d6 xa hoi (vi du:
cla gidng vién/sinh vién) thu hut sinh vién vao cac
tuong tac hiéu qua dé hoc tap.

3. Co héi va thach thuc ctia cac truong dai hoc
vGi su hé trg cta Al

3.1. Co hdi cua cdc truong dai hoc Viét Nam vai
su'hé tro cua Al

Cong nghé gilp tao ra nhiing tinh nang hoc tap
phu hop va nang cao tinh cad nhan hoa nham tang
trdi nghiém cta ngudi hoc. Dudi day la nhiing cach
chd yéu ma Al dang thay d8i nganh gido duc.

3.1.1. Tu déng hdéa cdc hoat dong gido duc

Theo céch thirc gido duc truyén théng, giang vién
thudng mat nhiéu thdi gian dé thuc hién cac cdng
viéc “1ap dilap lai” nhu phan loai bai tap vé nha, danh
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gia tiéu luan, chdm bai cho sinh vién. Khéng nhimng
vay, nhitng cong viéc nay con gay ra cdm giac nham
chan, mét méi cho giang vién.

T6i uu hoda quy trinh day va hoc: Cong nghé Al ¢6
thé gidp t8i uu héa quy trinh day va hoc & trudng dai
hoc, ti viéc tu déng hoéa qua trinh chdm diém dén
viéc dé xuat cac tai liéu hoc tap phu hop cho tiing
sinh vién dua trén kha nang va nhu cau cta ho.

Al gép phan tu dong hoa va thuc hién cac hoat
ddng quan tri, chuyén mon néi trén cho cac gidng
vién. Al cung cap cac cdng cu phan mém tucng tac
va tuy chinh dugc tich hgp véi thuc té 3o, trién khai
trén cac thiét bi ky thuat s6. Al gitp giam thaoi gian va
cong suc cla giang vién trong viéc hanh chinh, giao
bai, cham bai... H6 trg quan ly dao tao va hoc tap:
Coéng nghé Al c6 thé dugc 4p dung dé hé trg quan ly
dao tao va hoc tap tai trudng dai hoc, tir viéc theo doi
ti€n do6 hoc tap cla sinh vién, danh gia két qua hoc
tap, du doan xu hudng hoc tap, dén viéc quan ly cac
tai nguyén dao tao.

3.1.2. Cd nhdn héa quad trinh hoc tdp

Nghién ctu [7], [8] cho thdy, cdm xuc cla sinh
vién anh hudng dén két qua thanh tich: sy tu tin,
budn chén, béi réi, cang thang va lo ldng déu la
nhiing yéu t6 du bdo manh mé vé thanh tich. Tuy
nhién, gidng vién khéng thé cung cap su chd y dua
trén kién thiic sau sdc ctia moi sinh vién. Cung cap
giang day dugc ca nhan hdéa cho moi ngudi hoc bat
dau bang cung cap huéng dan kip thai va thich hop
cho nhan thiic cla sinh vién, nhan thic téng hop va
cam xuc [9].

Phuong phap “hoc mdy” va khai pha di liéu dugc
st dung dé kham pha nhimng loai dir liéu gido duc
riéng biét nham hiéu ré hon vé sinh vién va thiét lap
nhiing ndi dung sinh vién can hoc tap, qua do giup
ngudi hoc t6i da nhiing “chi phi” vé thai gian, cong
suc, vat chat... bo ra dé dat hiéu qua cao nhat [10].

AlEd cho phép vai cing mét khai niém kién thuc,
céac sinh vién khac nhau c6 thé tiép thu khéac nhau,
lac nay Al c6 thé biét dugc nang luc tiép thu clia tiing
sinh vién va dua ra chién lugc day hoc khac nhau phu
hop nhan thuc cla ting sinh vién. Véi chuong trinh
hoc ca nhan hoa, ndi dung hoc tap dugc cung cédp sé
thich nghi véi téc dé nhan thic cda ting ca nhan. N6
c6 thé dua ra nhing kién thic khé hon hoac dé
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xuat/ggi y nhiing kién thdc, nguédn tai liéu tham
khao phu hgp véinhu cau/ kha nang/ tién d6 hoc tap
nhdm tang téc hoc tap néu sinh vién hiéu nhiéu hon,
va tiép tuc tang lén nia (hodc giam xuéng) tuy theo
trinh d6 ngudi hoc. Bang cach nay, cad ngudi hoc
nhanh va cham déu c6 thé cai thién trinh d6 ma
khong anh hudng dén cac sinh vién khac.

3.1.3. Gidng vién “Go”

Mot 16p hoc dugc tich hgp Al déng nghia vai viéc
cung cap cho sinh vién mot “giang vién a0”". “Giang
vién 30" Ung dung hoc mdy (Mearchine Learning) va
Al sé mang lai mét phuang phéap hoc truc tuyén hiéu
qua, thiét thuc nhat dén véi ngusi dung.

Tich hgp céng nghé vao gidng day: Al c6 thé
dugc st dung dé tao ra cac ndi dung gidng day
tuong tac, dong luc va hap dan, gop phan nang cao
chat lugng gidng day tai cac trusng dai hoc. Céng
nghé Al cling c6 thé hé trg gidng vién trong viéc xay
dung céac khoéa hoc truc tuyén, cung cap phan héi tic
thai cho sinh vién va danh gia két qua hoc tap.

Ngoai ra, chiing ta cling c6 thé tan dung st ho trg
cta Al bang cach “nhung” Al vao céac Ung dung,
Website day hoc, qua dé thu thap, phan tich cac “théi
quen, hanh vi” cla sinh vién trong qua trinh hoc tap.
D( liéu sau d6 dugc st dung dé xay dung mot mo
hinh tu do c6 thé cung cap thong tin trong thai gian
thuc (inreal-time) vé sy hiéu biét va su tham gia cla
sinh vién vGi ch dé cu thé. Mé hinh dit liéu cling gitp
tim ki€ém chung mé hinh gitra nhiéu sinh vién va thuc
hién du doan phan tich, chdng han nhu du bao cach
sinh vién sé thuc hién (hanh x{) trong tuong lai.

Viéc strdung Al tién tién hon c6 thé lién quan dén
céac thuat toan hinh anh phtc tap dé phan tich biéu
cdm khuoén mat clia ngudi hoc, chdng han nhu su
nham chan va mat tap trung, va lién két véi nhiing
d{r liéu khac dugc thu thap trén céc truong hgp khac
dé tao ra mét buc tranh day du hon vé mé hinh
ngudi hoc. Hé théng cling dua ra nhiing “goi y”, “tu
van” cho sinh vién lua chon mét phuong phéap hoc
tap hay mot khod hoc phu hgp.

Véi su trg gitip clia Al, viéc day va hoc c6 thé dién
ra & moi nai, moi luc. Al cé thé thay thé giang vién
trong mot s6 trudng hop.

3.1.4. Al cung cdp nhiing phan héi thuong xuyén

Kowalski da viét rang “bot trd chuyén c6 thé
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déng mét vai tro hitu ich cho muc dich gido duc, vi
chiing la moét co ché tuong tac so véi hoc truc tuyén
truyén théng cac hé théng. Sinh vién cé thé lién tuc
tuong tac vai bot bang cach dat cau hai lién quan
dén mét linh vuc cu thé [8].

Al chatbot la mot trong nhiing Ung dung dugc st
dung trong thu thap thong tin sinh vién lién quan
dén sa thich, thoéi quen va phuang phap hoc, tham
chi thu thap céc 16i sai thudng gap trong mot diém
ng{t phap cu thé cuda sinh vién. Chatbot trong gido
duc cé thé hoat déng nhu mét “trg gidng” tam
huyét, cu thé: (1) Chatbot dugc thiét ké véi mét kich
ban cac chubi cau hoi thudng gap; (2) C6 thé theo
déi tién trinh hoc va tu hoc cua sinh vién; (3) C6 thé
dua ra nhan xét, phan hoi riéng cho tling sinh vién;
(4) Bua ra cac ggi y mén hoc, tai liéu hoc dugc ca
nhan hoa.

3.2. Nhiing khé khdn, thdch thirc ctia viéc iing
dung Al trong gido duc dai hoc

Su phat trién ctia Al c6 thé de doa dén su ton tai
va lam ch thé gidi cta loai nguai [11], dong thai con
ngudi trd thanh loai thdng minh th hai trén Trai dat
[12]. Trong linh vuc gido duc, bén canh nhiing tac
déng tich cuc nhu da néu trén, Al ciing tiém &n
nhitng thach thic, khé khan khi Ung dung trong
thuc tién. Trong phan nay cla bai bao sé tap trung
trinh bay nhiing théach thuic sé gap phdi khi dua Al
vao trong gido duc nham nang cao tinh céng bang
va chat lugng hoc tap.

Gido duc vua la “khach hang”, vua la “tdc nhan”
tham gia vao qua trinh phét trién ctia Al n6i chung va
AIEd noi riéng. Mot mat, Al 6 tiém nang 16n dé cai
thién hé théng gido duc. Mat khac, cac hé théng gido
duc dai hoc cling gép phan tao ra nhiing ngudi hoc
c6 ky ndng dé phét huy t6t nang luc trong mot xa hoi
ma Al dudng nhu xuat hién & moi noi [13].

Hién tai, viéc Ung dung Al trong gido duc ndi
chung va gido duc dai hoc noi riéng hau hét dén tu
khu vuyc tu nhan [13], & nudc ngoai c6 cac cong ty
nhu Pearson, McGraw- Hill, IBM, Knewton, Cerego,
Smart Parrow, Dreambox, LightSide hoac Coursera.
Phan 16n cac chinh pha dang rat kho khan dé quan ly
viéc tham gia cla khu vyc tu nhan trong viéc Ung
dung Al trong giao duc. Cac chinh sach cong rat kho
dé theo kip t6c d6 phat trién cla Al.

Su phét trién cta cac chinh sach cong lién quan
dén Al trong gido duc van con sa khai, nhung day la
mot linh vuc rat c6 thé sé phat trién theo cip s6 nhan
trong mudi nam tdi. Do d6, can thiét phai ban hanh
cac co ché, chinh sach dong bo, tao diéu kién phat
trién mot hé sinh thai da dang va hoan chinh, kéu goi
cac ngudn dau tu, xady dung céac trung tdm nghién
clu Al va tuyén dung va dao tao cac chuyén gia Al,
dac biét trong cac co s& gido duc dai hoc, thong qua
viéc thanh lap cac trung tam hoc thuat xuat sic
trong mang ludi Al, trudng dai hoc va vién nghién
clu va hoc béng dé thu hat nhiéu nhan tai hon vao
linh vuc Al.

Bén canh do, can tiép tuc ddy manh hop tac cong
tu trong viéc dao tao, nghién cudu va trién khai tng
dung. Diéu nay mot mat sé gilp chia sé nguén nhan
luc va tai chinh, mot mat san pham dao tao phu hop
vGi nhu cau thi truong lao dong.

4. Giai phap khéc phuc viéc iing dung Al trong
giao duc dai hoc

4.1.Dam bdo su ddng bé va céng bdng khi phdt
trién Al trong gido duc dai hoc

Bén canh nhiing diém tich cuc ma Al dem lai, né
cling ¢6 thé gép phan tao ra su bat binh déng gida
cac nhém dan s6 thiét thoi va yéu thé c6 nhiéu kha
nang bi loai khéi gido duc dugc hé trg bai Al. Két qua
Id mot ki€u phan chia ky thuat s6 mdi: Su phan chia
trong viéc st dung kién thic dua trén dit lieu dé dua
ra quyét dinh thong minh [14].

Khi thiét ké cac chinh sach cho Al trong giao duc
dai hoc, diéu cét 16i la phai dam bao tinh cong bang
va hoa nhap. M6t nghién clu da chi ra nhiing tr&
ngai chinh cho viéc dua Al vao gido duc & cac nudc
dang phat trién bao gém: 1- Tinh kha dung ctia phéan
cling ICT; 2 - Su sdn co cua dién; 3 - Do tin cay cla
Internet; 4 - Chi phi d{t liéu; 5 - K§ ndang CNTT co ban
cla sinh vién; 6 - Ngén ngi va 7 - Thiéu noi dung phu
hop véi van hod [15].

Hilbert da dé cap trong [14] rang viéc thiéu cac
diéu kién ha tang co ban thiéu co s& ha tang co ban
cling tao ra mot khoang cach ky thuat s6 mdi trong
viéc st dung kién thuc dua trén di liéu dé dua ra
quyét dinh théng minh. D€ loai bé nhiing tré ngai
nay, nhiéu chinh sach phai dugc dua ra. Diéu can
thiét la phai tao ra nhiéu lién minh quéc té dé xay
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dung ca sG ha tang & nhiing khu vuc nghéo nhét cua
thé gi6i dang phat trién va tao diéu kién dé moi
ngudi déu dugc quyén st dung internet [16].

4.2. bam bdo ndng luc cta gidng vién khi iing
dung Al vao gido duc dai hoc

Al dang gop phan tao ra nhiing hé théng phan
tich dir liéu hoc tdp ma dua vao d6, cac hé théng céd
thé gitp gidng vién du doan dugc nhimng kho khan
ma ngudi hoc gap phai va thuc hién cac can thiép ca
nhan hod nham giai quyét cac khé khan do. Tuy
nhién, hiéu qua ctia cac hé thong phan tich hoc tap
khong nam & cac thuat toan dy doan ma & tinh hitu
ich va su phu hop véi ngudi hoc va nha gido duc. XU
ly dir liéu thai gian thuc sé chuyén thanh phan hoi
thai gian thuc, can thiép nhanh hon va huéng dan ca
nhan hoa. Giang vién van dugc trao quyén chu déng
dé quan ly cac 16p hoc, dua trén quan diém rang ho
quen thudc nhat véi nhu cau ciia ngudi hoc.

Al khéng thé thay thé hoan toan giang vién.
Giang day khéng don thuan chi la cung cap kién
thiic ma b6 qua tam quan trong clia yéu t6 sang tao,
cam xuc xa hoi [10] va giang vién la ngudi quyét dinh
thai diém thich hgp dé sirdung cac cong cu cé hb trg
cta Al. Cac cong cu dé dugc phat trién va tich hop
vao qua trinh day hoc nham muc dich hé trg nhiing
diéu ma nha gido duc can chi khong phai nhimng
ngudi lam céng nghé nghi rang gido duc can [17].
Cang theo [17], dé c6 thé sir dung cac cong cu c6 su
hé trg ctia Al mét cach hiéu qua, giang vién can cé
dugc cac ky nang mdi sau:

- Hiéu r6 vé cadch ma cac hé théng vai su hé trg Al
c6 thé tao diéu kién va lam cho qua trinh day hoc tr&
nén hiéu qua hon;

- C6 cac ky nang vé nghién ctu, phan tich di liéu;
Ky nang quan ly mai dé c6 thé quan ly dugc nguén
nhan luc va Al theo y muén chu quan;

- Tan dung lgi thé ctia Al dé thuc hién cac nhiém
vu ldp di 13p lai nham mang lai nhiéu nang luc hon
cho con ngudi ma trudc day ho cé thé khong co thai
gian thuc hién: C6 van, hé trg tinh than, ky nang giao
tiép ca nhan...;

- C6 quan diém phan bién vé cach Al va céng
nghé ky thuat s6 anh hudng dén cudc séng con
ngudi, cac khuén khé mai vé tu duy tinh toan va ky
nang ky thuat sé c6 thé nang cao nang luc cda sinh
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vién dé hiéu siic manh, su nguy hiém va kha ning
cua Al;

- Gilip ngudi hoc c6 dugc nhiing kj ndng va ndng
luc ma may moéc khong thé thay thé dugc.

4.3. Nhiing vdn dé vé phadt trién dir liéu khi ing
dung Al

D(t liéu la mét trong nhiing yéu t8 quan trong dé
dam bdo tinh chinh xac clia cac thuat todn may hoc
va kha ndng du doén cda Al. Tuy nhién, di liéu phai
dam bao dugc tinh day du va chinh xac. Tuy nhién,
nhiéu quéc gia van gap kho khan trong viéc thu thap
ditliéu gido duc. Dirliéu gido duc phai mé va dugc st
dung & cap trudng.

Ngoai ra, khi thu thap di liéu phai dam bao dugc
tinh dai dién vé nhan khiu hoc (d6 tudi, gidi tinh,
nén tang xa hoi) [18] nham cho ra nhiing két qua
phan tich day du vé cac nhém yéu thé, dé bi tén
thuong. Bong thai, di liéu khong chi ldy ti ngudn
cla gido duc ma con tur cdc ngudn khac nhu y té.
Diéu nay néi lén tam quan trong clia tich hgp dit liéu:
Khi cac hé théng clia chinh phu dugc tich hgp, nhiéu
di liéu dugc chia sé va c6 san trén tat ca cac linh vuc.
Viéc chia sé d{ liéu nay c6 nghia la nganh gido duc
6 thé st dung nhiéu dit liéu hon dé chay cac thuat
toan Al va do dé, c6 nhiéu kha ndng hon dé tao ra
cac phan tich, mé hinh hodc du doan.

4.4. Trién khai Al trong gido duc phdi gdn véi
nhiing nghién ciu ky luéng vé gido duc

Tiém ndng cla cdng nghé trong viéc d6i mdi va
nang cao chat lugng gido duc da dugc dé cap dén
nhiéu, tuy nhién, vi nhiéu ly do khac nhau, tiém nang
nay van chua dugc khai thac nhu mong dgi & cac
nudc phat trién hodc cac nuéc dang phat trién. Can
nghién ctiu va danh gia cac tac dong cldia cong nghé
dén chat lugng gido duc trong trudng hoc, nhat la st
dung cdng nghé nhu thé nao dé dat dugc hiéu qua
nhu mong mudn.

Al c6 thé dem lai nhiéu Igi ich nhung can c6 su
hiéu biét vé “nhu cau dia phuong trong bdi canh dia
phuacng”, sé khé tim dugc mot gidi phap téng quat
cho tat ca cac qudc gia. Giang vién phai la tdc nhan
ch khong phai la ngudi thu huéng don thuan hoac
chi la ngudi st dung cac gidi phap cong nghé da
dugc doéng goi.

Cau héi dat ra khong phai la cé nén st dung Al
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trong giao duc hay khong ma la gidi phap Al nao la
phu hgp vai su phat trién clia gido duc hién nay.

4.5. Vdn dé dao di'c trong truy cdp, thu thdp va
khai thdc dir liéu

Trong cac chinh sach dé phat trién Al néi chung va
Al trong gido duc néi riéng can hét suic coi trong van
dé dao durc di kém véi viéc thu thap, san xuat, phan
tich va phé bién dir liéu quy mé I6n vé con ngudi.

Quyén riéng tu va bao mat di liéu dugc quan
tam, thach thic chinh ndm & viéc c6 thé st dung di
liéu cd nhan trong khi ddm bao rang théng tin nhan
dang céd nhan va cac tuy chon riéng tu cla ca nhan
dugc bao vé. Viéc cai dat cac bién phap bao vé can
thiét dé€ ngan chan viéc danh cap di liéu ciing rat
quan trong. Trong gido duc, diéu nay cang tr& nén
kho khan hon trong boi canh nhiing ngudi hoc tré
tudi, vé mat phap ly, chua thé dua ra su déng y rd
rang vé viéc thu thap va st dung di liéu ca nhan
cua ho.

Viéc thu thap va st dung dit liéu ca nhan, ngay ca
khi dugc stir dung dé cai thién viéc hoc tap, phai luén
dugc duy tri dua trén su déng y ré rang va c6 hiéu
biét, minh bach, céng bang va céng bang [13].

5. Két luan

Hién nay, nhiing ga khéng 16 cong nghé (ng
dung Al c6 thé ké ra nhu Alibaba, Alphabet -
Google, Amazone, Apple, Facebook, IBM,
Microsoft... Al dang tham gia vao rat nhiéu cac linh
vuc hoat dong clia con ngudi, trong dé co giao duc.
Al sé la mét trong nhiing nhan t6 quan trong thic
day su phat trién va gia tang gia tri canh tranh cla
mot qudc gia.

D6i vé6i gido duc néi chung va gido duc dai hoc
néi riéng, viéc ting dung Al sé la mét hudng di can
dugc thic ddy manh mé trong thdi gian dén vi
nhing tinh tich cuc ma Al mang lai, trong dé néi
bat Ia viéc cdng nghé gidm thiéu nhing tha tuc
hanh chinh, nhiing cong viéc chiém nhiéu thoi
gian cla giang vién nhu cham bai, diém danh... vGi
Al, moi viéc c6 thé dugc tu dong hod. Ca nhan hoa
chuong trinh hoc tap va su xuat hién cta “gia su
40"/"trg ly 40" sé gop phan tao ra nhiing su khac
biét trong nén gido duc cé su ho trg clia Al. Mot
diém ndi bat khac chinh la viéc Al tao ra su hing
khéi cho nguai hoc véi nhitng phan héi thong tin

theo thai gian thuc, ngudi hoc sé tang thoi gian
tuong tac véi hé théng do cé cam giac dugc ho trg
nhiét tinh va ngay lap tuc.

Bai bao cling da chi ra mot s6 khé khan, thach
thuc I6n khi tng dung Al vao trong gido duc. Bén
canh viéc cung cap kién thuc, gido duc con béi
dudéng va phat trién con ngudi mot cach toan dién
(vdn hod, tinh cdm, su sdng tao, cac ky nang xa hoi
khac...), chinh vi vay can cé nhiing nghién ctu,
danh gia moét cach téng thé vé nhiing van dé lién
quan, trén ca sé xac dinh cong nghé noéi chung va
Al néi riéng chi la cong cu ho trg chi khéng thay
thé& hoan toan yéu t6 con ngudi trong gido duc. Cac
phan tich cho thay can hoan thién chinh sach, dam
bdo su céng bdng va déng bo khi phat trién Al
trong gido duc trén ca s& cé nhiing nghién ctu ky
luéng vé gido duc. Cung vdi do la viéc nang cao
nang luc cta gidng vién dé c6 thé ing dung Al
trong gido duc.

Tuy nhién, cung véi nhitng co hoi, viéc ap dung
tri tué nhan tao trong giao duc & truong dai hoc Viét
Nam cling déi dién véi nhiing thach thic sau: Thiéu
nhan luc chuyén gia: Viéc phét trién va trién khai céc
Ung dung tri tué nhan tao trong gido duc doi hoi
nguén nhan luc chuyén gia giau kinh nghiém.
Nh(ing két qua nghién ctru, danh gia néi trén la co s&
hét stic quan trong, tao tién dé cho su nghién ctu va
phat trién ti€p theo nham dua ra nhiing mé hinh,
gidi phap phu hgp dé ing dung Al vao giadng day bac
dai hoc mot cach khoa hoc va hiéu qua.Qd
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CONG TAC TUYEN TRUYEN, CO DONG...

(Tiép theo trang 27)

phé bién kinh nghiém, trao déi, hoc héi 1an nhau
gifta cac don vi, cap trén béi dudng cap dudi, ca
nhan tu hoc tap nghién ctu, tim toi nhiing kién thuc,
ky ndng vé cong tac tuyén truyén, ¢ déng, goép
phan thuc ddy qua trinh tri tué héa doi nga nay.
Khac phuc khuynh huéng tuyén truyén gido diéu, ap
dat, don gian, chung chung, hinh thtc, séo rong.

Tap trung boéi dudng can bo tuyén truyén cé kha
nang, can bé cac té chiic quan chung trd thanh bao
cdo vién, tuyén truyén vién. C6 ché dé uu tién phan
céng cong tac, chinh sach khuyén khich, boi duéng,
trong dung nhiing ca nhan c6 tdm huyét va nang luc
vGi nghé bao cédo vién, tuyén truyén vién. Phat huy
ndi luc, tinh tich cuc, chll dong, sdng tao, phu hop
kha nang clia tiing co quan, don vi, t6 chic, ca nhan.
Quan triét va thuc hién tét cac nguyén tac trong
céng tac tuyén truyén, cd dong, qua do, tap hop,
doan két va tuyén truyén, gido duc, nhan rong dién
hinh tién tién trong céc té chuic, co quan, don vi.

4. K&t luan

Pai thang mua Xuan ndm 1975 mai mai dugc
ghi vao lich st dan téc ta nhu mot trong nhiing
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trang vang chai loi nhat, mét biéu tugng sang ngdi
vé sy toan thang cla chi nghia anh hung cach
mang. Céng tac tuyén truyén, c6 déng trong cudc
Téng tién cong va n6i day mua Xuan 1975 la bai
hoc sau sac va cé gia tri to I6n, 1au dai, dén nay van
cdn nguyén gia tri. Trong su nghiép déi mai, céng
tac tuyén gido clla Pang dang ding trudc nhing
thdi co va thach thdc méi, nhung nhiing bai hoc
kinh nghiém rat ra tu thuc tién céng tac tuyén
truyén, c6 dong trong cudc Tong tién cong va néi
ddy mua Xuan 1975 van mang gia tri ly luan, thuc
tién va tinh thdi su sau sdc déi véi su nghiép déi
mai, xdy dung va bao vé Té qudc Viét Nam xa hoi
chl nghia hién nay. Q
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