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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh

mẽ trong các lĩnh vực, giáo dục đại học cũng không

ngoại lệ. Việc nâng cao chất lượng đào tạo đại học

trong quá trình chuyển đổi số là một vấn đề cấp

bách. Đặc biệt, sự phát triển của công nghệ thông tin

và truyền thông đang thúc đẩy sự phát triển của giáo

dục trực tuyến và học tập linh hoạt. Tuy nhiên, nâng

cao chất lượng đào tạo đại học trong chuyển đổi số

đòi hỏi các trường đại học phải đối mặt với nhiều

thách thức, bao gồm:

- Thứ nhất, các trường cần đầu tư vào hạ tầng

công nghệ thông tin, các phần mềm hỗ trợ học tập

trực tuyến để đảm bảo việc truyền tải kiến thức một

cách hiệu quả.

- Thứ hai, các trường đại học cần có các giải pháp

đảm bảo chất lượng đào tạo trực tuyến, bao gồm

đánh giá kết quả học tập, hỗ trợ học tập và đào tạo

cho giảng viên về phương pháp giảng dạy trực

tuyến.

- Thứ ba, cần tạo môi trường học tập trực tuyến

chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu của các sinh viên và

giảng viên.

- Thứ tư, nhà trường luôn luôn cải thiện các

chuyỂn đỔi số nhẰM nÂng cao chẤt lưỢng đào tẠo
tẠi tRường đẠi hỌc cÔng đoàn tRong giai đoẠn hiện nay
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Tóm tắt: Chuyển đổi số trong giáo dục đại học hiện nay đang diễn ra rất nhanh chóng và ảnh hưởng sâu sắc đến toàn bộ quá trình
giảng dạy và học tập. Xu hướng chuyển đổi số này nhằm tạo ra môi trường học tập thông minh hơn, tận dụng sức mạnh của công
nghệ để tăng cường hiệu quả và chất lượng giảng dạy, đồng thời tạo ra những cơ hội học tập linh hoạt và đa dạng hơn cho sinh viên.
Các trường đại học hiện nay đang áp dụng nhiều công nghệ tiên tiến như học trực tuyến, học tập kết hợp, học qua các ứng dụng trên
điện thoại, máy tính bảng, hệ thống quản lý học tập trực tuyến, hệ thống thư viện số, các phần mềm hỗ trợ học tập và đánh giá kết
quả học tập của sinh viên. Vì vậy, vấn đề chuyển đổi số trong lĩnh vực này lại càng trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết. Đây vừa là thách
thức cũng vừa là cơ hội lớn để nâng cao hơn nữa chất lượng đào tạo đại học tại Trường Đại học Công đoàn. Trong bài viết này, nhóm
tác giả luận giải tầm quan trọng của chuyển đổi số trong đào tạo đại học; chỉ ra những nội dung cơ bản của chuyển đổi số trong đào
tạo đại học. Trên cơ sở đó nhóm tác giả đề ra những giải pháp chính nhằm nâng cao chất lượng đào tạo tại Trường Đại học Công đoàn
trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.
Từ khóa: Chuyển đổi số; nâng cao chất lượng đào tạo; giáo dục đại học.
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Abstract: Higher education institutions (HEIs) have been permeated by the technological advancement that the Industrial Revolution
4.0 brings with it, and forces institutions to deal with a digital transformation in all dimensions. Applying the approaches of digital
transformation such as online learning, blended learning, learning through applications on phones, tablets, online learning manage-
ment systems, digital library,... Therefore, the issue of digital transformation in this field becomes more urgent than ever. This is both
a challenge and a great opportunity to further improve the quality of higher education at Trade Union University. The objective of this
paper is to summarize the importance of digital transformation in higher education; points out the basic contents of digital transfor-
mation in higher education. On that basis, the authors propose key solutions to improve the quality of training at Trade Union
University in the current digital transformation context.
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chương trình đào tạo và phương pháp giảng dạy để

đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động trong thời

đại kinh tế số và công nghiệp 4.0.

- Cuối cùng, các trường đại học cần xây dựng một

mô hình học tập linh hoạt, phù hợp với đa dạng nhu

cầu của sinh viên, từ học tập trực tuyến đến học tập

tại trường.

Vì vậy, việc nâng cao chất lượng đào tạo đại

học trong chuyển đổi số đang là một thách thức

lớn đối với các trường đại học, nhưng cũng đem lại

cơ hội phát triển mới để nâng cao chất lượng đào

tạo và đáp ứng nhu cầu của sinh viên và thị trường

lao động.

2. chuyển đổi số và tầm quan trọng của
chuyển đổi số trong đào tạo đại học

Chuyển đổi số trong đào tạo đại học không đơn

giản chỉ là quá trình thay đổi cách dạy, cách học hay

là chuyển từ dạy và học trực tiếp sang dạy và học

trực tuyến. Chuyển đổi số trong đào tạo đại học thực

chất là đưa toàn bộ hoạt động đào tạo lên môi

trường số, là sự thay đổi cách vận hành của hoạt

động đào tạo trên các nội dung trọng tâm như: hoạt

động giảng dạy, hoạt động học tập, hoạt động

nghiên cứu và hoạt động quản lý... dựa trên môi

trường số. Trong môi trường này, giảng viên sẽ đổi

mới nội dung và cách dạy dựa trên bài giảng điện tử,

sinh viên được chủ động hơn, trải nghiệm nhiều hơn

qua tương tác trên môi trường số, học được ở mọi lúc

mọi nơi, từ đó nắm bắt kiến thức được dễ dàng hơn

và chất lượng đào tạo được nâng cao hơn. Nhờ có

học liệu số và môi trường học tập số mà hình thức,

cách thức dạy học, cách thức quản lý được đổi mới

theo hướng hiệu quả hơn, giảm bớt thủ tục hành

chính, giảm chi phí, mở ra cơ hội học tập cho nhiều

người trong xã hội. Vì vậy, chuyển đổi số là khâu đột

phá, là nhiệm vụ quan trọng cần tập trung nguồn lực

triển khai thực hiện để nâng cao chất lượng đào tạo

nguồn nhân lực trước những yêu cầu mới, thách

thức mới trong xu thế hội nhập quốc tế.

3. chuyển đổi số trong đào tạo đại học tại
Trường Đại học công đoàn

Để có thể chuyển các hoạt động quản lý, đào

tạo sang môi trường số, tức là thực hiện chuyển đổi

số trong đào tạo đại học, đòi hỏi Trường Đại học

Công đoàn phải thực hiện tin học hóa, tức số hóa

các thông tin đầu vào liên quan người dạy, người

học, tài liệu, nguồn lực, quy trình... Đây chính là

bước chuyển đổi thông tin từ thế giới thực sang

định dạng kỹ thuật số. Trên cơ sở hệ thống dữ liệu,

việc ứng dụng kỹ thuật số để liên kết, sử dụng dữ

liệu số làm cho hoạt động đào tạo trở lên thuận lợi

hơn, nhanh và hiệu quả hơn so với cách thức hoạt

động đào tạo truyền thống. Các hoạt động diễn ra

trên môi trường số cũng sẽ làm gia tăng các nguồn

dữ liệu số về hoạt động đào tạo đại học cũng như

mở ra phương cách đào tạo và quản lý hoạt động

đào tạo mới. 

Trong đào tạo, quá trình chuyển đổi số có thể thể

hiện ở nhiều mặt: 

Nền tảng học tập trực tuyến: Các trường đại học

đang chuyển đổi sang hình thức học tập trực tuyến,

tạo điều kiện cho sinh viên có thể học tập từ xa, linh

hoạt và thuận tiện hơn.

Sử dụng phần mềm học tập trực tuyến: Sử dụng

phần mềm học tập trực tuyến như Google

Classroom, Moodle, hay Blackboard để tổ chức học

tập và tương tác giữa sinh viên và giảng viên.

Công nghệ mới: Sử dụng công nghệ mới như trí

tuệ nhân tạo, thực tế ảo, trò chơi điện tử và các

thiết bị di động để cải thiện trải nghiệm học tập và

tăng cường khả năng tương tác giữa sinh viên và

giảng viên.

Tích hợp công nghệ vào giảng dạy: Giảng viên sử

dụng công nghệ để tạo ra các bài giảng trực tuyến,

sử dụng video, hình ảnh và âm thanh để giảng dạy.

Họ cũng sử dụng các công cụ hỗ trợ như phần mềm

đồ họa, phần mềm xử lý âm thanh và phần mềm làm

video để tạo ra các tài liệu học tập chất lượng cao.

Thông tin điện tử: Giáo viên sử dụng hệ thống

quản lý thông tin để quản lý dữ liệu và thông tin của

học sinh, giúp quản lý lớp học hiệu quả hơn.

Học tập linh hoạt: Học tập linh hoạt cho phép

sinh viên hoàn thành khóa học theo ý muốn của họ,

tăng cường khả năng học tập độc lập và chủ động.
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Chuyển đổi số trong giáo dục đại học còn tạo ra

nhiều cơ hội cho các hoạt động nghiên cứu khoa học

và phát triển công nghệ, tạo ra môi trường học tập

tương tác, sáng tạo và khuyến khích các sinh viên

phát triển kỹ năng sống và kỹ năng mềm như khả

năng làm việc nhóm, khả năng giải quyết vấn đề, khả

năng giao tiếp, khả năng lãnh đạo và quản lý. Giảng

viên và sinh viên được tiếp xúc, khai thác các tài liệu

khoa học trên môi trường số phục vụ cho quá trình

nghiên cứu khoa học như: các sách chuyên khảo, các

công trình nghiên cứu khoa học đã công bố.

Muốn thực hiện quá trình chuyển đổi số trong

trường đại học thì không thể không đề cập tới hạ

tầng công nghệ cho chuyển đổi số. Hạ tầng công

nghệ điển hình cho chuyển đổi số đầu tiên phải đầu

tư là đường truyền Internet tốc độ cao, hệ thống máy

chủ để quản trị dữ liệu trong toàn hệ thống nhà

trường, hệ thống phần mềm để điều hành thống

nhất trong toàn bộ cơ cấu quản lý. Bên cạnh đó, hạ

tầng công nghệ của trường đại học khi chuyển đổi

số cần có là cổng thông tin điện tử để kết nối với thế

giới trong không gian số, thư viện số để sinh viên có

thể truy cập tài liệu học tập từ xa.

Tuy nhiên, chuyển đổi số cũng đặt ra một số

thách thức như đảm bảo an toàn thông tin và bảo vệ

quyền riêng tư của sinh viên, đảm bảo sự tương tác

và giao tiếp giữa giảng viên và sinh viên được tốt

nhất, đảm bảo tính minh bạch và công khai của quá

trình học tập và đánh giá kết quả. Do đó, việc đào tạo

và nâng cao năng lực cho các giảng viên và sinh viên

về công nghệ và an toàn thông tin là rất cần thiết.

An ninh mạng là một trong những thành phần

quan trọng của quá trình chuyển đổi số tại các

trường đại học. Muốn thực hiện chuyển đổi số một

cách an toàn, bảo mật và giữ được bản quyền các tài

sản trí tuệ của nhà trường thì trường đại học phải xây

dựng quy chế an ninh mạng, bảo mật hệ thống tài

khoản trong trường; thiết lập các tường lửa và cài đặt

các phần mềm diệt virus để đảm bảo an toàn thông

tin cho tất cả các thiết bị công nghệ thông tin (CNTT)

tại trường.

Văn hóa nhà trường cũng là một trong những

thành phần giúp cho quá trình chuyển đổi số của

trường đại học đạt hiệu quả cao. Để nhà trường vận

hành có hiệu quả trong chuyển đổi số, Trường Đại

học Công đòa phải xây dựng được văn hóa làm việc

từ xa thay cho văn hóa làm việc trực tiếp như truyền

thống; xây dựng được quy tắc ứng xử chuẩn mực của

cán bộ viên chức, sinh viên khi làm việc trên không

gian mạng; xây dựng được văn hóa học tập suốt đời

trong đội ngũ cán bộ, giảng viên, chuyên viên và

thúc đẩy sự liêm chính về học thuật khi mà các dữ

liệu được khai thác dễ dàng qua Internet. 

Vấn đề quan trọng nhất, có tính quyết định đến

quá trình chuyển đổi số trong đào tạo đại học chính

là vấn đề đào tạo nhân sự đáp ứng yêu cầu chuyển

đổi số. Đội ngũ phải được đào tạo đầu tiên là giảng

viên vì giảng viên quyết định chất lượng đào tạo của

trường và giảng viên là nhân tố chủ chốt vận hành

hệ thống đào tạo, hằng ngày tiếp xúc với sinh viên

trên môi trường số. Giảng viên phải được đào tạo để

có thể sử dụng các công cụ số trong giảng dạy trực

tuyến, đánh giá sinh viên trực tuyến và hỗ trợ sinh

viên học tập trực tuyến. Giảng viên cũng phải là

người thành thạo trong việc khai thác các tài nguyên

trực tuyến cho công tác nghiên cứu khoa học và

hướng dẫn sinh viên nghiên cứu khoa học. Đội ngũ

thứ hai phải được đào tạo thích ứng với chuyển đổi

số là đội ngũ cán bộ quản lý, chuyên viên của các

đơn vị chức năng làm nhiệm vụ quản lý nhà trường

bằng các công cụ số. Đội ngũ này phải được đào tạo

để sử dụng thành thạo các nghiệp vụ trên nền tảng

số như: quản lý đào tạo, quản lý sinh viên, quản lý

nhân sự, quản lý tài chính, quản lý cơ sở vật chất,

quản lý tài nguyên số... Cuối cùng là đội ngũ kỹ thuật

viên quản lý và bảo trì phải được đào tạo một cách có

hệ thống để có thể vận hành và bảo trì toàn bộ thiết

bị phần cứng và phần mềm của nền tảng số trong

trường đại học.

4. giải pháp chuyển đổi số nhằm nâng cao
chất lượng đào tạo đại học tại Trường Đại học
công đoàn hiện nay

Để thúc đẩy chuyển đổi số trong đào tạo đại học,
góp phần nâng cao chất lượng đào tạo tại Trường
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Đại học Công đoàn hiện nay, trước mắt cần tập trung
vào một số giải pháp sau:

Một là, tiếp tục nâng cao nhận thức, trách nhiệm
cho các chủ thể, lực lượng tham gia trong quá trình đào
tạo đại học về tầm quan trọng và nội dung quá trình
chuyển đổi số trong đào tạo đại học

Đây là giải pháp có ý nghĩa quan trọng vì nhận
thức không đúng thì không có chủ trương, biện
pháp thực hiện đúng và hiệu quả. Do đó, cần tiếp tục
nâng cao hơn nữa nhận thức và trách nhiệm của các
chủ thể lực lượng tham gia đào tạo đại học về tầm
quan trọng, nội dung quá trình chuyển đổi số trong
đào tạo đại học. Để chuyển đổi số trong Trường Đại
học Công đoàn có hiệu quả cao đòi hỏi nhà trường
phải tiếp tục chuyển đổi tư duy cùng nhận thức được
rằng, chuyển đổi số mang lại nhiều giá trị, cơ hội để
thay đổi, để tiếp cận tri thức và phải trở thành nhu
cầu tự thân của mỗi người. Từ đó, đề ra các biện
pháp đúng đắn, sáng tạo và nâng cao hơn nữa trách
nhiệm trong hoạt động quản lý, hoạt động dạy và
học, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo đại học
trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. 

Hai là, tiếp tục đầu tư hạ tầng CNTT và cơ sở vật
chất đồng bộ cho quá trình chuyển đổi số trong đào
tạo đại học

Đây là giải pháp rất quan trọng quyết định đến
việc chuyển đổi số trong đào tạo đại học có thành
công và đạt chất lượng hay không. Do đó, Trường
Đại học Công đoàn cần đặc biệt quan tâm đầu tư hạ
tầng CNTT và cơ sở vật chất phục vụ chuyển đổi số
tại trường. Các hạng mục cần được đầu tư trước tiên
đó là hệ thống các phần mềm kết nối, phần mềm
phục vụ quản lý, giảng dạy, phần mềm chuyên dụng
phục vụ cho chuyên môn đào tạo từng ngành từng
lĩnh vực; Thư viện thông minh với dữ liệu được số
hóa và liên kết với thư viện trong toàn quốc; Hệ
thống tưởng lửa, trang bị phần mềm diệt virus, quản
lý các AD, Domain đảm bảo tốt về an ninh mạng, an
toàn trong môi trường mạng; Đường truyền Internet
cáp quang tốc độ cao để phục vụ cho việc kết nối
mạng trên không gian số, đào tạo trực tuyến; Phòng
quay video chuyên nghiệp để dựng các bài giảng
trực tuyến; Đầu tư Trung tâm mô phỏng để người
học có thể vào đóng vai, tương tác, thảo luận nhóm
sau khi đã học trực tiếp... Để thực hiện được giải

pháp này đòi hỏi nhà trường phải phát huy tổng hợp
các nguồn lực.

Ba là, xây dựng chương trình, kế hoạch đào tạo
nhân sự phục vụ cho chuyển đổi số

Để thao tác thuần thục và phát huy tối đa giá trị
của chuyển đổi số trong đào đại học, các chủ thể, lực
lượng thực hiện đào tạo đại học phải có kiến thức, kỹ
năng thao tác, sử dụng, phương pháp sư phạm trên
công nghệ trong môi trường số. 

Đội ngũ giảng viên của nhà trường phải là lực
lượng tiên phong và đi đầu trong thực hiện chuyển
đổi số, vì vậy, nhà trường phải tổ chức tập huấn cho
toàn bộ giảng viên từ nhiều phía, trong đó có từ
trường, từ các đối tác,... về phương pháp giảng dạy
từ xa, làm học liệu theo chuẩn SCORM để chia sẻ trực
tuyến, sử dụng các công cụ giảng dạy trực tuyến, tập
huấn sử dụng các phần mềm chuyên dụng như
Clo3D, ERP, Janet... Bên cạnh đó, đội ngũ cán bộ
quản lý, chuyên viên phải được tổ chức tập huấn sử
dụng các phần mềm cho chuyên môn như: phần
mềm quản lý đào tạo, phần mềm kế toán, phần mềm
tuyển sinh...; tập huấn kỹ năng giao tiếp với sinh viên
trên không gian mạng cho đội ngũ cố vấn học tập và
phòng công tác sinh viên. Sinh viên cũng phải được
hướng dẫn để nâng cao truy cập, tìm tài liệu phục vụ
quá trình học tập, nghiên cứu, nhất là kiến thức kỹ
năng phòng tránh tác động xấu khi tham gia vào
môi trường mạng, nâng cao tính tự giác và trách
nhiệm khi học trực tuyến. Đội ngũ kỹ thuật viên tin
học phục vụ chuyển đổi số cũng phải được các
trường đại học đặc biệt quan tâm với việc đầu tư cho
đội ngũ này dự các khóa tập huấn của Microsoft,
CISCO, Bộ Thông tin và Truyền thông về thiết kế hệ
thống mạng, quản trị mạng, bảo trì, bảo mật hệ
thống CNTT.

Bốn là, tăng cường xây dựng kho học liệu số, từng
bước số hóa học liệu số

Trong kỷ nguyên số, việc kết nối, chia sẻ học liệu
giữa các nhà trường, hình thành kho học liệu số, học
liệu mở dùng chung có ý nghĩa rất lớn đối với mục
tiêu xây dựng xã hội học tập, đặc biệt là việc nâng
cao chất lượng đào tạo ở các trường đại học hiện
nay. Trước tác động nhiều mặt của dịch Covid-19
đến giáo dục nói chung, đào tạo đại học nói riêng

(Xem tiếp trang 60)
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số hóa các tài liệu học tập hiện nay đang là một vấn
đề rất đáng quan tâm và cần thiết thực hiện vì những
vai trò của nó; nhưng trên thực tế có khá ít những
nghiên cứu một cách hệ thống về thực trạng số hóa,
hoặc những thuận lợi hay thách thức trong quá trình
này tại các trường đại học, kèm theo những giải
pháp để giúp việc số hóa các tài liệu học tập hiệu
quả hơn. Qua đó, có thể thấy đây là gợi mở cho
những nghiên cứu về chủ đề này trong tương lai. �
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thì việc xây dựng kho học liệu số cần được thực hiện
nhanh hơn để đảm bảo cho giảng viên và sinh viên
có nhiều nguồn tài liệu phong phú phục vụ cho
hoạt động dạy và học, giảm được nhiều sổ sách, thủ
tục, từ đó giảm áp lực cho giảng viên. Điều này góp
phần xây dựng xã hội học tập và đẩy mạnh học tập
suốt đời. 

5. Kết luận
Sự tác động mạnh mẽ của cuộc Cách mạng

công nghiệp 4.0 đang ảnh hưởng sâu sắc đến mọi
mặt của đời sống xã hội, đặc biệt đối với hoạt động
đào tạo đại học hiện nay trong bối cảnh chuyển
đổi số. Trước những thời cơ và thách thức trong
bối cảnh đó, Trường Đại học Công đoàn cần nhận
thức rõ tầm quan trọng của chuyển đổi số trong
quá trình đào tạo đại học. Đây chính là cơ hội tốt
để nhà trường nâng cao hơn nữa chất lượng đào
tạo đại học, tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao

phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa
đất nước, góp phần nâng tầm uy tín và chất lượng
đào tạo của nhà trường không chỉ ở trong nước mà
còn ở quốc tế. �
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