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1. Quan niệm về kỹ năng và kỹ năng nghề
nghiệp

Năng lực của cá nhân được đánh giá từ nhiều
khía cạnh khác nhau, trong đó hai yếu tố thường
được nhấn mạnh là kỹ năng và thái độ. Kỹ năng của
người lao động là sự thành thạo, tinh thông về các
thao tác, động tác, nghiệp vụ trong quá trình hoàn
thành một công việc cụ thể nào đó. Kỹ năng giúp
người lao động hoàn thành tốt công việc, quyết định
tính hiệu quả của công việc.

Theo Kim Oanh (2013), Kỹ năng là khả năng của
con người thực hiện công việc một cách có hiệu quả
trong một thời gian thích hợp, với các điều kiện nhất
định, dựa vào các tri thức, kỹ năng, kỹ xảo đã có [1].

Theo Đặng Thành Hưng (2016), kỹ năng là dạng
hành động tự giác, được thực hiện có kĩ thuật, dựa và
những điều kiện sinh học, tâm lí và xã hội ở cá nhân,
và có kết quả nhất định đáp ứng mục tiêu hay chuẩn
đã định trước [2]. Có kĩ thuật tức là không tùy tiện,

mà tuân theo trình tự, qui tắc và yêu cầu kĩ thuật. Kỹ
năng luôn có cấu trúc kĩ thuật, tức là các thao tác và
trật tự kĩ thuật của chúng.

Kỹ năng là sự thành thục khi áp dụng tri thức vào
thực tiễn nghề nghiệp. Kỹ năng có được khi người
lao động lặp lại nhiều lần có hoàn thiện những thao
tác, hoạt động nhất định nào đó. Theo tổ chức kỹ
năng nghề quốc tế (Worldskills International), kỹ
năng được xác định là sự thành thạo cụ thể mà
thông thường có được bằng giáo dục, đào tạo và
thực hành.

Kỹ năng lao động là kỹ năng quan trọng, bắt
buộc, cần thiết mà một cá nhân cần có để được thừa
nhận có kỹ năng để thực hiện có hiệu quả và có khả
năng lựa chọn nguồn lực hoặc giải pháp thay thế để
đạt được những kết quả đầu ra của các nhiệm vụ hay
công việc trong bối cảnh, điều kiện cụ thể khi làm
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việc ở một nghề hoặc một ngành sản xuất, kinh
doanh, dịch vụ.

Kỹ năng nghề nghiệp (KNNN) là khả năng thực
hiện nhiệm vụ hay công việc nhất định của một
nghề trong bối cảnh, điều kiện cụ thể của nghề.

Cả kỹ năng cốt lõi và các kỹ năng chuyên môn kỹ
thuật là yêu cầu cần thiết cho mọi cá nhân người lao
động giúp họ tìm được việc làm, duy trì việc làm và
phát triển nghề nghiệp trong một thế giới việc làm
việc thay đổi nhanh chóng, ứng dụng công nghệ số
trong công việc và cuộc sống, đạt được các mục tiêu
cuộc sống và đóng góp cho hạnh phúc của chính
người lao động và của cộng đồng.

Kỹ năng của người lao động bao gồm 3 kỹ năng
cơ bản: Kỹ năng nhận thức, kỹ năng xã hội và hành vi
và kỹ năng kỹ thuật. Những lĩnh vực này bao gồm các
kỹ năng công việc cụ thể, phù hợp cho các ngành
nghề cụ thể, cũng như năng lực nhận thức và các tố
chất cá nhân khác nhau có ý nghĩa quyết định đến
thành công trên thị trường lao động, cụ thể:

- Các kỹ năng nhận thức bao gồm: Kỹ năng sử
dụng tư duy logic, trực giác và tư duy phê phán
cũng như tư duy giải quyết vấn đề thông qua các
kiến thức đã có. Các kỹ năng này bao gồm khả năng
đọc, viết và tính toán, và mở rộng đến cả năng lực
hiểu được các ý tưởng phức tạp, học hỏi từ kinh
nghiệm, và phân tích vấn đề sử dụng các quy trình
tư duy logic.

- Các kỹ năng xã hội và hành vi bao gồm các tố
chất cá nhân có tương quan đến thành công trên thị
trường lao động như: cởi mở để trải nghiệm, tận tâm,
hướng ngoại, biết cách tán đồng và sự ổn định về
cảm xúc.

- Các kỹ năng kỹ thuật bao gồm sự khéo léo để sử
dụng các công cụ, thiết bị phức tạp cho đến các kiến
thức cụ thể liên quan đến công việc và các kỹ năng
trong các lĩnh vực chuyên ngành, nghề cụ thể.

Trong thực tế, kỹ năng (nghề nghiệp) rất đa dạng.
Để phân loại, người ta dựa vào một số tiêu chuẩn
xác định:

- Căn cứ vào mức độ biểu hiện của kỹ năng ở các
công việc của con người:

+ Kỹ năng chung: là loại kỹ năng biểu hiện ở mọi
hoạt động của con người như kỹ năng sử dụng các
công cụ lao động, kỹ năng học tập, kỹ năng giao tiếp,
kỹ năng nghiên cứu...

+ Kỹ năng riêng: là kỹ năng chỉ có ở một số người
và trong hoạt động nghề nghiệp nhất định nào đó.
Ở mỗi nghề, tùy thuộc vào từng trình độ, đòi hỏi
công nhân phải có các kỹ năng tương ứng như thợ
nguội phải có các kỹ năng dũa, đục, mài, rèn,
khoan,...; thợ tiện phải có các kỹ năng sử dụng máy
tiện, máy mài, máy khoan, kỹ năng đọc bản vẽ, chọn
các thông số kỹ thuật....;

- Căn cứ vào mức độ quan trọng của kỹ năng:
+ Kỹ năng cơ bản: Gồm những kỹ năng áp dụng

để làm việc nói chung không dành riêng cho một
nghề hoặc một ngành sản xuất, kinh doanh, dịch vụ;

+ Kỹ năng chung: Gồm những kỹ năng có thể
áp dụng chung cho nhiều lĩnh vực, ngành nghề có
liên quan;

+ Kỹ năng cốt lõi: Gồm những kỹ năng cần thiết,
bắt buộc phải có để được công nhận là có trình độ
nghề nghiệp nhất định nào đó.

- Căn cứ vào tính chất của kỹ năng, người ta còn
phân loại ra các kỹ năng cứng và kỹ năng mềm.

+ Kỹ năng cứng (hard skill) là kỹ năng chuyên
môn nghề - kỹ năng kỹ thuật cụ thể như khả năng
học vấn trình độ chuyên môn cho mỗi công việc,
ngành nghề nhất định và kinh nghiệm. Kỹ năng cứng
được cung cấp thông qua các môn học đào tạo
chính khóa, có liên kết logic chặt chẽ, và xây dựng
tuần tự.

+ Kỹ năng mềm (soft skill): thường hiểu là các kỹ
năng không mang tính kỹ thuật (hay còn gọi là kỹ
năng thực hành xã hội) là thuật ngữ liên quan đến trí
tuệ xúc cảm dùng để chỉ các kỹ năng quan trọng
trong cuộc sống con người như: kỹ năng sống, giao
tiếp, lãnh đạo, làm việc theo nhóm, kỹ năng quản lý
thời gian, thư giãn, vượt qua khủng hoảng, sáng tạo
và đổi mới...

Từ những quan niệm nêu trên về kỹ năng, có thể
hiểu kỹ năng nghề là tổ hợp của các kỹ năng nhận
thức, kỹ năng xã hội, hành vi và kỹ năng kỹ thuật.
Do vậy, việc phát triển kỹ năng nghề của người lao
động không chỉ quan tâm tới kỹ năng kỹ thuật mà
còn phải tiếp tục hoàn thiện, phát triển các kỹ năng
nhận thức, kỹ năng hành vi trong mối quan hệ của
kiến thức, kỹ năng và thái độ trong suốt hoạt động
nghề nghiệp. 

2. chất lượng nguồn nhân lực Việt Nam dưới
góc độ kỹ năng nghề nghiệp
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Việt Nam là nước có nguồn nhân lực dồi dào và
trẻ, nhưng tỷ lệ của người có trình độ kỹ năng nghề
nghiệp trên số lao động của cả nước còn thấp so với
các nước trong khu vực và quốc tế. Lao động có
KNNN là một bộ phận quan trọng của lực lượng lao
động của nước ta, góp phần cho sự thành công của
sự nghiệp công nghiệp hóa - hiện đại hóa và hội
nhập kinh tế khu vực và quốc tế. Nguồn nhân lực có
kỹ năng là sức mạnh, đảm bảo chắc chắn cho sự phát
triển kinh tế - xã hội bền vững, là năng lực cạnh tranh
của mỗi quốc gia trong tiến trình hội nhập quốc tế.
Ngày nay trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập
kinh tế quốc tế, quá trình quốc tế hoá sản xuất và
phân công lao động diễn ra ngày càng sâu sắc, bên
cạnh sự hợp tác là sự cạnh tranh và ngày càng quyết
liệt; việc tham gia vào quá trình sản xuất và chuỗi giá
trị toàn cầu đã trở thành yêu cầu đối với các nền kinh
tế; nguồn nhân lực có KNNN sẽ là yếu tố quyết định
nâng cao năng lực cạnh tranh và sự thành công của
mỗi quốc gia. Việc mở cửa thị trường lao động tạo ra
sự dịch chuyển lao động giữa các nước, đòi hỏi các
quốc gia phải phát triển nguồn nhân lực có KNNN,
mặt khác, đòi hỏi người lao động phải có năng lực
cạnh tranh cao. Người lao động phải thường xuyên
cập nhật kiến thức, kỹ năng và phải có khả năng
thích ứng linh hoạt với sự thay đổi của công nghệ và
đòi hỏi người lao động phải học tập suốt đời. Bối
cảnh hội nhập giáo dục nghề nghiệp ngày càng sâu
rộng việc phát triển nguồn nhân lực có KNNN đáp
ứng được yêu cầu của không chỉ các doanh nghiệp
của trong nước mà của các doanh nghiệp nước
ngoài (FDI) là một trong những giải pháp nhằm làm
cho kinh tế xã hội Việt Nam phát triển ổn định và bền
vững. Tuy nhiên, hiện nay KNNN của lao động Việt
Nam đang là những rào cản, những thách thức đối
với nền kinh tế Việt Nam.

Sự thiếu hụt KNNN đang là một trong những trở
ngại chính đối với khả năng cạnh tranh của Việt Nam
trong hội nhập khu vực và quốc tế và cũng chính
điều đó đang làm cản trở năng lực cạnh tranh của
Việt Nam trên trường quốc tế. 

Theo Diễn đàn Kinh tế Thế giới (WEF), đến năm
2025 có 85 triệu việc làm trên toàn cầu sẽ bị xóa bỏ,
nhưng đồng thời có 97 triệu việc làm mới được tạo
ra. Vì vậy, để đáp ứng yêu cầu của thế giới việc làm
mới, ước tính khoảng 50% lao động cần được đào

tạo lại và đào tạo nâng cao về kỹ năng. Đặc biệt, đại
dịch Covid-19 cũng cho thấy sự cần thiết phải phát
triển các kỹ năng số để xây dựng khả năng chống
chịu với những cú sốc và cả những thay đổi trong
cuộc sống cũng như là kinh tế giúp họ vững vàng và
có tính cạnh tranh hơn trong thế giới hậu Covid-19.

Chất lượng lao động là một yếu tố quan trọng
của tăng trưởng kinh tế. Tác động của chất lượng lao
động đến tăng trưởng kinh tế diễn ra ở hai khía cạnh:
(i) Tác động trực tiếp vào nâng cao hiệu quả của việc
sử dụng lao động trong sản xuất và (ii) Tác động gián
tiếp thông qua tăng năng suất. Giai đoạn 2011- 2020,
chất lượng nguồn nhân lực nước ta đã có nhiều cải
thiện. Phát triển nguồn nhân lực, nhất là nhân lực
chất lượng cao trong các ngành, lĩnh vực chủ yếu
nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và
chuyển đổi số đã được chú trọng. Lao động qua đào
tạo chuyên môn kỹ thuật có bằng cấp, chứng chỉ của
Việt Nam tăng mạnh trong 10 năm qua: Tỷ lệ lao
động từ 15 tuổi trở lên đã qua đào tạo tăng từ 15,6%
năm 2011 lên 20,9% năm 2016 và đạt 24,1% năm
2020 [3]. Tỷ lệ này ở nước ta mặc dù tăng qua các
năm nhưng vẫn chưa đạt mục tiêu 25% do Quốc hội
đề ra trong kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội giai
đoạn 2016-2020. Điều này đặt ra thách thức lớn cho
những cố gắng nhằm nâng cao chất lượng nguồn
lực, tăng NSLĐ và tạo động lực phát triển kinh tế.

Sau nhiều năm công nghiệp hóa nhanh chóng,
chất lượng của lực lượng lao động Việt Nam vẫn
chưa được cải thiện nhiều ngoài sức trẻ, sự khéo léo
và cần cù. Số lượng các nhà khoa học, nhà quản lý,
kỹ sư và kỹ thuật viên với kiến thức chuyên môn và
kinh nghiệm để có thể cạnh tranh hiệu quả với thế
giới còn thiếu. Số người làm việc tại các vị trí việc
làm giản đơn, không yêu cầu nhiều về trình độ
chuyên môn kỹ thuật tuy có giảm nhưng không
đáng kể và vẫn duy trì ở tỷ lệ khá cao. Trong năm
2021, số người làm việc trong các ngành lao động
giản đơn còn khá cao khi có 17,9 nghìn người đang
làm việc, chiếm 33,4% tổng số lao động đang làm
việc trong nền kinh tế; dịch vụ cá nhân, bảo vệ, bán
hàng là 9,6 ngìn người chiếm 18%; thợ thủ công 7,4
nghìn người, chiếm 13,7%... đào tạo nghề ở tỷ lệ còn
khá thấp chưa đáp ứng được nhu cầu của thị trường
lao động [8].

Sau nhiều năm công nghiệp hóa nhanh chóng,
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chất lượng của lực lượng lao động Việt Nam vẫn
chưa được cải thiện nhiều ngoài sức trẻ, sự khéo léo
và cần cù. Số lượng các nhà khoa học, nhà quản lý, kỹ
sư và kỹ thuật viên với kiến thức chuyên môn và kinh
nghiệm để có thể cạnh tranh hiệu quả với thế giới
còn thiếu. Số người làm việc tại các vị trí việc làm
giản đơn, không yêu cầu nhiều về trình độ chuyên
môn kỹ thuật tuy có giảm nhưng không đáng kể và
vẫn duy trì ở tỷ lệ khá cao. Trong năm 2020, số người
làm việc trong các ngành lao động giản đơn còn khá
cao khi có 17,9 nghìn người đang làm việc, chiếm
33,4% tổng số lao động đang làm việc trong nền
kinh tế; dịch vụ cá nhân, bảo vệ, bán hàng là 9,6 ngìn
người chiếm 18%; thợ thủ công 7,4 nghìn người,
chiếm 13,7%... đào tạo nghề ở tỷ lệ còn khá thấp
chưa đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động.

Theo báo cáo của Tổng cục thống kê (2022), số
người thất nghiệp trong độ tuổi lao động năm 2022 là
gần 1,07 triệu người, giảm 359,2 nghìn người so với
năm trước. Tỷ lệ thất nghiệp trong độ tuổi lao động
năm 2022 là 2,32%, giảm 0,88 điểm phần trăm so với
năm trước. Số thanh niên từ 15-24 tuổi thất nghiệp
năm 2022 là khoảng 409,3 nghìn người, chiếm 37,6%
tổng số người thất nghiệp từ 15 tuổi trở lên. Tỷ lệ thất
nghiệp của thanh niên trong năm 2022 là 7,72%, giảm
0,83 điểm phần trăm so với năm trước. Tỷ lệ thất
nghiệp của thanh niên khu vực thành thị là 9,70%,
giảm 2,13 điểm phần trăm so với năm trước. 

CMCN 4.0 và đại dịch Covid-19 đã tạo ra xu
hướng mới về việc làm. Thực tế, các cuộc cách mạng
công nghiệp có thể làm mất đi một số nghề nhưng
lại tạo ra nhiều nghề mới. Ngoài ra, khi thực hiện giãn
cách xã hội để phòng chống dịch, thì đã xuất hiện
nhiều phương thức làm việc mới, như làm việc
online, bán hàng online, giao dịch online, học tập
online,... cho thấy CMCN 4.0 ngày càng hiện hữu và
đã có tác động trực tiếp đến thị trường lao động
cũng như giải quyết việc làm. Thực tế cho thấy, sự
tiến bộ về công nghệ khiến cho kỹ năng, tri thức tiếp
nhận ở cơ sở GD-ĐT sẽ lạc hậu nhanh chóng. Bằng
cấp nhận được ngày hôm nay sẽ không phải là “giấy
thông hành” đảm bảo cho việc làm suốt đời của một
cá nhân. Sự cạnh tranh về năng suất, chất lượng và
hiệu quả càng ngày càng đòi hỏi khắt khe về kỹ năng
người lao động. Bên cạnh các yếu tố vốn và công

nghệ thì kỹ năng lao động là yếu tố vô cùng quan
trọng cho sự phát triển bền vững của doanh nghiệp.

Với lực lượng lao động dồi dào, là nước có cơ cấu
“dân số vàng” khoảng 51,6 triệu người, chiếm trên
55% dân số, là lợi thế để tiếp cận trình độ khoa học
công nghệ tiên tiến, tạo nên sức cạnh tranh khi nước
ta hội nhập quốc tế, tham gia các chuỗi sản xuất,
cung ứng sản phẩm và thu hút nguồn lực đầu tư
nước ngoài. Tuy nhiên, trước yêu cầu ngày càng cao
về lao động có kỹ năng nghề, lực lượng lao động Việt
Nam còn nhiều hạn chế như: Lao động qua đào tạo
chưa có văn bằng, chứng chỉ chiếm đa số với gần
74% trong lực lượng lao động; sự thiếu hụt kỹ năng
cơ bản, kỹ năng cốt lõi và kỹ năng chuyên môn, nhất
là các lĩnh vực, ngành, nghề có sự thâm dụng về lao
động, năng suất lao động và các chỉ số liên quan đến
kỹ năng lao động Việt Nam thấp so với khu vực và
thế giới. Việc phát triển toàn diện nguồn nhân lực
nhất là nguồn nhân lực có trình độ kỹ năng nghề cao
được coi là giải pháp đột phá góp phần thực hiện
thành công các mục tiêu chiến lược, đưa đất nước
phát triển nhanh, bền vững. Hơn nữa, nước ta đang
trong tiến trình tái cơ cấu kinh tế gắn với đổi mới mô
hình tăng trưởng, cho thấy vai trò quyết định của
nguồn nhân lực có kỹ năng nghề, chất lượng và hiệu
quả cao đối với gia tăng năng suất lao động, tăng
trưởng kinh tế bền vững.

3. Một số giải pháp phát triển kỹ năng nghề
nghiệp ở Việt Nam trong bối cảnh hội nhập

Kỹ năng nghề của người lao động có ý nghĩa
quan trọng đối với việc xây dựng một nền kinh tế giá
trị tăng cao, sức cạnh tranh cao. Mặc dù đào tạo
nghề nghiệp là chưa đủ, nhưng sẽ không có cách
nào để tiến lên nếu thiếu một lực lượng lao động kỹ
thuật trực tiếp được đào tạo tốt, đáp ứng được
những đòi hỏi của một nền kinh tế hiện đại, phức
tạp, nhưng vấn đề đặt ra là làm thế nào để xây dựng
được một lực lượng lao động như vậy. Để giải quyết
vấn đề nêu trên, trong thời gian tới, giáo dục nghề
nghiệp cần tập trung vào một số giải pháp sau:

3.1. Nâng cao kỹ năng nghề thích ứng chuyển
đổi số

Chuyển đổi số đã tác động trực tiếp đến các đối
tượng tham gia hoạt động giáo dục nghề nghiệp,
thay đổi cách quản lý hoạt động giáo dục nghề
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nghiệp, cách dạy của giáo viên, cách học, cách thực
hành kỹ năng nghề của học sinh, sinh viên tại các cơ
sở giáo dục nghề nghiệp từ môi trường truyền thống
lên môi trường số. Ðể phát triển thị trường lao động
thích ứng quá trình chuyển đổi số, trong những năm
qua, công tác quản lý nhà nước về giáo dục nghề
nghiệp đã tập trung thực hiện nhiều giải pháp như:
Áp dụng công nghệ, số hóa trong việc kết nối cung
cầu lao động; tăng cường tư vấn, giới thiệu việc làm
tại các trung tâm dịch vụ việc làm trên cả nước; trong
đó, ưu tiên nâng cao kỹ năng nghề cho người lao
động đáp ứng yêu cầu mới. 

Chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp nhằm
triển khai các hoạt động giáo dục nghề nghiệp trên
môi trường số, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ
thông tin trong quản lý, hoạt động dạy học, phương
pháp dạy học, kiểm tra, đánh giá giúp tăng cường
hiệu quả công tác quản lý và mở rộng phương thức
cũng như cơ hội tiếp cận giáo dục nghề nghiệp tạo
đột phá về chất lượng, tăng nhanh số lượng đào tạo
góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực có kỹ
năng nghề, tăng năng suất lao động và năng lực
cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh hội nhập quốc
tế. Với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp tập trung
phát triển chương trình, nội dung đào tạo các cấp
trình độ giáo dục nghề nghiệp phù hợp với nền kinh
tế và hội nhập quốc tế. Đẩy mạnh việc đảm bảo chất
lượng đối với việc dạy học trực tuyến kết hợp triển
khai đánh giá kết quả học tập, đánh giá kỹ năng
nghề trên môi trường số. Tăng cường vận động sự
ủng hộ từ các tổ chức quốc tế.

3.2. Nâng cao khả năng thực hành cho sinh viên
Nhìn vào thực trạng đào tạo của các trường đại

học, cao đẳng hiện nay, có thể đánh giá rằng: Nội
dung môn học vẫn còn nặng về lý thuyết thuần túy.
Vậy, để nâng cao kỹ năng thực hành cho sinh viên
các nhà trường cần phải thực hiện:

- Đầu tư cơ sở vật chất, xây dựng những xưởng,
trung tâm thực hành, thực nghiệm với những trang
thiết bị hiện đại phục vụ quá trình đào tạo, giúp sinh
viên rèn luyện tay nghề của mình.

- Tạo điều kiện cho sinh viên học tập và nghiên
cứu các tình huống thực tế và kỹ năng xử lý tình
huống thực tiễn.

- Tổ chức những cuộc thi về tay nghề cho sinh
viên, những cuộc thi sân khấu hóa về kỹ năng nghề
nghiệp qua đó giúp sinh viên có thể tìm hiểu về
nghề, đồng thời có thể rèn luyện được tay nghề,
chuyên môn nghiệp vụ của mình sau này. 

Các cơ sở đào tạo cần trao đổi, liên lạc với các
doanh nghiệp, nhà tuyển dụng với phương châm:
“trăm nghe không bằng mắt thấy”. Cần thực hiện
việc mang các bài giảng từ trường học đến nơi làm
việc thông qua các cuộc thực tế, thực hành, trao
đổi với các doanh nghiệp, để sinh viên được học
tập và giải quyết các tình huống thực tại doanh
nghiệp, tổ chức.

Tại các nước phát triển, việc nhà trường và doanh
nghiệp liên kết, hợp tác trao đổi các hoạt động
chuyên ngành là rất phổ biến. Sinh viên được đi thực
tế, tham gia các buổi tham quan, thậm chí được
tham gia giải quyết các tình huống công việc, các dự
án thực tế của doanh nghiệp.

Nhà trường cần kết hợp với doanh nghiệp
trong công tác nghiên cứu khoa học, tạo điều kiện
cho giảng viên và sinh viên thực hiện các dự án
nghiên cứu.

Ngược lại, cơ sở giáo dục có thể mang nơi làm
việc đến giảng đường thông qua các xưởng thực
hành, xưởng mô phỏng, tùy ngành nghề mà sử
dụng các mô hình mô phỏng khác nhau, tạo điều
kiện cho sinh viên học tập và nghiên cứu các tình
huống thực tế, tăng kiến thức và kỹ năng xử lý tình
huống thực tiễn.

Kinh nghiệm thế giới, các trường đại học tại các
nước phát triển thường có phòng tư vấn cho sinh
viên từ lúc nhập trường, sinh viên được cung cấp tất
cả các thông tin cần thiết cho quá trình học tập,
nghiên cứu, trong đó có định hướng nghề nghiệp
cho người học khi ra trường.

3.3. Xây dựng các dịch vụ công trực tuyến, phần
mềm quản lý phục vụ công tác quản lý, điều hành
về giáo dục kỹ năng nghề nghiệp

Đối với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, cần phải
xác định kiến thức và kỹ năng cơ bản và nâng cao đối
với người lao động trên môi trường số, lồng ghép
vào chương trình đạo tạo, môn học, mô đun liên
quan tới kỹ năng số để sau khi ra trường người học
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có thể tiếp cận ngay với các công việc cần kỹ năng
số. Cập nhập, bổ sung, chỉnh sửa các chương trình
đào tạo đáp ứng nhu cầu chuyển đổi số. Phát triển
các chương trình đào tạo chất lượng cao các ngành
nghề liên quan đến cuộc cách mạng công nghiệp lần
thứ 4 đảm bảo phục vụ tốt nhu cầu của người dân và
xã hội. Đào tạo bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ
năng số cho nhà giáo, cán bộ quản lý giáo dục nghề
nghiệp. Chú trọng các phương pháp dạy và học mới
cho nhà giáo và người học.

Tăng cường liên kết đào tạo giữa nhà trường và
doanh nghiệp: Quan hệ hợp tác nhà trường và
doanh nghiệp là sự gắn kết giữa khoa học và sản
xuất. Để tăng cường được mối liên kết giữa nhà
trường và doanh nghiệp, chúng ta cần có những
biện pháp xây dựng mối quan hệ như: Thiết lập bộ
phận chuyên trách về liên kết, hợp tác với doanh
nghiệp. Phát huy vai trò cầu nối của các tổ chức và cá
nhân để ký kết thỏa thuận hợp tác hoặc mua cổ
phiếu để trở thành cổ đông của những doanh
nghiệp có ngành nghề kinh doanh chính sát với các
ngành đào tạo của mình. Cũng từ cách thức liên kết
này, nhà trường có thể thâm nhập sâu vào toàn bộ
quy trình hoạt động của doanh nghiệp nói chung,
nhu cầu về nhân lực nói riêng, để nhà trường có
những giải pháp chiến lược đào tạo nguồn nhân lực
của mình phù hợp với yêu cầu của doanh nghiệp.

Tiếp tục hoàn thiện thể chế và đổi mới đào tạo,
giáo dục nghề nghiệp để phát triển kỹ năng nghề
cho thanh niên theo hướng mở và linh hoạt, chuyển
mạnh từ trang bị kiến thức (lý thuyết) sang trang bị
kiến thức và phát triển kỹ năng; phát triển đào tạo,
giáo dục nghề nghiệp trong hệ thống kết nối giữa
định hướng nghề nghiệp => đào tạo, giáo dục nghề
nghiệp => thông tin, tư vấn, giới thiệu việc làm =>
người sử dụng lao động/doanh nghiệp; phát triển
mạnh đào tạo kỹ năng trong doanh nghiệp, tăng
cường liên kết giữa cơ sở đào tạo, giáo dục nghề
nghiệp và doanh nghiệp với các mô hình đa dạng,
hiệu quả; chú trọng đào tạo các “kỹ năng mềm”.

Giải pháp đào tạo mới, đào tạo lại, đào tạo nâng
cao cho người lao động kết hợp trang bị kỹ năng
công nghệ và kỹ năng thích nghi, linh hoạt hay chính

là dựa trên nền tảng chuyển đổi số, tăng khả năng
thích ứng của người lao động trước sự thay đổi của
môi trường sẽ ta ̣o ra nguồn nhân lực, đặc biệt nguồn
nhân lực trẻ có kỹ năng và tay nghề cao. Giải pháp sẽ
đồng thời giúp người lao động chủ động, vững vàng
ứng phó, khả năng thích ứng tốt trước sự thay đổi của
môi trường, hoàn cảnh như tác động của Covid-19 và
xu hướng CMCN 4.0. Do đó, giải pháp đề xuất góp
phần nâng cao kỹ năng của người lao động đáp ứng
phù hợp với chuyển đổi số, thu hẹp khoảng cách kỹ
năng giữa lực lượng lao động hiện tại và tương lai,
đồng thời giúp người lao động thích nghi, linh hoạt
trước sự tác động của đại dịch Covid-19.

4. Kết luận
Có thể nói, việc rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp

chính là bản thân mỗi người đang tạo nên một “tấm
bảo hiểm” cho sự nghiệp của mình. Khi lao động mới
sinh ra các giá trị duy trì và phát triển cuộc sống con
người. Với mỗi nghề nghiệp, mỗi chức danh lại cần
các kỹ năng tích lũy và vận dụng hiệu quả. Hơn thế
nữa đó còn là điều kiện cần để con người có thể “tồn
tại” trong môi trường làm việc chuyên nghiệp và
năng động mà các doanh nghiệp đang hướng đến.
Không chỉ cần có kiến thức vững chắc, khả năng làm
việc mà còn có kỹ năng làm việc sao cho hiệu quả.
Khi đó, các kiến thức được tích lũy và vận dụng linh
hoạt mới là yêu cầu cần thiết. �
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