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Tém tdt: Tai chinh ngdn hang (TCNH) la nganh hoc luén xép vao hang Top cdc nganh dugc thi sinh dénh su quan tam ddc biét khi
ddng ky lua chon trong cdc ky tuyén sinh dai hoc. Hién nay, hdu hét cdc co'sé dao tao dai hoc trong cd nudc déu t6 chiic dao tao nganh
ndy. Tham chi, khong chi dao tao & cdp dai hoc ma nhiéu truong da mé réng sang cd sau dai hoc nhdm ddp g yéu cdu ctia xd hoi.
Bai viét trao ddi vé thutc trang dao tao nganh TCNH tai cdc co'sé dao tao dai hoc hién nay & Viét Nam, dong thei dua ra mét s6 khuyén
nghi cho hoat déng dao tao nganh TCNH trong bdi cdnh toan cdu hod va ddp ting yéu cdu chuyén dai so.
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TRAINING HIGH QUALITY HUMAN RESOURCES IN FINANCIAL BANKING INDUSTRY
TO MEET DIGITAL TRANSFORMATION REQUIREMENTS

Abstract: Banking and Finance is a major that is always ranked in the Top of the fields that candidates pay special attention when
applying for selection in university entrance exams. Currently, most of the university training institutions in the country organize this
field. Even, not only training at the university level, but many schools have expanded to post - university to meet the requirements of
society. The article discusses the current status of training in Banking and Finance at the current university training institutions in
Vietnam, and also gives some recommendations for training activities in Banking and Finance sector in the context of globalization

and meet the requirements of digital transformation.
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1. Dat van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang tac
doéng sau rong dén moi nganh nghé trong xa hoi.
Nganh Tai chinh - ngan hang cling khéng nam ngoai
su anh hudng d6. Tac déng dé nhan thay nhat chinh
la cdc ngan hang dang phat trién theo hudng da
dang hinh thuc, Ung dung s6 héa, phan mém va
cong nghé thong tin vao quan ly va giao dich. Trong
béi canh d6, van dé ngudn nhan luc dugc xem la nén
tdng phat trién bén ving cho cac ngan hang, té chiic
tai chinh.

Theo “Chuang trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 20307, linh vuc tai
chinh - ngan hang la mét trong 8 nganh, linh vuc can
dugc uu tién chuyén déi s6. Mdt s6 muc tiéu trong
qua trinh chuyén déi s6 linh vuc tai chinh dugc dua
ra gém: Xay dung tai chinh dién t va thiét l1ap nén
tang tai chinh s6 hién dai, bén ving; Trién khai ting
dung toan dién céng nghé s6 trong cac nganh Thug,

Hai quan, Kho bac, Ching khoan; Chuyén ddi s6
trong cac ngan hang thuong mai dé cung cap dich
vu ngan hang sé theo huéng phat trién da dang cac
kénh phan phéi, d6i mdéi sang tao, tu dong héa quy
trinh, thic day hgp tac véi cac cdng ty cong nghé tai
chinh (Fintech) va trung gian thanh toan trong viéc
xay dung hé sinh thai dich vu tai chinh ngan hang.
Cac muc tiéu trén cé tac ddng manh mé tai cau trdc
lao ddng. Su chuyén dich nay lam gia ting khoang 8-
9% nhu cau vé chat lugng, s6 lugng nguén nhan luc
nganh Tai chinh dén ndm 2030 (McKinsey, 2020).
Khoang 65% céng viéc méi xuat hién lién quan téi
chuyén dé&i s6 (WEF, 2020) va khoadng 56% s6 lao
dong tai Pong Nam A c6 nguy co mat viéc néu
khong dugc trang bi ky nang, khong dap Uing dugc
nhu cdu mai. Tai Viét Nam, thuc trang lao dong cho
thay, khoang cach I6n gilta cung cau lao dong cho
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qua trinh chuyén d&i s6 néi chung, nganh Tai chinh
noi riéng. Nguy co mat viéc lam do qua trinh chuyén
déi s6 dang la méi lo ngai hang dau cla lao déng
nganh Tai chinh. Khodang 49% nhan vién dugc khao
sat cho rang can nang cao kién thuc, ky nang tai
chinh c6ng nghé néu khéng mudn bi mat viéc (PwC,
2020). Cac ngan hang c6 ké hoach cét giam 20-30%
nhan vién nh& vao viéc sé héa quy trinh va giam sé
lugng cbdng viéc vao nam 2022 (Earn&Young, 2018).

Viét Nam dang trong giai doan vuon minh manh
mé khang dinh vi thé trén trudng quéc té. Viéc hoi
nhap quoc té da thu hut nhiéu nguodn luc dau tu ti
cac nudc phat trién nhung déng thai tao nhiéu kho
khan trong qua trinh canh tranh kinh doanh ctia cac
doanh nghiép trong nudc. Trudc van dé moi trudng
kinh doanh thay d6i sdu sic do toan cau héa, hoi
nhap kinh té va bung nd clia cdng nghé sé budc cac
t6 chic kinh doanh phai thich ting dé tén tai va phat
trién. Cau hoi dat ra la dao tao nganh Tai chinh ngan
hang da thay déi nhu thé nao dé phu hop véi thuc
tién hoat dong kinh doanh clia cadc ngan hang. Bai
viét trao d8i vé thuc trang dao tao nganh Tai chinh
ngan hang tai cac co s& dao tao dai hoc hién nay &
Viét Nam, dong thai dua ra mot s6 khuyén nghi cho
hoat dong dao tao nganh Tai chinh ngan hang trong
b&i cdnh toan ciu hoa va hoi nhap kinh té qudc té.

2.Co's& ly luan

2.1. Khdi niém “Nguén nhdén luc chdt luong cao
nganh tai chinh ngdan hang”

Nguén nhan luc chat lugng cao la nhan luc c6
pham chét, thai dé dung dan, c6 stic khde, trinh dé
hoc van va chuyén mén ky thuat cao, c6 ky nang lao
ddng gidi, c6 nang luc sang tao, c6 kha nang thich
nghi nhanh chéng véi méi trudng nang déng, sang
tao, biét van dung nhiing tri thiic, ky nang dugc dao
tao vao trong qua trinh san xuat, kinh doanh nham
dem lai nang suat va hiéu qua cao.

Nguon nhan luc chat lugng cao nganh Tai chinh -
ngan hang dugc hiéu la cc can b, cong chic, ngudsi
lao ddng dang lam viéc trong linh vuc ngan hang cé
dao duc, nang luc chuyén mon cao, kj nang ky nang
quan ly, ndng luc sdng tao, cé kha nang thich nghi

62 | Tan chi Nghien ciru khoa hoc cong doan

S6 30 thang 5/2023

nhanh chéng véi su thay déi clia méi trudng nang
déng, biét van dung tri thic, ky nang da dugc dao
tao vao trong qua trinh thuc thi cong viéc, dap ung
yéu cau cla vi tri viéc lam, dem lai nang suat va hiéu
qua cao.

2.2. Khdi qudt vé chuyén déi sé nganh Ngdn
hang Viét Nam

Muc tiéu va dinh hudng phat trién dat nuéc giai
doan 2021 - 2030 trong Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 cta B6 Chinh tri vé mét s6 chu
truong, chinh sach chd dong tham gia CMCN 4.0 va
Nghi quyét Pai hoi Dang lan thi XIll 1a phat trién kinh
té s6 trén nén tang khoa hoc cong nghé, déi mai
sang tao, ddy manh chuyén déi s6 quéc gia. Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tudng
Chinh pha phé duyét Chuang trinh Chuyén déi s6
quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
da xac dinh ngan hang la linh vuc cé tac déng xa hoi,
lien quan hang ngay t6i ngusi dan, thay déi nhan
thuc nhanh nhat, mang lai hiéu qua, gitp tiét kiém
chi phi, can uu tién chuyén déi s6 trudc; NHNN dugc
giao nhiém vu chuyén déi sé trong linh vuc ngéan
hang. Ngay 11/5/2021, Thong déc NHNN da ban
hanh Quyét dinh s6 810/QD-NHNN vé phé duyét Ké
hoach chuyén d8i s6 nganh Ngan hang dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030. Theo d6, muc tiéu
dén nam 2030, cac ngan hang thuong mai phai dam
bao dugc: (i) It nhat 70% cac nghiép vu ngan hang
cho phép khach hang c6 thé thuc hién hoan toan
trén mai trudng sé; (ii) it nhat 80% ngudi dan trudng
thanh st dung dich vu thanh toén dién t; (iii) [t nhat
80% s6 luong giao dich ca khach hang dugc thuc
hién théng qua cac kénh s6; (iv) It nhat 80% t6 chiic
tin dung (TCTD) cé ty trong doanh thu tirkénh sé dat
trén 30%; (v) it nhat 70% quyét dinh gidi ngan, cho
vay clia ngan hang thuong mai d6i véi cac khoan
cho vay tiéu dung cta ca nhan phai dugc thyc hién
theo huéng s6 héa, tu déng; (vi) it nhat 90% hé so
cong viéc dugce xt ly va luu trir trén méi trudng mang
(trr h6 so thudc pham vi bi mat nha nudc).

Chuyén d6i s6 nganh Ngan hang lién quan tGi
hang loat cac van dé trong cong nghé, bén canh do
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la nhitng van dé phap ly méi thudc nhiéu linh vuc
nhu: DU liéu I6n (Big Data), tri tué nhan tao (Al),
dién todn dam may (Cloud Computing), tu dong
héa quy trinh bang robot (RPA), sinh trdc hoc
(Biometrics), cdng nghé chudi khéi (Blockchain), ma
phan hoi nhanh (QR Code), dinh danh khach hang
dién t (e-KYC), cong nghé tai chinh (Fintech), co
ché quan ly thi nghiém c6 kiém soat (Regulatory
Sandbox)...

3.Thuc trang dao tao nganh Tai chinh ngan hang

3.1. 86 luong, trinh dé nhén luc

Theo Bao céo théng ké hang nam do Vu Té chtic
can bg, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) thuc
hién, tinh dén thdi diém 01/06/2021, toan nganh
Ngan hang udc tinh c6 346.614 ngudi, véi co cau
trinh d6 nhu sau: Tién si: 569 ngudi, chiém 0,16%;
Thac si: 20.286 ngudi, chiém 5,85%; Dai hoc: 263.927
ngudi, chiém 76,16%; Cao dang: 23.453 ngudi, chiém
6,77%; Trung cap: 20.054 ngudi, chiém 5,79%; S6 con
lai (so cdp hoac chua qua dao tao): 18.325 ngudi,
chiém 5,29%.

Trung so cip Tién ST Thac si

cip 5.29% 0.16% 5_85%
5.79% 2

Dai hoc,
Cao dang
B2.91%

Neguén: Bdio cdo thang ké Vu Td chire cdn bé,

Hinh 1. Co cdu, trinh d6 nhén luc nganh
ngdn hang 2021
S6 liéu trén cho thdy, nhan lyc qua dao tao
chuyén mén c6 trinh dé tit cao dang tré én cla
nganh Ngan hang chiém da s6; so véi cac nganh

khac l1a kha cao. Véi s6 luong, co cau, trinh d6 nhu
trén, nhan luc nganh Ngan hang da chd déng thuc
hién cac quy trinh nghiép vu ngan hang, phat trién
dich vu ngan hang théong qua tng dung céng nghé
50, xdy dung md hinh chi nhanh hién dai dua trén
nén tang cong nghé ty déng hda, két néi da chiéu va
thong minh héa clia cach mang cong nghiép 4.0

MHLD-MMg Cty TC  NHMN
2 MND 1% L I
%

MHTM Nha nurde
NHTMCP 4%
8%
NH LD-NMMg  Cty TC MHNN
3w | 12% 2% =
QTOND MHTM Nha nurdre
4% 2%

NHTMCP
475

Nguén: Bio cdo théng ké Vu Té chirc can bé, NHNN |
Hinh 2. Co cédu nhén luc nganh ngén héang
theo
cdc hé théng ném 2012-2021
Hinh 2 cho thay, vé co cdu nhan luc theo cac hé
théng, s6 nhan luc lam viéc trong hé th6ng NHNN la
6.871 ngudi, hé thdng cac t6 chuic tin dung (TCTD) la
339.723 ngudi. So v6i nam 2012, s6 nhan luc lam viéc
tai kh6i ngan hang thuong mai (NHTM) c8 phan,
ngan hang lién doanh, nuéc ngoai, céng ty tai chinh
nam 2021 da tdng |én dang ké ca vé s6 tuyét ddi va
ty [& nhan luc trong nganh Ngan hang; trong khi ty 1é
nhan luc kh6i NHTM Nha nuéc va hé théng Quy Tin
dung nhan dan giam tuong déi.
3.2. Céng tdc dao tao, béi duéng nhén luc
nganh ngan hang
DE& dam bao thanh cong trong xa hoi chuyén ddi
s6, cac nhan luc nganh Ngan hang can dugc béi
duéng vé thai do, trang bi kién thiic va ky nang da
dang. Nhiing thai d6 tich cuc cla nhan vién ngan
hang dugc cac nha tuyén dung quan tam trong ky
nguyén s6 nhu: Cau tién, ham hoc hoi, trung thuc,

tam huyét, dam mé lam viéc véi con s6, dam mé kinh
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doanh, sdn sang chiu ap luc cao trong céng viéc...
Theo Béo cédo viéc lam ctia Dién dan Kinh té Thé gidi
(2020), moét s6 ky nang quan trong nhat cho céng
viéc tuong lai nhu: Tu duy phan tich va d&i mai; hoc
tap tich cuc; ky nang giai quyét cac van dé phuc tap;
tu duy phan bién va phan tich; linh hoat; sang tao,
doc dao, chu dong; lanh dao va anh huéng xa hoi;
lap luan, gidi quyét van dé va hinh thanh y tudng; tri

Giao tigp tudng lai
Thu ht khach héng higu qud
trong kj nguyén s&

T s i E) Nhin thie k§ thudt s

dua trén quan diém h | = trong the giél 118n k&t iin nhau
) KYNANG Y
HO TRO

alia khch hang ngay cang téng

TUGNG LAI

cho viéc ra quyét dinh A nhanh nhay déi véi 141 cd

VA xii Iy ven dé e ) e e khia canh kinh doanh

N

Raquyétdinh .
dya trén dii li§u e Tu duy kinh doanh
Hiéu lam 1hé nao € 4p dyng nhanh nhay
phan tich dir liéu phue vu ‘\ \ ,O.) Ap dung cdc nguyén tdc

RUi ro quén tri
trong thé gidi ky thuit s§’
Hidu v qudn 1ri il re trong thé gidi

cac dich wy ti chinh dugc 58 hda

tué cam xuc; thiét ké va lap trinh cong nghé (hinh 3).
Hinh 3: Cdc yéu cdu vé kién thirc va ky ndng véi
nhaén luc nganh Ngén hang trong chuyén déi sé
(Nguén: IBF Future - enabled skills pillars)

Nhan thuc dugc “dich” cho dao tao ngudn nhan
luc cho nganh Ngan hang trong chuyén déi s6,
nhiéu trudng dai hoc lién tuc cap nhat, phat trién,
d&i méi chuong trinh dao tao tang tinh Ung dung,
gidm bdt cac hoc phan mang tinh han lam, b8 sung
dao tao chuyén sau cac hoc phan nhu ngan hang
50, cdng nghé tai chinh, thuong mai dién td, dich vu
ngan hang hién dai...; d6ng thai, do ludng danh gia
muc d6 ngudi hoc dat dugc cac chudn dau ra cua
chuong trinh dao tao nham dap iing nhu cau xa hoi.
Cu thé: (1) Vé kién thuc (Knowledge): Cap nhat
nganh hoc, chuong trinh dao tao, bai giang, noi
dung, cac kién thuc cot 16i, cung cap nén tang co
ban va nang cao...; (2) Vé ky nang (Skills): Huéng
dan, trang bi phuong phap hoc tap va lam viéc, rén
luyén ky nang mém..; (3) V€ thai do (Attitude):
Cung c¢6, trang bi, béi duéng cac thai do can thiét
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dé thich tng vaéi su chuyén déi sé trong cudc séng
va cdng viéc. Ngoai ra, cac cd s& gido duc cling day
manh hgp tac véi ngan hang trong dao tao nguén
nhan luc phu hop véi nhu cau thi trudng, tang tinh
trai nghiém thuc tién, thuc hanh cho sinh vién; thic
déy lién két hgp tac quoc té, dao tao ngudn nhan
luc chat lugng cao, c6 kha nang dap Ung yéu cau
céng viéc trong moi trudng quéc té.

Viéc dao tao chuyén nganh TCNH hién nay nhan
dugc su quan tam bdi kha nang dap Ung co hoi
nghé nghiép. Theo do, sinh vién tét nghiép nganh
TCNH c¢6 thé lam chuyén vién phan tich tai chinh,
chuyén vién kinh doanh tién té&, chuyén vién tu van
tai chinh, chdam so6c khach hang tai cdc ngan hang,
t6 chiic diéu hanh cong tac tai chinh ké toan hoac tu
van vé linh vuc tai chinh, chuyén vé ké toén, kiém
toan noi bé ngan hang thuong mai... Dong thai, sinh
vién t6t nghiép cling c6 thé lam viéc & cac co quan
quan ly nha nudc té chiic chinh tri - xa hoi... Tham
chi, cac sinh vién c6 nén tang kién thuc t6t c6 thé
tham gia nghién ctu, giang day tai cac vién nghién
clu, cac trudng dai hoc, hoc vién. Sinh vién sau khi
t6t nghiép nganh TCNH c6 kha nang tiép tuc nang
cao trinh d6 chuyén moén, ky nang nghé nghiép
thong qua viéc hoc tap va nghién ctiu; cé du nang
luc tham gia chuong trinh dao tao & bac thac si, tién
singanh TCNH va nganh khac thudc linh vuc kinh té,
quan ly. Diéu nay cho thdy, viéc hoc nganh TCNH
ma& ra rat nhiéu ca héi cho ngusi hoc, dac biét day la
nganh nghé cé tiém nang phat trién véi muc thu
nhap kha cao so vsi mét bang chung clia xa hoéi va
cac nganh nghé khac. Do vay, hién nay trén ca nudc
c6 khd nhiéu co s& dao tao dai hoc
déu c6 khoa TCNH chuyén dao tao nganh TCNH.
Theo S6 liéu thong ké gido duc dai hoc nam hoc
2020-2021 clia Bo Gido duc va Pao tao, ca nudc cod
khoang 60 truong dai hoc dao tao nganh Tai chinh -
Ngan hang. Téng chi tiéu tuyén sinh nganh Tai
chinh - Ngan hang ctia cac trudng dai hoc la khoang
20.000-25.000 sinh vién. Trong d6 02 truong dai hoc
ctia Nganh Ngan hang tuyén 7000-7500 sinh vién.
Ngoai ra con c6 06 trudng cao dang dao tao nganh
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Tai chinh - Ngan hang; tuy nhién, s6 lugng dao tao
bac cao ddng khéng nhiéu, c6 xu hudng thu hep.
Ung dung céng nghé sé trong nganh Ngan hang la
[inh vuc mdi, doi hdi dao tao chuyén sau, c6 hé
théng dé quan ly, van hanh, phat trién trong ngan
hang. Ngay tir dau nhirng nam 2000, Hoc vién Ngan
hang va Trudng Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh,
02 co s6 gido duc dai hoc (GDPH) truc thuéc NHNN,
da md& nganh dao tao nhan luc cho CNTT nganh
Ngan hang (Hé théng théng tin quan ly). Hién 02 co
sG gido duc dai hoc nay déu chi trong gia tang ham
lugng cdng nghé trong chuong trinh dao tao, tang
cuong hgp tac véi cdc ngan hang thuong mai, cac
cong ty ching khoén, cac hiép hoi nghé nghiép
trong dao tao sinh vién. Cac hgp tac nay da mang lai
co héi cho sinh vién, giang vién tiép can cac hé
théng nghiép vu sir dung CNTT tién tién, dugc ho
trg trang bi ca s& vat chat phuc vu dao tao (nhu cac
hé théng phan mém ngan hang thuc hanh mé
phong sat thuc cac quy trinh nghiép vu ngan hang).
Céc co s& GDDH thuéc NHNN déu chu dong xay
dung va trién khai cac chuong trinh dao tao chat
luong cao déi vai cac nganh dao tao mai nhon (nhu
Tai chinh - Ngan hang, K& toan); thiét ké va trién khai
cho sinh vién di thuc té ngay trong qua trinh hoc tap
dé chli dong tiép can cac cdng nghé méi trong linh
vuc Ngan hang. Bén canh do, cac co sé GDPH thudc
NHNN déu ch dong ting cudng lién két dao tao
quéc té vai cac trudng dai hoc ¢6 uy tin tai cac nuéc
phat trién nhu My, Anh, Duc, Thuy Sy, Phan Lan, cu
thé: Chuong trinh dao tao Cl&t nhan nganh Tai chinh
- Ngan hang hodc Ké toan, Quan tri tai chinh lién két
véGi Pai hoc Sunderland va Té chuc Edexcel ctia Anh;
Chuong trinh dao tao C& nhan Quan tri Tai chinh
lién két véGi Dai hoc CityU My; Chuong trinh dao tao
Thac si nganh Ké toan - Tai chinh - Quan tri lién két
vGi Pai hoc Kinh té va Luat Berlin Duc; Chuong trinh
dao tao Thac sy Hé théng Thong tin trong kinh
doanh va Dao tao Cl& nhan Quan tri qudc té lién két
vGi Dai hoc Khoa hoc ting dung Tay Bac - Thuy Sy;
Chuang trinh lién két dao tao Ct nhan, Thac si Quan
tri kinh doanh, Chuong trinh dao tao Tién si Tai

chinh - Ngan hang véi Pai hoc Bolton, Anh... Cac
trudng boi duéng, trung tam dao tao trong Nganh
tiing budc dugc dau tu, cing c6. Mot s6 TCTD co
nhiing budc dét pha nhu thanh lap, nang cap, mé
réong co s6 dao tao, boi dudng nhan lyc: Trudng Dao
tao va phat trién nhan luc NHTM C8 phan Céng
Thuong, Trudng Dao tao va Phat trién ngudn nhan
Iuc NHTM c6 phan Ngoai thuang, Trudng Béi duéng
can bo ngan hang NHNN, thanh lap Vién Nhan luc
ngan hang tai chinh (BTCl) theo séang kién ctia mét
s6 NHTM c6 phan. Nhin chung, cac trudng, trung
tam dao tao, b6i dudng nhan luc ca Nganh thuc
hién t6t cong tac dao tao, boi duéng, qua dé trang
bi, cdp nhat kién thic chuyén moén, co ché, chinh
sach, quy trinh nghiép vu va cac ky nang lam viéc
can thiét cho can bd nganh Ngan hang thuc hién tét
cOng viéc.

Tai Truong Dai hoc Céng doan, nham dap (ng
yéu cau ngudn nhan luc trong béi canh héi nhap,
Khoa TCNH clia Trudng cling ra doi. Trong nhiéu
nam qua, Khoa da dao tao déi ngi nhan luc c6 chat
lugng, cé kha nang khai nghiép, cé nang luc dam
nhiém cdc vi tri nhu chuyén vién phu trach tai chinh,
kinh doanh tién té, phan tich tai chinh doanh nghiép
tai cdc ngan hang thuong mai, t8 chuc tin dung,
codng ty tai chinh da quéc gia, cong ty ching khoan,
coéng ty bdo hiém, tham chi cé rat nhiéu sinh vién
céng tac trong cac t8 chic doanh nghiép va dam
nhan céc vi tri giam déc tai chinh, gidm déc diéu
hanh. V&i nhiing thay déi trong moi trudng kinh
doanh trong béi canh toan cau héa va héi nhap quéc
té€, Khoa TCNH Trudng Dai hoc Cong Doan ludn dat
dat ra muc tiéu dao tao ctit nhan TCNH c6 hiéu biét
sau rong vé kinh té - xa héi va quan ly; co kién thuic
va ky ning téng hgp, chuyén sau vé TCNH va thuc
hanh t6t cac nghiép vu chuyén moén vé tai chinh
ngan hang trong moi trudng canh tranh va héi nhap;
c6 pham chét chinh tri, dao duic kinh doanh, ning luc
ty chu, tu chiu trach nhiém, ndng luc nghién ctu, giai
quyét van dé va hoc tap & trinh d6 cao hon...

4. Panh gia chung vé cac han ché, ton tai doi
vGi dao tao nhan luc nganh Tai chinh Ngan hang
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4.1. Nhiing han ché

D0oi vGi cac ca sG dao tao: Trong nhitng nam gan
day, doi ngl gidng vién da cé su chuyén bién vé chat
lugng, tuy nhién van con mét sé tén tai nhu sau:

- Ty lé gidng vién c6 trinh do sau dai hoc (dac biét
la trinh d6 tién si) c6 tang nhung cham va con thap
50 VGi yéu cau vé nang luc nghién ctu, sdng tao theo
tiéu chudn clla mét trudng dai hoc khu vuc (nhu
chu&n AUN - QA).

- Cac ché do chinh sach d6i véi giang vién da
phan nao tao dugc dong luc phan dau vuon lén
trong hoat ddng nghé nghiép nhung so véi cac co s&
GDPH da tu chti van con kho khan.

- Céc trudng boi dudng, cac trung tam dao tao
thuéc NHNN va cac t6 chiic tin dung rat thiéu doi
ngi giang vién (ca co hiu, thinh giang) c6 chuyén
mon cao, ki nang giang day t6t va co kinh nghiém
thuc tién.

- N6i dung chuang trinh, phuaong phap day va
hoc, kiém tra danh gia tiing budc dugc d6i mdi, tiém
can theo chuan qudc té. Cac cd s& GDPH da xay
dung chuong trinh dao tao ngan han va dai han da
tuong do6i bam sat nhu cau xa hoi. Trong khi do, cac
trudng dao tao tai cac ngan hang thuong mai ciing
da bat dau quan tam cac chuong trinh dao tao, boi
duéng gan véi cac chuc danh vi tri viéc lam va theo
yéu cau cla céng viéc. Tuy nhién, cac chuong trinh
dao tao ngan han con mang tinh 1é té, thi€u tinh hé
thong; su ké thita dao tao mang tinh lién tuc theo
tiing cap can bg, ting linh vuc chuyén mén, nghiép
vu chua thuc su ré nét.

- Han ché vé chuyén gia, ca s& dao tao dat chuan
quéc té vé dao tao, boi duéng cac linh vuc cong
nghé cao, CNTT sat véi yéu cau thuc tién. Hién tai, s6
lugng chuyén gia vé cac linh vuc hep trong CNTT déu
thi€éu. Hau hét cac TCTD con thiéu quy dinh vé uu
tién, dai ngo, ton vinh nhan luc trinh d6 cao vé CNTT
nén can bd chua an tam cong hién, khéng co6 y dinh
gan bé lau dai.

4.2. Nguyén nhdn

- Chat lugng dao tao, san phadm dau ra clia cac co
s& dao tao nhan luc nganh Tai chinh - Ngan hang cé
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su khac biét nhau kha I6n, dac biét gilra trudng cong
lap va dan lap, tu thuc.

- Cong tac tham dinh, danh gia két qua dao tao
con han ché; su phoi hop gilia cac co sé dao tao nhan
luc, cac t6 chic tin dung, cac hiép hoi nghé nghiép
va cd quan quan ly (NHNN) nhiéu ltc con thiéu chat
ché, cht yéu mang tinh hanh chinh ma thiéu sy gan
két, phdi hgp trong muc tiéu va cac budc di nham
phat trién nguén nhan luc trong toan nganh.

5. Dé xuat khuyén nghi

Dé tiép tuc dao tao nganh TCNH trong bdi canh
toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, trong thoi
gian téi, cac co sG dao tao can chud trong mét s6 van
dé sau:

- Véi cac trudng trong hé thong gido duc quéc
dan: Hoan thién hé théng co s& vat chat phuc vu
giang day va hoc tap (phong hoc, trang thiét bi, thu
vién, hé thong théng tin, co s& thuc hanh,..) dat
chuédn do B6 Gido duc va Dao tao quy dinh. Véi cac
truding béi dudng, trung tam dao tao bao dam cé du
co s& vat chat dé hoc vién cé diéu kién hoc tap,
nghién cty, giao luu, tao dung cac méi quan hé céng
tac tot.

- Xay dung dugc doi ngl giang vién co hiu,
giang vién kiém chuic tham gia gidng day va nghién
clru da vé s6 lugng, cé trinh d6 chuyén mén cao va
phuong phéap giang day tét. Diéu chinh chinh sach
lién quan dén hoat dong phat trién doéi ngl gidng
vién nhu uu dai trong viéc ctr di dao tao & nudc
ngoai, dugc tham du cac hoi thao khoa hoc c6 lién
quan dén noi dung gidng day, dugc gui tai liéu va
cac an pham nghién clu khoa hoc clia Nganh, cé
ché d6 vé tai chinh hgp ly khi tham gia giang day va
nghién ctu va cac quyén lgi khac déi véi giang vién.

- Xay dung hé théng chuang trinh dao tao phu
hgp véi nhu cau cda cac don vi tuyén dung theo
tiéu chi ma, cap nhat va linh hoat, trong xu thé hoi
nhap va chudn hoa theo théng 1é qudc té phu hgp
nhat. Ung dung CNTT va truyén théng, mé rong cac
hinh thic hoc tap, dap Ging nhu cau da dang cla
hoc vién, giip ngudi hoc hoan thién nhan céch, dao
ddc nghé nghiép, hiéu biét phap ly, yéu cau cong
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viéc va nang cao chat lugng cudc séng. Chuong
trinh dao tao, béi dudng phai sat véi yéu cau cong
viéc thuc tién; dac biét la chuong trinh dao tao theo
chic danh nghé nghiép, béi dudng vé cac mang
chuyén mon, nghiép vu nhu thanh tra - giam sat,
hoach dinh chinh sach tién t&, nghién cdu phat
trién dich vu ngan hang, quan Iy rdi ro, kinh doanh
vén, tin dung, CNTT ngan hang, quan ly quan hé
khach hang...

- M& réng va nang cao hiéu qua hgp tac quoc té
vé dao tao nhan luc - M& réng hgp tac véi cac té
churc tai chinh - tién té quéc té, cac co s6 dao tao
nudc ngoai vé dao tao nhan luc trong Nganh. Trén
co s& da dang hoda doéi tugng hop tac va hinh thic
hgp tac, tranh tha t6i da su hd trg vé tai chinh,
chuong trinh, néi dung dao tao, giang vién va
phuang phéap gidng day.

- Khuyén khich cac co s& dao tao trong Nganh
hgp tac vdi cac co sé gido duc nudc ngoai dé nang
cao nang luc quan ly, dao tao, nghién ctu khoa
hoc, chuyén giao cong nghé, dao tao, boi dudng
gido vién.

- Tang ngudn ngan sach danh cho dao tao, boi
duéng & nudc ngoai nhu tang xuat hoc béng dao
tao sau dai hoc, tang s6 lugng can bo tham du cac
khéa béi dudng nghiép vu chuyén mon sau, kién
thic méi ma cdc co s dao tao trong nudc khong
dao tao dugc.

6. Két luan

Phat trién nguén nhan luc la yéu té then chét
bdo dam thuc hién thing loi cdc muc tiéu cla té
chuc, ctia Nganh TCNH. Phat trién nguén nhan luc
doi hoi su ké thiia, sang tao lién tuc, dac biét trong
nhing thoi diém chuyén ddi giai doan. Diéu nay
xuat phat tr su phat trién, thay d6i nhanh chéng clia
c6ng nghé ngan hang. Ngudn nhan luc tai cac don
vi trong Nganh TCNH luén phai dugc béi dudng, cap
nhat, nang cao nang luc dé thich dng va lam chu
c6ng nghé. Trong giai doan t&i, NHNN va cac té
chtic tin dung can manh dan dua ra va nhat quan
thuc hién nhiing giadi phap mang tinh dét pha vé
chat nham phat hién, thu hat, xay dung do6i ngii can

b6 c6 thuc tai, c6 tam huyét véi su phat trién cda
Nganh. Phét trién nguén nhan luc can cé su phan
cong, phéi hgp chit ché gitra cac co sé dao tao nhan
Iuc, cac t6 chuc st dung nhan luc, cac hiép hoi nghé
nghiép va co quan quan ly. Day la diéu kién co ban
dé dao tao, b6i dudng gan véi st dung, tranh lang
phi nguon luc xa héi. Théng qua viéc phan tich thuc
trang dao tao ngudn nhan luc nganh Ngan hang
Viét Nam, c6 thé thay mét s6 han ché, ton tai vé chat
lugng nguén nhan luc, dac biét la thi€u hut d6i nga
can bd c6 chuyén moén cao va cac chuyén gia dau
nganh; van dé vé dao tao, b6i dudng nhan luc; han
ché trong viéc ti€p can va ung dung cong nghé
théng tin.. Trén co sG do, bai viét dé xuat cac
khuyén nghi, gidi phap nhdm dao tao va phat trién
nguon nhan luc nganh Ngéan hang Viét Nam. Cac
giadi phap néu dugc thuc hién déng bo sé gép phan
tdng cudng nang luc canh tranh, khdng dinh vi thé
va ddm bdo su phat trién bén viing ctia nganh Ngan
hang trong béi canh thai dai cong nghé thay déi va
phét trién nhanh chéng. Q

—_———————
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