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Tém tdt: Cdc nghién ciu trong va ngodi nudc cho réing,chdt luong dao tao, trong dé bao gom chdt lugng lugn vén, phu thudc vao
nhiéu yéu té nhu:chdt luong dau vao, qud trinh dao tao va ddu ra cia mét hé théng gido duc. D€ xdc dinh cdc nhdn téva miic dd dnh
huéngdén chdt luong ludn van tai Truong Dai hoc (ong doan,nghién ciu ddtién hanh khdo sdt, phan tich thuc trang, két qua da chi
ra dugc 6 nhdn t6 dnh huéng dén chdt luong ludn van, bao gom: (1) Nang luc va su ¢é gdng cia ngudi hoc; (2) Gidng vién; (3)Qudn
Iy dao tao; (4) Co'sé vat chdt; (5) Chuong trinh dao tao; (6) Gidm sdt xa hdi ddi vdi ludn vdn. Dong thai, dé xudt mdt s gidi phdp ndng
cao chdt lugng ludn vdn tai Truong Bai hoc Cong doan.

Tir khda: Lugn van; chdt luong ludn van; ndng cao chdt lugng ludn van; cdc nhan to anh hudng dén chdt lugng lugn van.

FACTORS AFFECTING THE THESIS QUALITY IN TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: Studies at home and abroad show that the quality of training, including the quality of theses, depends on many factors
such as the quality of inputs, the training process and the outputs of an education system.. To determine the factors and levels affect-
ing the thesis quality at Trade Union University, the research has conducted a survey and analysis of the current situation, the results
have shown 6 factors affecting the quality of the thesis. thesis, including: (1) Competence and efforts of learners; (2) Lecturers; (3)
Training management; (4) Facilities; (5) Training program; (6) Social supervision for theses and theses. At the same time, propose

some solutions to improve the quality of theses and theses at Trade Union University.
Keywords: Dissertation; dissertation quality; improve the quality of theses; factors affecting the quality of theses and theses.

1. Dat van dé

Luan van bao gém ca luan van theo dinh hudng
nghién ctu va luan van theo dinh huéng tng dung
[a mét cdng trinh nghién ctiu khoa hoc, trong dé yéu
cau phai c6 nhiing déng gop vé mat ly luan va thuc
tién trong linh vuc nghién ctu hoac la giai phap c6
gia tri trong viéc phat trién va nang cao tri thic khoa
hoc cla linh vuc nghién ctu, giai quyét sang tao cac
van dé ctia nganh khoa hoc hay thuc tién kinh té - xa
hoi. Day dugc xem la san pham két tinh tir nhiéu yéu
t6 chi quan va khach quan.

Nhing nghién ctu trén thé gidi [1], [8] da chira
rang chat lugng dao tao chiu tac déng va chi phéi
bai rat nhiéu yéu t6, bao gdom dau vao, qua trinh dao
tao va dau ra, tir khau tuyén sinh, t8 chiic dao tao,
danh gia két qua, quan tri dao tao, hé trg dao tao
(chinh sach, co s& vat chat, thu vién, tai liéu), cac quy
trinh thuc hién va tat yéu cé cac déi tuong lién quan
nhu nha quan tri, giang vién, ngudi hoc, giam sat
céng dong, co quan quan ly gido duc, nha tuyén
dung...[8]. Theo Goddard LeakS (1920): “Chat luong
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gidgo duc khéng chi phu thudc vao chat luong va
dong co cua déi ngd giang vién ma con la dong co
hoc tap clia nguai hoc. Cac gia tri va thai dé cla xa
hoi c6 anh huéng truc ti€p dén ca hai déng co
nay”[9]. Gan day cac coéng trinh nghién clu trong
nudc [2], [3]; [4]; [5]; [6] con dé cap dén nhitng nhan
t& nhu nang luc ngusi hoc, nang luc nghién ciu
khoa hoc; héi dong danh gia luan van; déi nga giang
vién; co sG vat chat; ngudn tai liéu tham khao; quan
ly nha nuéc vé dao tao; giam sat clia xa hoi, su quan
tam clia nha trudng ddi véi ngudi hoc. Bé tiéu chuan
danh gid chat lugng co s& gido duc dai hoc va
chuong trinh dao tao ciing bao gém cac tiéu chilién
quan dén st ménh muc tiéu cla co s& dao tao,
chuong trinh dao tao, ngudi hoc va hé trg ngudi hoc,
déi ngl gidng vién, co s& vat chat, nghién ctu khoa
hoc, phuc vu cdng déng, v.v. Vay chat lugng luan van
chiu su tac dong, chi phéi bsi nhiing nhan t6 nao
trong qua trinh dao tao?

*Truong Dai hoc Cong Doan
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Muc tiéu cta bai viét nham: (1) Xac dinh va danh
gid thuc trang cac nhan t6 anh hudng dén chat
luong luan van tai Trudng Pai hoc Cong doan; (2) Bé
Xxudt giadi phap nang cao chat lugng luan vén tai
Trudng Pai hoc Cong Boan.

Cac gia thuyét nghién ctu:

H1: Chuong trinh dao tao anh hudng dén chat
lugng luan van.

H2: Nang luc va su c6 gang clia hoc vién la nhan
t6 quyét dinh dén chat lugng luan van.

H3: Su hudng dan nhiét tinh cda giang vién gép
phan nang cao chat lugng luan van.

H4: Quan ly dao tao co tac dong tich cuc dén chat
lugng luan van.

H5: Ca s& vat chat c6 anh hudng dén chat lugng
luan van.

H6: Giam sat xa hoi co6 anh huéng dén chat lugng
luan van.

Pé dat dugc muc tiéu va lam sédng td cac gia
thuyét néu trén, nghién ctu da tién hanh thu thap
cacdirliéu, thong qua khao sat, phan tich, danh gia,
xt ly dinh lugng. Céng cu chinh la phiéu héi diéu
tra théng qua méau dugc thiét ké dugc phat truc
tiép cho doi tuong khao sat két hop gui mau trén
Google Form. Mau phiéu dugc thiét ké danh cho 2
nhom déi tugng:

Nhom mot: bao gém cac gidng vién cé tham gia
dao tao sau dai hoc (tham gia gidng day, huéng dan,
tham gia héi dong danh gia luan van) va nhan vién
hé trg dao tao tai Trudng Dai hoc Cong doan,

Nhém hai: la ngudi hoc (hoc vién, cuu hoc vién)
cla Trudng dai hoc Cong doan. Néi dung phiéu hoi
dugc két cau thanh 2 phan: phan dau phuc vu cho
viéc thu thap cac thong tin ca nhan vé doi tugng khao
sat va phan hai la cac cau héi cé tinhnhan dinh dé do
ludng muc do tac dong cla cac yéu t6 anh hudng
dén chat lugng luan vantheo thang do likert 5 cap do
(Rat khong dong y = 1, khong déng y = 2, binh
thudng = 3, dong y = 4 va hoan toan déng y = 5).

Vé quy m6 mau nghién ctu dugc thuc hién theo
phuang phap chon mau phi xac suat, cu thé la chon
mau theo phuong phap phan doéan (Hair, 1998). Quy
mo mau déi vai phan tich yéu t6 kham pha EFA yéu
cau ¢& mau t6i thiéu phai gdp nam lan cdc ménh dé
trong thang do. Trong nghién ctu nay, c6 31 bién
quan sat, do d6, c& mau t6i thiéu la 155 phiéu, trong

nghién ctu thu vé dugc 282 do d6 quy moé khao sat
dam béo yéu cau.

K&t qua khao sat c6 282 y kién tra 15i, trong d6
c6 236 y kién cia ngudi hoc, ma chi yéu la cuu hoc
vién va 46 y kién clia giang vién va nhan vién hé tro.
D liéu sau khi dugc thu thap dugc phan loai, ma
héa, nhap sé liéu, lam sach véi phan mém SPSS
version 23.0.

Do tin cay cua thang do dugc danh gid va xac
dinh bang phuong phap hé s6 tin cdy Cronbach’s
Alpha. Thong qua cac chi bao hé s6 tin cdy
Cronbach’s Alpha dé loai cac bién khéng phu hap,
bién rac c6 thé tao ra cac yéu t6 gia gay nhiéu trudc
khi phan tich nhan t6 EFA [12]. Hé sé tin cay
Cronbach'’s Alpha chi cho biét cac do ludng c6 su lién
két v&i nhau hay khong; nhung khéng cho biét bién
quan sat nao can loai bo va bién quan sat nao can gir
lai. Khi d6, viéc tinh toan hé sé tuong quan gilia bién
téng sé giup loai ra nhiing bién quan sat nao khéng
déng gop nhiéu cho su mé ta cla khai niém/gia
thuyét can do [10]. Cac tiéu chi dugc sir dung khi
thuc hién danh gid do tin cay thang do:

Qua do, khi thuc hién xtr ly dir liéu sé loai bo cac
bién quan sat c6 hé s6 tuong quan bién téng nhé
(nhé hon 0,3); tiéu chudn chon thang do khi c6 dé tin
cay Alpha 16n hon 0,6. Hé s6 tuang quan bién téng
thé 1a hé s6 tuang quan clia mét bién vai diém trung
binh clia cac bién khac trong cing mét thang do, do
dé hé sé nay cang cao, su tuang quan gilra cac bién
v@i céc bién khac trong nhém cang cao. Theo
Nunally & Burnstein (1994) thi cac bién cé hé s6
tuong quan bién téng nhé hon 0,3 dugc xem a bién
rac va sé dugc loai bo khéi thang do [6].

Phan tich nhan t6 EFA dung dé kiém dinh gia tri
khai niém ctia thang do. Cac bién c6 trong s6 thap
(nhoé hon 0,4) sé bi loai va thang do chi dugc chap
nhan khi téng phuang sai trich 16n hon 0,5. Va cudi
cung la phan tich hoi quy tuyén tinh bo (multiple
regression analysis) dé kiém dinh mé hinh nghién
cliu va gia thuyét nghién cuu.

2. Thuc trang cac nhan t8 anh huéng dén chat
luong luan van tai Truéng Pai hoc Cong doan

2.1. Khdi qudt vé dao tao trinh dé thac si tai
Truong Dai hoc Céng doan

Ngay 03/11/2006 danh dau budc ngodt trong
cong tac dao tao sau dai hoc ctia Truong Pai hoc
Coéng doan - sau 14 nam ké tur khi hoi nhap vao hé
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théng gido duc dai hoc (1992-2006), Trudng Pai hoc
Coéng doan dugc Thu tudng Chinh phu ra Quyét dinh
giao nhiém vu dao tao trinh d6 thac si'. Can c& Quyét
dinh nay, ngay 05/12/2006 B trudng Bo Gido duc va
Dao tao da ra Quyét dinh giao nhiém vu cho Trudng
Pai hoc Cong doan dao tao thac si chuyén nganh
Quan ly ngudn nhan luc?, va sau d6 lan lugt la cac
nganh Quan tri Kinh doanh, K& toan, Quan ly an toan
va Stic khée nghé nghiép, Xa hoi hoc’.

Quy m6 dao tao Sau dai hoc ctia Trudng Pai hoc
Cong doan giai doan 2006-2022 nhu sau:

Biéu d6: Quy md d3o tao trinh d6 thac sigiai doan 2006-2023

D PP
I Wé@@{im@ifie@im@i&“ RO

(Ngudn: Téng hop sé liéu tur S6 theo déi cdp béing
thac si Truong DHCD)

Qua biéu dé trén cho thay: Trong giai doan 2007
- 2017, quy mé dao tao trinh d6 thac si cia Nha
trudng 6n dinh va tang nhanh, tuy nhién, giai doan
2017 dén 2020 c6 chimng lai va sut gidam nhiéu.
Nguyén nhan, mét mat la do nhu cau xa héi déi vai
mot s6 nganh dao tao da dan bao hoa, mat khac, cac
quy dinh, yéu cau vé diéu kién va chat lugng dao tao
ngay mot cao hon, dac biét la cac yéu cau, diéu kién
vé duy tri va m& nganh dao tao cao hoc, yéu cau vé
trinh d& ngoai ngt d6i véi hoc vién cao hoc ngay
mot chudn héa hon. Bén canh do6, su canh tranh giira
cac trudng ngay cang manh mé, nam 2020, do tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap, phai
thuc hién cac bién phap han ché tiép xuc va gian
cach xa hoi, cong tac quang ba, tuyén truyén tuyén
sinh gap kho khan nén lugng thi sinh sut giam dang
ké. TU ndm 2021, tuyén sinh trd lai trang théi binh
thudng. Nhu vay quy mé dao tao clia Trudng Pai hoc
Cong doan trong giai doan 5 nam gan day (2017-
2022), gidm so vGi giai doan trudc do, dao déng
trong khoang tir 90 cho dén 110 hoc vién mot nam.
Ty lé hoc vién trén moét gidng vién xap xila 0,97 - 1,18
hoc vién/giang vién. Biéu d6 cho phép nang cao
chat luogng dao tao noi chung va chat lugng luan vén
noi riéng.

2.2. Phdn tich thuc trang cdc nhén té ¢6 danh
huéng dén chdt luong luén véin
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- K&t qua dao tao trinh d6 thac si: Theo s6 liéu
théng ké tinh dén 31/12/2022*, Truéng Pai hoc Cong
doan da t6 chuc tuyén sinh dugc 16 khoa dao tao
trinh d6 thac si véi téng s6 la 1517 hoc vién, trong
do6, c6 1280 hoc vién da hoan thanh chuong trinh
dao tao va tét nghiép ra trudng. 100% luan van dugc
déanh gia dap ung yéu cau tiéu chuan theo quy dinh,
trén 96% luan van dat két qua tur loai gidi tré [én. Co
21 hoc vién qua han thuc hién luan van, chiém 1,64%
téng s6 hoc vién t6t nghiép. Nguyén nhan la do hoc
vién ludn chuyén céng tac, ban cong viéc gia dinh,
rat it trong s6 d6 la do thi€u cht déng, tich cuc trong
qua trinh thuc hién luan van. Hau hét cac hoc vién
déu cé viéc lam trudce khi di hoc. Ty & hoc vién thang
tién sau khi t6t nghiép chiém ty |é cao (trén 65%) bao
g6ém dugc dé bat, b6 nhiém & vi tri chiic vu cao han,
tang luong, chuyén déi cong viéc phu hgp, cé diéu
kién hoc & bac hoc cao hon...

- Vé doi ngl gidng vién: Bdi ngl gidng vién tham
gia dao tao trinh d6 thac si clia Truong dai hoc Céng
doan déu dap Ung cac yéu cau, tiéu chudn theo quy
dinh, nghia la tat ca cac giang vién phai co trinh do
tu tién si trg 1én, c6 tham nién giang day, cé cong
trinh nghién ctru khoa hoc theo yéu cau. Theo béo
céo théng ké clia Phong t6 chuc Trudng Pai hoc
Céng doan tinh dén 31/12/2022 toan trudng c6 93
gidng vién tham gia gidng day trinh do thac si la
PGS,TS, trong do cé 7 giang vién la PGS va 85 giang
vién 1a TS. S6 gidng vién la nir chiém 74,4%, cu thé
phan anh qua s6 liéu tai bang 1 sau day:

'Quyét dinh S6 252/2006/QD-TTg ngay 03 thang 11 nam 2006 clia Thi tudng
Chinh ph vé viéc giao nhiém vu dao tao thac si cho Trugng Dai hoc Cong doan
2 Quyét dinh s6 7200/QD-BGDDT ngay 05 thdng 12 nam 2006 cia BY truéng Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc giao chuyén nganh dao tao thac s Quan Iy ngudn
nhan luc cho Trudng Dai hoc Cong doan.

* Quyét dinh s6 7200/QD-BGDDT ngay 05 thang 12 ndm 2006 clia BY trudng Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc giao chuyén nganh dao tao thac s Quan Iy ngudn
nhan lyc cho Trudng Dai hoc Cong doan; Quyét dinh s6 2308/QD-BGDDT ngay
02 thdng 6 ndm 2011 clia B9 trudng Bo Gido duc va Dao tao vé viéc cho phép
Truong Dai hoc Cong doan dao tao trinh do thac si chuyén nganh Quan tri kinh
doanh va chuyén nganh Quén Iy An toan va stic khde nghé nghiép; Quyét dinh
50 4368/QD-BGDDT ngay 08 thang 10 nam 2014 clia BY trudng BY Gido duc va
Dao tao vé viéc cho phép Truong Dai hoc Cong doan dao tao trinh d thac si
chuyén nganh XHH; Quyét dinh so 4367/QD-BGDBT ngay 05 thang 12 nam
2014 clia B9 trudng Bo Gido duc va Dao tao vé viéc cho phép Trutng Dai hoc
(6ng doan dao tao trinh dd thac si chuyén nganh Ké todn

“Bao cdo Tdng két cong tdc dao tao sau dai hoc ctia Truong Dai hoc (ong doan
giai doan 2006 - 2022.
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Bdng 1: Co cdu gidng vién co hiru tham gia
dao tao trinh dé thac sinam 2022

Nganh dao tao Gigi tinh Trinh d6 dao tao

j Nam N PGS TS

K& toan 4 14 2 16
IQuan ly An toan va stc

khde nghé nghiép 4 10 14

IQuan tri nhan luc 10 13 3 20

IQuan tri kinh doanh 7 16 1 22

Xa hoi hoc 4 11 1 14

TONG 29 64 7 86

(Nguén: Phong Té chiic Trudng Pai hoc Cong dodn)

D& dam bao chat luong cda déi ngl gidng vién
tham gia dao tao sau dai hoc, hang nam nha trudng
yéu cau cac giang vién gui ly lich khoa hoc co6 xac
nhan ctia Phong quan ly khoa hoc nha truong cho
khoa sau dai hoc, trén co s& do sé déi chiéu véi cac
yéu cau, diéu kién quy dinh dé bd tri gidng day,
hudng dan luan van, tham gia hoi déng xét duyét,
danh gia luan van.

Tuy nhién, thuc té€ cho thay doi ngl giang vién
clia Truong Pai hoc Cong doan cling con ¢6 nhiing
bat cap. S6 lugng giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao,
nhat la nhitng ngudi gilr vai tro chd tri nganh con
han ché&, ngoai nganh xa héi hoc 6 sé lugng PGS dat
tén muc tiéu chuén, diéu kién quy dinh chung, céc
nganh con lai chi dat yéu cdu & muc téi thiéu. Riéng
nganh Quan ly An toan va Stc khde nghé nghiép
dén nay khéng c6 giang vién nao c6 hoc ham la PGS.
Piéu nay cling dat ra nhimng théach thic déi véi nha
trudng vé chién lugc phat trién doéi ngl giang vién
trong tuang lai.

- Co s6 vat chat phuc vu dao tao sau dai hoc:
Ngoai cac giang dudng véi phong hoc réng rai, du
dién tich, cac thiét bi phuc vu cho viéc giang day nhu
dén chiéu, bang, két ndi Internet,... Trudng cé 3 hoi
truong phuc vu cho bdo vé luan van. Thu vién hién
nay dang trong qua trinh nang cap Ién thu vién dién
tdr, nén chi dap ung dugc mét phan yéu cau cac hoc
liéu, tai liéu cho hoc vién, giang vién. Nguon tai liéu
nhu gido trinh, sdch chuyén khao chiém da sé la cla
cac truong dai hoc I6n, c6 uy tin trong va ngoai nudc,
con tai liéu cta trudng cha yéu la bai giang do gidng
vién cla trudng soan thao, dugc hoi dong khoa hoc
tham dinh dua vao st dung cho dao tao trinh do thac
si. Qua khao sat lay y kién clia 282 gidng vién, hoc
vién va nhan vién hé trg diém sé danh gia vé thu
vién dat muc thap so véi ndm yéu té con lai.

- Chuong trinh dao tao trinh d6 thac si: Tat ca cac
chuong trinh dao tao thac si clla nha truong dugc
xay dung va thiét ké theo quy dinh clia B6 Gido duc
va Pao tao, dugc tham dinh chat ché, hang nam dinh
ky dugc ra soat, cap nhat, diéu chinh cho phu hgp véi
nhu cau cta xa hoi. Nam 2022, nha trudng da tién
hanh kiém dinh chat lugng tat ca 5 chuong trinh dao
tao thac si clia cac nganh Quan tri nhan luc, Quan tri
kinh doanh, Ké toan, Quan ly An toan va Stc khoe
Nghé nghiép va Xa héi hoc. Nhin chung, céc chuang
trinh déu dap ng tot cac yéu cau, quy dinh dat ra,
dugc cac chuyén gia kiém dinh danh gia cao. Viéc
thuc hién céc bién phap bao dam chat luong bén
trong va bén ngoai luon dugc nha truong coi trong,
do dé cac chuong trinh luén dugc cai tién, cap nhat,
diéu chinh, d6i m&i nham nang cao chat lugng dao
tao. Hang nam, Nha trudng t6 chic 18y y kién cac bén
lién quan vé chuang trinh dao tao, déng thai tiép thu
y kién d@é diéu chinh cho phu hop.

- Cong tac quan ly dao tao: Nha trudgng luon cai
tién va déi mdi cong tac quan ly dao tao, co ké
hoach cu thé, r rang; c6 quy trinh trién khai thuc
hién, giam sat chit ché & tat ca cac khau tu tuyén
sinh, t6 chuc gidng day, danh gia két qua dao tao,
xét duyét dé tai, phan cong giang vién huéng dan,
kiém tra don déc tién doé, té chic héi déng danh gia
luan van, kiém tra trung l&p ludn van, t6 chiic xét
c6dng nhan t6t nghiép va cdp bang thac si. Thuc hién
nghiém chinh ché d6 bdo cdo dot xuat va dinh ky
déi véi Téng Lién doan Lao dong Viét Nam va Bo
Gido duc va Pao tao. Cac bé phan chic nang nhu
Khoa Sau dai hoc, Phong Thanh tra phap ché, Phong
Dao tao thudng xuyén phdi hgp kiém tra, gidm sat
ti€n do, quy trinh, thu tuc, ky luat giang dudng va
cac hoat ddng dao tao khac... D€ chéng sao chép,
dao van, tt ndam 2019 Trudng Pai hoc Cong doan da
st dung phan mém Turnitin, theo d6, cac luan van
chi dugc dua ra bdo vé chinh thuc khi c6 do trung
l3p duédi 20%, dong thai, phai cé trich nguon day du,
ré rang, trung thuc dam bao vé quyén s& hiru tri tué.
Qua téng két, tu khi s dung phan mém nay chat
lugng ludn van da dugc nang |én mot cach ro rét.

- Tang cudng giam sat chat luong déi véi luan
van: Ngoai ché d6 bao cdo co quan quan ly Nha nudc
vé gido duc va dao tao, nha trudng thuc hién cong
khai chat lugng luan van théng qua viéc cong bé
cong khai luan van trén cac phuong tién thong tin
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nhu Website clla nha truong, clia Bo Giao duc va Dao
tao, san sang ti€p thu va giai trinh nhiing van dé lién
quan dén chat lugng luan van trudc cong déng va xa
héi. Théng qua cac phuong tién truyén thong,
nhiing van dé buic xtc trong cong déng xa hoi lién
quan dén chat lugng luan van cla cac cd s gido duc
khac, déu dugc nha truong, gidng vién, hoc vién
quan tam, phan tich, rat ra nhitng bai hoc cho qua
trinh thuc hién luan van trong nha trudng.

2.3. Két quad phan tich dinh lugng vé cdc nhén té
dnh huéng dén chdt luong ludn vén

Nghién ctu da tién hanh khao sat, phan tich
bang dinh lugng cac nhan t6 anh hudng dén chat
lugng luan van tai Trudng Dai hoc Cong doan. Két
qud kiém dinh cac gia thuyét, thu thap dir liéu, xi ly
va xay dung md hinh hoi quy tuyén tinh cho két qua
nhu sau:

M6 hinh ly thuyét dé xuat gém c6 6 yéu t6 thanh
phan: Chuang trinh dao tao (CTDT); Nang luc va su
¢6 gang cuta hoc vién (SCG), Su hudng dan nhiét tinh
clia gidng vién(GVY); Quan ly dao tao (QLDT), Co s&
vat chat (CSVQ); Giam sat ctia xa hoi(GSXH). Trong dé
chat lugng luan van la thanh phan phu thudc /bién
phu phu thudc, con lai 6 thanh phan déc lap/ bién
doc lap dugc gia dinh 1a cac yéu t6 anh huéng dén
chat lugng luan van.

Phuong trinh héi quy ¢ dang sau:

Y= B1 SCG + P2CTDT + B3 GV + B4QLDT +

Dong thai, két qua kiém dinh cho thdy cac bién
quan sat déu cé hé s6 tuong quan bién téng phu
hop (Corrected Item - Total Correlation > 0.3) va
khong c6 bién nao c6 hé s6 Cronbach’s Alpha if Item
Deleted I6n hon hé s6 Cronbach’s Alpha téng, chiing
té cac bién déu dat chat lugng tét.

- Thang do QLDT
Reliability Statistics
ICronbach’s Alpha N of Items
0.856 7
Item total Stastistic
Scale Mean if ScaIAe Mea'n Corrected Cronpach’s
tem deleted Variance if | Item-total |Alpha if ltem
item deleted | Correlation Deleted
QLDT1 27.57 18.846 0.735 0.821
QLDT2 27.34 19.312 0.821 0.811
QLDT3 27.86 18.256 0.735 0.832
QLbT4 27.22 18.685 0.786 0.831
QLDT5 27.25 18.123 0.862 0.814
QLDT6 27.47 18.543 0.876 0.841
QLDT7 27.75 18.346 0.924 0.825

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.856 (I6n hon 0.8),
chiing t6 thang do tét.

DPoéng thai, két qua kiém dinh cho thdy cac bién
quan sat déu cé hé s6 tuong quan bién téng phu
hop (Corrected Item - Total Correlation > 0.3) va
khong co bién nao co6 hé sé Cronbach’s Alpha if Item
Deleted I6n han hé s6 Cronbach’s Alpha téng, chiing
td cac bién déu dat chat lugng tét.

- Thang do GV

BSCSVC + B6 GSXH Reliability Statistics
- Ddnh gid do tin cdy cta thang do theo hé s6  [Cronbach’s Alpha N of Items
Cronbach’s Alpha: 0867 P
- Thang do CSVC Item total Stastistic
Reliability Statistics chle Mean S‘cale l\/!e_an Corrected Cronpach’s
if tem | Variance ifitem | Item-total | Alpha if tem
Cronbach’s Alpha N of Items deleted deleted Correlation Deleted
0.875 8 GV1 27.12 19.234] 0.748| 0.835
TEpr GV2 27.67 18.234 0.765 0.845
GV3 27.32 18.249 0.714] 0.822
.. | Scale Mean | Corrected | Cronbach’s GV4 27.62 19.321 0.735 0.817
Scale Mean if ) p p
Henydeleicd ‘Varlance if Item—to.tal Alpha if Item GV5 27.83 18.122 0.823 0.812
item deleted | Correlation Deleted GV6 27.24 19.543 0.821 0.826)
ICSvCi 27.57 19.249 0.748 0.864 GV7 27.67 18.253 0.856 0.816
Icsve2 27.65 19.123 0.765 0.870| GV8 27.27 18.732 0.822 0.861
Icsve3 27.78 18.249 0.714 0.821 Gv9 27.30 18.734 0.864 0.843
Icsvca 27.66 18345 0.735 0.867 o ] -
G =770 T ¥7E 5i5 Hé sb Cronbach§ Alpha = 0.867 (I6n hon 0.8),
ICSVC6 27.59 18.543 0.821 0846  chung t6 thang do tét.
csvcz 27.53 18.223 0.856 0.871 Dong thai, két qua kiém dinh cho thdy cac bién
Eevce 2123 LlEl 0i822 i quan sat déu co hé s6 tuong quan bién téng phu

Hé s& Cronbach’s Alpha = 0.875 (I6n hon 0.8),
chiing té thang do t6t.

72 | Tap chi Nghién ciiu khoa hoc cong doan

S6 30 thang 5/2023

hop (Corrected Item - Total Correlation > 0.3) va
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Deleted I6n han hé s6 Cronbach’s Alpha téng, chiing

td cac bién déu dat chat lugng tét.

Reliability Statistics
ICronbach’s Alpha N of Items
0.894 3
Item total Stastistic
Scale Mean if Scal'e Mea'n Corrected Cronpachs
tem deleted Variance if Item-total | Alpha if Item
item deleted | Correlation Deleted
CTDT1 27.55 19.146) 0.812, 0.891
CTDT2 27.76 19.344 0.867 0.877
ICTDT3 27.45 19.456 0.886 0.832

- Thang do SCG
Reliability Statistics
ICronbach’s Alpha N of Items
0.881 3
Item total Stastistic
Scale Mean iff  Scale Mean |Corrected Item-| Cronbach’s
Item deleted| Variance if item total Alpha if Item
deleted Correlation Deleted
SCG1 27.23 18.346 0.872 0.856
SCG2 27.12 19.124 0.824 0.861
SCG3 27.46| 19.256 0.898 0.832

Hé s& Cronbach’s Alpha = 0.881 (I6n hon 0.8),
ching té thang do t6t.

DPéng thai, két qua kiém dinh cho thay cac bién
quan sat déu c6 hé s6 tuong quan bién téng phu
hop (Corrected Item - Total Correlation > 0.3) va
khoéng co bién nao co hé s6 Cronbach’s Alpha if Item
Deleted 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha téng, chiing
t6 cac bién déu dat chat luong tét.

Item - Total Correlation > 0.3) va khong c6 bién nao
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted |6n hon hé
s6 Cronbach’s Alpha t8ng, chiing té céc bién déu dat
chat lugng tét.

« Phén tich nhéan té khdm phd EPA déi véi bién
doc lap

SU dung SPSSversion 23 dé phan tich nhan té
kham pha cho bién doc lap cho két qué nhu sau:

Kaiser-Meyer-Olkin 0,816
Measure of Sampling
IAdequacy
Bartlett's  Test  offApprox. Chi-Square [1603,894
Sphericity Df 136

Sig. 0,000

K&t qua phan tich cho hé s6 KMO=0,816> 0,5, sig
Bartlett's Test = 0,000, nhu vay phan tich nhan té la

phu hop.

TotalVarianceExplained

- Thang do GSXH
Reliability Statistics

ICronbach’s Alpha N of Items
0.897 8
Item total Stastistic

Scale Mean if [ Scale Mean | Corrected Cronbach’s

Item deleted | Variance if Item-total | Alpha if Item

item deleted | Correlation Deleted

IGSXH1 27.21 19.219 0.728 0.884
IGSXH 2 27.32 18.249 0.714 0.822
IGSXH 3 27.78 18.249 0.714 0.821
IGSXH 4 27.83 18.122 0.823 0.812
IGSXH 5 27.47 18.543 0.876 0.841
IGSXH 6 27.67 18.253 0.856 0.816
IGSXH 7 27.27 18.732 0.822 0.861
IGSXH 8 27.30 18.734 0.864 0.843

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.897 (I6n hon 0.8),
chiing té thang do t6t.

K&t qua kiém dinh cho thdy cac bién quan sat déu
c6 hé s6 tuang quan bién téng phu hop (Corrected
Item - Total Correlation > 0.3) va khong ¢6 bién nao
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted |6n hon hé
s6 Cronbach’s Alpha t8ng, chiing t cac bién déu dat
chéat lugng tét.

- Thang do CTPT

Hé s6 Cronbach’s Alpha =
chiing t6 thang do t6t.

Két qua kiém dinh cho thdy cac bién quan sat déu
c6 hé s6 tuang quan bién téng phu hop (Corrected

0.894 (I6n hon 0.8),

Inital Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sum‘s of
Comp Squared Loadings Squared Loadings
onent Total %of (Cumulative Total %of Cumulative Total n/.';of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 113,993 | 43,728 | 43,728 13,99 (43,728 | 43728 (5,170 {16,155 | 16,155
3
2 2,048 | 6401 | 50,128 (2,048 | 6,401 | 50,128 (4,447 | 13,897 | 30,052
311,691 | 5283 | 55411 (1,691 | 5283 | 55411 [3,693 | 11,540 | 41,592
4 11,344 | 4201 | 59,612 (1,344 | 4201 | 59612 3,585 | 11,204 | 52,79
511,189 | 3,715 | 63,327 (1,189 | 3,715 | 63,327 (1,880 | 5876 | 58,671
6 [1,088 | 3,401 | 66,727 (1,088 | 3,401 | 66,727 (1,861 | 5816 | 64,487
7 11,010 | 3,157 | 69,885 (1,010 | 3,157 | 69,885 (1,727 | 5397 | 69,885
8 | 866 | 2,705 | 72,59
9 | .832 | 2599 | 75189
10,752 | 2351 77,540
1] ,638 | 1,99 | 79534
12 ] 607 | 1,898 | 81,431
13,562 | 1,757 | 83,188

C6 6 nhan t6 dugc trich dua vao Eigenvalues I6n
hon 1. Nhu vay, 6 nhan t6 nay sé tom tat thong tin
cUa 38 bién quan sat dua vao EFA mot cach tét nhat.
T6éng phuong sai ma 6 nhan té nay trich dugc la
69,885% >50%. Nhu vay, 6 nhan t6 dugc trich gidi
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thich dugc 69,885% bién thién di liéu cta 38 bién
quan sat tham gia vao EFA.

Rotated Component Matrix®
Component

1 2 3 4 5 6
ICSvCl 719
ICSVC2 ,684
Icsva3 671
ICSvC4 656
ICSvC5 ,623
ICSVC6 594
ICSvC7 562
ICSvC8 557
QLPT1 723
QLDT2 734
QLDT3 ,645
QLDT4 619
QLDTS ,601
QLDT6 599
QLDT7 582
GV1 788
GV2 786
GV3 ,685
GV4 673
GV5 672
GV6 662
GV7 656
GV8 642
GV9 634
SCG1 746
SCG2 744
SCG3 ,724
IGSXH1 624
IGSXH2 622
IGSXH 3 618
IGSXH 4 615
IGSXH 5 611
IGSXH6 609
IGSXH7 610
IGSXH8 622
CTET1 867
CTPT12 862
CTDT3 ,878

Két qua ma tran xoay cho thay, 38 bién dugc
phan thanh 6 nhan t6, tat ca cac bién quan sat déu
c6 hé s6 tai nhan t6 ( Factor Loading) I6n hon 0,5 va
khong co bién xau.

« Phan tich héi quy va xay dung mé hinh

Tién hanh phan tich héi quy dé xac dinh cu thé
trong s6 cla tung thanh phan tadc dong dén chat
lugng luan van. Gia tri clia cac yéu t6 dugc dung dé
chay héi quy la gia tri tdng clia cac bién quan sat da
duagc kiém dinh.

Phan tich hoi quy dugc thuc hién bang phuong
phap héi quy tdng thé cac bién véi phan mém SPSS
version 23.0. K&t qua kiém dinh mé hinh héi quy gitta
cac nhan t6 tac dong dén chat lugng luan van dugc
phan éanh qua sé liéu ctia bdng 1 dugi day:
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Bdng 1. Két qud héi quy ctiia mé hinh

Sai s6 chuan
clia uéc lugng
1,45555

Mo [ Rhieu
hinh (B B B ol Blchinh

1 10868|0,753| 0,717

Durbin-Watson

1,998

a. Bién phu thuéc: Y
b. Cac yéu t6 du bao: (Hang s6), GSXH, SCG, GV,
QLDT, CSVC, CTET

Qua két qua héi quy tai bang 1 cho thay: Tri s6 R
c6 gia tri 0,868 phan anh rang méi quan hé gilia cac
bién trong mé hinh c6 méi tuong quan rat chat ché.
Dong thai, qua chi bao két qua héi quy ctia mé hinh
trong bang cho thay gia tri R2 (R Square) bang 0,753,
diéu nay chi roé do thich hgp ctia mé hinh.

Chat lugng luan van dugc giai thich béi 6 thanh
phan tuong Ung véi 6 bién doc lap. Gia tri R2 hiéu
chinh (Adjusted R Square) phan anh chinh xac hon su
phu hgp ctia mé hinh déi véi téng thé, ta c6 gia tri R
hiéu chinh bang 0,717 (hay 71,7%) c6 nghia tén tai mo
hinh hoi quy tuyén tinh gilia chat lugng cta luan van
va 6 thanh phan trong yéu t6 anh hudng dén chat
lugng ctia luan vén, phan sai s6 28,3% trong mé hinh
la do céac yéu t6 khac ngoai mé hinh tac dong tai.

K&t qua bdng 1 cho thay: Hé sé Durbin - Watson
(DW) duing dé kiém dinh tuong quan chudi bac nhat
cho thdy mo6 hinh khéng vi pham khi st dung
phuong phap héi quy boi vi gia tri DW dat dugc la
1,998 (nam trong khoang tir 1 dén 3) va chdp nhan
gia thuyét khéng cé su tuang quan chudi bac nhat
trong mé hinh. Nhu vay, mé hinh héi quy boi théa
man cac diéu kién danh gia va kiém dinh dé phu hgp
cho viéc rut ra cac két qua nghién cdu.

Cung vdi do6, khi phan tich phuong sai ANOVA
cho thay: tri s6 F c6 muc y nghia Sig.= 0,000 (nh6 hon
0,05). Diéu d6 c6 nghia la m6 hinh hoi quy phu hop
vGi dit liéu thu thap dugc va cac bién dua vao déu co
y nghia trong théng ké véi muc y nghia 5%.

K&t qua phan tich phuong sai ANOVA tai Bang
2 cho thay: Théng ké gia tri F = 73,096 dugc dung
dé kiém dinh gid thuyét HO, m&i quan hé tuyén
tinh 13 rat c6 y nghia véi Sig. < 0,05. Ta ¢6 thé loai
bo gid thuyét HO cho rang hé sé gbc clia 6 thanh
phan trong nhan t6 anh hudng dén chat lugng
luan van bang 0. Nhu vay, cac bién doc lap trong
mé hinh c6 quan hé déi véi bién phu thudc chat
luong luan van.
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Bdng 2. Phan tich phuong sai ANOVA

Téng Trung
inh _—
M6 Hinh| binh [Bactydo| O F IR Y
o binh nghia
P 9 phuang
Ho6i quy |1084,047 6
1 S6du | 355,930 168 1201?;4 73,096 | 0,000°
Téng |1439,977 175 "

a. Bién phu thuéc: Y

b. Cac yéu t6 du bao: (Hang s6), GSXH, SCG, GV,
QLDT, CSVC, CTDT

Két qua phan tich cac hé sé héi quy trong mé
hinh cho thdy, mic y nghia clia cac thanh phan bién
doc lap (GSXH, SCG, GV, QLBT, CSVC, CTPT) c6 Sig.=
0,000 <0,05 vi vay c6 tac dong dén chat lugng luan
van.

Mat khac, qua chi bdo hé s6 hoi quy dugc phan
anh tai Bang 3 cho thdy: Tat ca 6 thanh phan (GSXH,
SCG, GV, QLDT, CSVC, CTPT) déu cé y nghia trong mé
hinh va tac ddng cling chiéu dén chat lugng cua luan
van, do cac hé sé hoi quy déu mang dau duang.

Hon nira, dai luong chudn doan hién tuong da
céng tuyén véi hé s6 phong dai phuong sai VIF
(Variance Inflation Factor) déu < 2, thé hién tinh da
céng tuyén clia cac bién doc 1ap 1a khéng dang ké va
cac bién doc lap trong mo hinh chdp nhan dugc.

Bdng 3. Hé sé héi quy trong mé hinh

Cachess | S .
" . | héso Macy| Théngké
chua chuan chuin| © [nghi Collinearit
M6 hinh hea ! ghta inearity
héa
B |Saisé | Beta Dung sai| VIF
chuén
1 [(Hang s6)[15,194| 0,982 16,471| 0,000
CSvC 0,112 |0,042 [ 0,132 | 2,655 |0,009 | 0,595 |1,681
SCG 0,597 | 0,055 | 0,583 [10,848( 0,000 | 0,510 |1,961
GV 0,287 [ 0,049 | 0,263 | 5,868 [ 0,000 | 0,730 |1,370
QLDT (0,222 (0,063 10,172 | 3,494 (0,001 | 0,605 |[1,653
CTPT 0,122 10,052 (0,112 | 3,543 | 0,000 [ 0,543 |1,553
GSXH (0,111 {0,034 0,702 | 3,232 (0,000 | 0,511 |[1,683

Cac bién déu dat dugc tiéu chudn chap nhan
(Tolerance > 0,0001). Gia tri h6i quy chuan cla cac
bién doc 1ap trong mé hinh ¢ gia tri bdo céo lan
luot: Co s& vat chat (CSVCQ) la 0,132; Su ¢ gang cla
hoc vién (SCG) la 0,583; Giadng vién (GV) la 0,263;
Quan ly Pao tao (PV) 0,172; Co s& dao tao (CSPT) la
0,112; Giam sat xa hoéi (GSXH) la 0,102.

Qua két qua phan tich héi quy ta c6 mé hinh:

Y = 0,583SCG + 0,263GV + 0,172QLDPT +
0,132CSVC + 0,112CTDT + 0,102GSXH

Mé hinh trén gié thich dugc 71,70% su thay ddi
cla bién Y la do 6 bién doc lap trong mé hinh tao ra,
con lai 28,30% bién thién dugc giai thich bai cac bién
khac nam ngoai mé hinh (nhu da giai thich & trén)

M6 hinh cho thdy cac bién doc lap déu anh
hudng thuan chiéu dén chat lugng luan van vai do
tin cay 95%.

Muc d6 anh hudng cta 6 yéu t6 dén chat lugng
ludn van cling c6 su khac biét, cu thé c6 thé sdp xép
lan luot theo muc d6 tac dong ti cao dén thap nhu
sau: (1) Ndng luc va su c6 gdng clia ngudi hoc; (2) Gidng
vién; (3) Quan ly dao tao; (4) Co sé vat chdt; (5) Chuong
trinh dao tao; (6) Gidm sdt xa hoi déi véi ludn vdin.

Qua hé s6 B ctia phuaong trinh hoi quy cho thay,
néu git nguyén cac bién doc lap con lai khong dbi
thi khi diém danh gia vé khi diém danh gia vé niang
luc va su c6 gang clia ngudi hoc tang 1én 1 diém thi
chat lugng luan van clia giang vién tang lén trung
binh 0,583 diém. Tuong tu, khi diém danh gia vé
Giang vién tang lén 1 diém thi chat lugng luan van
tang lén trung binh 0,263 diém; khi diém danh gia vé
Quan ly dao tao cla nha trudng lén 1 diém thi chat
lugng ludn van tang Ién trung binh 0,172 diém; Co s&
vat chat tang l1én 1 mang dau duong thi chat lugng
ludn van tang trung binh 1én 0,132 diém.

MUic d6 tac déng cua tiing yéu té phu thudc vao
gia tri tuyét ddi cta hé s6 hoi quy (B) da chudn hoéa.
Yéu t6 nao co gia tri tuyét déi B cang Ion thi anh
hudng dén chat lugng luan van cang manh, cu thé,
chat lugng luan van tai Trudng Dai hoc Céng doan
chiu su tdc déng clia cac yéu t6 theo miic d6 tur cao
dén thap nhu sau: Su c6 gang clia ngudi hoc (Beta =
0,583); Giang vién (Beta = 0,263); Quan ly dao tao
(Beta =0,172); Ca s& vat chat (Beta = 0,132); Chuang
trinh dao tao (Beta = 0,112); Giam sat xa hoi (Beta =
0,102). Hé s6 B trong mé hinh déu mang dau duong
do d6 su tac déng clia cac yéu to la thuan chiéu hay
ty 1& thuan véi nhau. Chdng han, ngusi hoc cang
tich cuc, c6 gang thi chat luong luan van cang dugc
nang cao.

T6ng hgp két qua kiém dinh mé hinh hoi quy tai
bang 4 cho thay, vai 6 bién doc lap va 1 bién phu
thudc déu co lién hé va dugc chdp nhan.
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Badng 4. Két qud kiém dinh mé hinh héi quy

Két qua

Gia thuyét kiém dinh

H1: Giam sat xa hoi co dnh hudng dén chat lugng luan | Chdp nhan
van

H2: Ning luc va su ¢6 ging clia ngudi hoc [a nhan t8 [ Chap nhan
quyét dinh dén chat lugng luan van.

H3: Su hudng dan nhiét tinh clia gidng vién gép phan | Chdp nhan
nang caochét lugng luan van.

H4: Quén ly dao tao c6 tac dong tich cuc dén chat | Chap nhan
lugng luan vén.

H5: Co s& vat chat ¢6 dnh hudng dén chat lugng luan | Chap nhan
van.

H6: Chuong trinh Dao tao dnh hudng dén chét lugng | Chdp nhan
ludn van.

Nhu vay, qua két qua kiém dinh cho thdy: cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu dugc chap nhan,
va do d6 cac thanh phan: Nang luc va su c6 gang cla
ngudi hoc, gidng vién, quan ly dao tao, co s& vat
chat, chuong trinh dao tao, Giam sat xa hoi la cac dai
luong c6 quan hé c6 tac déng dén chat luong luan
van,... Khi tang nhiing yéu t6 nay sé lam gia tang chat
lugng luan van. Vi vay, Trudng phai no luc cai tién
nhing yéu té nay dé nang cao chat lugng luan van.

TU nhiing phan tich trén ta c6 thé két luan mod
hinh ly thuyét thich hgp véi dit liéu nghién ctu va
cac gia thuyét nghién ctiu dugc chidp nhan (gia
thuyét H1, H2, H3, H4,H5 va H6). K&t qua kiém dinh
mo hinh ly thuyét dugc minh hoa qua hinh sau:

Giam st xa hoi

=0,102
Such géng cua nguoi hoc = 0.583

Giang vién =—5=0263 Chit lwgng ciia luin
B=0,17 vin

B=0

Quan ly dao tao

Co s& vat chét

0,112
Chuong trinh dao tao

3. Mét sé gidi phap nang cao chat lugng luan
van tai Truong Pai hoc Cong doan

Trén co s& ly luan va thuc tién, qua két qua phan
tich, danh gia thuc trang cac nhan t6 anh huéng dén
chat lugng ludn van cé thé rat ra mot sé dé xuat gidi
phédp nang cao chat lugng luan van tai Trudng Dai
hoc Céng doan nhu sau:

3.1. Phdt huy tinh tu gidc, cht déng, tich cuc cia
nguai hoc

Nang luc va su c¢6 gang né luc clia ngudi hoc la
nhan t6 quyét dinh chat lugng luan van. Véi tinh
than 1dy ngudi hoc lam trung tdm can phat huy haon
na tinh cht déng, tich cuc, sdng tao cla ngudi
hoc. Phai khoi goi, khuyén khich ngudi hoc su dam
mé, tim toi, nghién ctu, kham pha vé tri thuc, kién
thuc, khong ngung sédng tao trong hoc tap, nghién
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ctiu khoa hoc, chti dong dé xuat nhiing van dé mai
mé trong cudc séng, nghé nghiép, van dung cac
kién thuc, tri thic ap dung vao cudc séng. Manh
dan dé xuat nhiing sang kién, sang tao. Tich cuc
trao d&i dé€ lam rd cac y tudng, cac chan ly khoa hoc.
Biét cach chia sé tri thuc, kién thuc, luon luon ddi
mdi, ludn ludn sang tao, xay dung hoai bao va c6
khat khao vuan ti dinh cao khoa hoc ma truéc hét
I3 hoan thanh céng trinh khoa hoc thé hién qua két
qua luan van.

3.2. Ndng cao chdt luong déi ngii gidng vién

Két qua nghién ctiu cho thay, giang vién co vai
tro to 16n gép phan nang cao chat lugng luan van.
Ngudi hoc rét tin tudng vao giang vién, xem giang
vién la ché dua viing chac ctia ho. Ngoai viéc cung
cdp tri thirc, kién thic trong giang day, giang vién la
ngudi dong hanh, hé trg tich cuc cho ngudi hoc
trong sudt qua trinh thuc hién luan van. Ty 1& hoc
vién trén giang vién hién nay thap, dao dong trong
khoang tur 0,97 dén 1,18 hoc vién trén mot giang
vién, trong khi Quy ché dao tao trinh d6 thac si cho
phép méi gidng vién cé thé 1én dén 5 hoc vién. Dé co
thé hoan thanh tét trong trach cia minh méi gidng
vién phai nang cao y thuc, trach nhiém ca nhan doi
vGi nhiém vu giang day, huéng dan hoc vién thuc
hién luan van, phai luén tim toi, d6i mdi phuong
phdp giang day, khong ngung nang cao trinh dé
chuyén moén va nghiép vu su pham. Phai néu cao
tinh than, trach nhiém déi véi nhiém vu dugc giao,
dac biét la trong vai tro la nha khoa hoc, giang vién
giang day hay ngudi huéng dan luan van. Biét cach
truyén cam hing cho ngudi hoc, nhiét tinh, tam
huyét vai nghé, than thién, gan gui v&i ngusi hoc,
biét cach hé trg ngudi hoc khi can thiét. Quan tam,
sau sat ngudi hoc, ton trong ngudi hoc, sdn sang chia
sé tri thurc, kién thuc. Gilt gin phdm chat, dao duic clia
Nguai giao vién va ban linh clia nha khoa hoc.

DOoi ngl gidng vién hién tai dap Uing yéu cau dat
ra, tuy nhién xét vé ca cau con cé su bat cap, nhat la
nh{ng giang vién c6 hoc ham (Gido su, phé gido su)
la chui tri nganh, tién si ding chuyén nganh... Vi vay,
Nha trudng can cé chién lugc phat trién doéi nga
giang vién, bado dam du vé sé lugng, chat luong va co
cdu giang vién dap Uing yéu cau dao tao sau dai hoc,
trudc mat 1a thu hat, cling ¢8 va phat trién doi nga
giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao dap Ung cho dao
tao sau dai hoc. Mdc du, nhdn manh dén vai trd ¢
tinh quyét dinh cta ngudi hoc, nhung khong thé
thi€éu dugc déi ngi giang vién, bao gém giang vién
giang day va giang vién hudng dan khoa hoc.

3.3. Ddu tu, ndng cdp co sé vét chdt phuc vu cho
dao tao

Can dau tu ca sé vat chat, trang thiét bi phuc vu
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dao tao néi chung va dao tao sau dai hoc ndi riéng.
Trudc hét, can dau tu nang cap hé théng thu vién
dién tu, két noi lién théng véi hé thng nguén ma,
thu vién quéc gia, thu vién cla cac trudng dai hoc
I6n trong va ngoai nudc, bdo dam cung cap du
nguon hoc liéy, tai liéu cho ngudi hoc. Bén canh do
can cai tao lai hé théng két néi khong day, cung cap
dich vu Internet néi bé va phuc vu cho hoc vién.
Tung budc nang cap, hién dai hoa co s& vat chat,
trang thiét bi phuc vu dao tao néi chung va sau dai
hoc néi riéng. Hoan thién phan mém quan ly dao
tao sau dai hoc, sttdung phan mém chéng sao chép
va trung lap luan van... Truéc mat, nha trudng nén
quan tam dau tu nang cap thu vién dién td, thac
day bién soan gido trinh, bai gidng va hoc liéu cung
cdp day du cho ngudi hoc. Bén canh d6, can bo,
nhan vién thu vién can nang cao y thuc, trach
nhiém phuc vu d6i véi giang vién, hoc vién, xay
dung moi truong van hda cong s& than thién, lich
su va chuyén nghiép.

3.4. Thudng xuyén cdp nhat, cdi tién, d6i méi
chuong trinh dao tao sau dai hoc

Trong diéu kién thi trudng va hoi nhap qudéc té,
moi cd s dao tao phai ndm bat nhu cau xa héi va
thuc trudng lao ddng dé tir d6 cap nhat, cai tién, cai
tién chuong trinh dao tao nham dap Ung xu hudng
va nhu cau xa héi. Binh ky danh gia, ra soat lai
chuong trinh dao tao. Thuc hién khao sat lay y kién
ngudi hoc, nha tuyén dung, cuu hoc vién vé sy phu
hop cla chuong trinh dao dao, nghién clu, phan
tich, d6i sanh dé cap nhat, cai tién, d6i méi chuong
trinh dao tao sau dai hoc cho phu hgp véi nhu cau
xa hoi.

3.5. Tdang cudng cdc bién phdp hé tro ngudi hoc

Tang cudng cac dich vu hé trg ngudi hoc. Xay
dung moi truong van hoéa than thién, lanh manh hoc
duong. Cai tién cong tac hd trg phuc vu ngudi hoc,
don gian héa cac tha tuc hanh chinh nham tao su
tién Igi cho ngudi hoc. Xay dung b phan hanh chinh
phuc vu mét ctia. T6 chuiic cac su kién gap g6, giao
luu gilra hoc vién cac khoa I6p, duy tri méi quan hé
véi cac cuu hoc vién.

3.6. Thuc hién cong khai, minh bach va giam sat
va quan ly chdt luong luén vdn

Duy tri ché d6 bdo céo vé cong tac dao tao sau
dai hoc theo quy dinh. Minh bach héa quy trinh
danh gia, cong b6 két qua nghién clru chia luan van,
luan an. Bdo dam céng bé céng khai, minh bach,
réng rai luan van. Tang cudng su giam sat phan
bién xa hoi d6i véi luan van. Dé cao trach nhiém cta
hoi dong xét duyét, danh gia luan van. Can duy tri
c6ng b6 cong khai két qua ludn van trén Website
cl@a Nha trudng va theo quy dinh hién hanh dé co

quan quan ly va xa héi cé diéu kién quan ly, giam
sat chat luong.

4. Két luan

Luan van la két qua nghién ctru khoa hoc ctia hoc
vién va nghién ctu sinh. Quy trinh, tha tuc va chat
lugng luan van dugc quy dinh kha chat ché va nghiém
ngat. D€ c6 dugc mét luan van dat yéu cau, tiéu chudn
quy dinh la diéu khong dan gian, doi hoi su nd luc
khong chi vé phia ngusi hoc, ma con ca phia co s dao
tao. Qua trinh thuc hién luan van bi chi phéi béi nhiéu
yéu t6 khac nhau. Viéc nghién ctiu cac nhan t6 anh
huéng dén chat lugng luan van dé nhan dang, thay
dugc cac yéu t6 tac dong, muc do tac dong dé tur dé
¢6 nhling bién phap cht dong ting pho phu hop trudc
nhiing tac déng tich cuc, tiéu cuc nham nang cao chat
lugng ludn van. Bai viét da khai lugc vé su can thiét
nang cao chat lugng luan van, hé théng hoa co s ly
luan vé cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng luan
van, phan tich lam ré cac nhan t6 anh hudng dén chat
lugng luan van tai Truong Pai hoc Céng doan, trén co
s6 do dé xuat mot sé gidi phap nang cao chat lugng
luan van tai Trudng Pai hoc Cong doan.d
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