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1. Đặt vấn đề
Trong thời kỳ hội nhập quốc tế, mở cửa thu hút

đầu tư trực tiếp nước ngoài, thị trường lao động trở
nên sôi động hơn bao giờ hết. Cơ hội việc làm cho
người lao động ngày càng rộng mở. Tuy nhiên nó
cũng đặt ra những yêu cầu khắt khe hơn đối với
nguồn nhân lực.

Chất lượng nguồn nhân lực và việc làm có mối
liên hệ chặt chẽ với nhau. Chính vì vậy, Đảng và Nhà
nước hết sức quan tâm đến vấn đề giải quyết việc
làm cho sinh viên sau khi tốt nghiệp, điều này thể
hiện rõ qua các đề án mà Bộ Giáo dục và Đào tạo đã
và đang triển khai thực hiện như: Đề án Hỗ trợ học
sinh, sinh viên khởi nghiệp; thành lập Trung tâm giới
thiệu việc làm, tư vấn hướng nghiệp, yêu cầu các
trường đại học hàng năm khảo sát, báo cáo tình hình
việc làm của sinh viên...

Ngành Quan hệ lao động là ngành học mới được
đào tạo tại Trường Đại học Công đoàn từ năm 2014.
Tính đến nay đã có 5 khoá tốt nghiệp cử nhân Quan
hệ lao động. Theo Báo cáo tình hình việc làm của
sinh viên hàng năm, nhìn chung tỉ lệ sinh viên ngành
Quan hệ lao động sau khi tốt nghiệp có việc làm

tương đối cao, thu nhập ở mức khá nhưng đa số sinh
viên lại làm các công việc không đúng với ngành đào
tạo. Trong khuôn khổ bài viết, tác giả phân tích thực
trạng việc làm của sinh viên ngành Quan hệ lao
động, chỉ ra các nguyên nhân của thực trạng trên và
đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao khả năng
tìm kiếm việc làm phù hợp cho sinh viên ngành
Quan hệ lao động.

2. Thực trạng việc làm và nguyên nhân sinh
viên tốt nghiệp ngành Quan hệ lao động làm
công việc chưa phù hợp

Để làm rõ thực trạng việc làm của sinh viên
ngành Quan hệ lao động, tác giả xin trình bày theo
các biểu hiện cơ bản sau đây: tỉ lệ sinh viên tốt
nghiệp có việc làm; thời điểm có việc làm của sinh
viên; sự phù hợp của công việc hiện tại và chuyên
môn được đào tạo; nơi làm việc và khu vực làm việc;
thu nhập của sinh viên tốt nghiệp. Đồng thời bài viết
cũng lý giải nguyên nhân của thực trạng sinh viên tốt
nghiệp ngành Quan hệ lao động làm các công việc
chưa phù hợp.
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Tóm tắt: Báo cáo tình hình việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp từ năm 2018 đến năm 2021 cho thấy, tỉ lệ sinh viên ngành Quan
hệ lao động - Trường Đại học Công đoàn có việc làm đạt mức từ hơn 55% đến hơn 70% trên tổng số sinh viên tốt nghiệp. Nhưng
đa số sinh viên lại làm các công việc không liên quan đến ngành đào tạo. Qua việc tìm hiểu thực trạng việc làm của sinh viên sau
khi tốt nghiệp, bài báo chỉ ra nguyên nhân của hiện tượng này, từ đó đề xuất các giải pháp tăng cường khả năng tìm kiếm việc làm
phù hợp cho sinh viên ngành Quan hệ lao động. 
Từ khoá: Việc làm; sinh viên tốt nghiệp; tỉ lệ; việc làm phù hợp; quan hệ lao động; Trường Đại học Công đoàn.

soluTions To find suiTalble Jobs for sTudenTs maJoring in labor relaTions afTer graduaTion
Abstract: The report on the employment situation of graduates from 2018 to 2021 shows that the employment rate of students
majoring in Labor Realtions reaches from over 50% to 70% of the total number of graduates. But the majority graduates work in
fields have jobs unrealated to their degree. By investigating the employment situation of students after graduation, the article
points out the cause of this phenomenon, thereby proposing solutions to enhance the ability to find suitable jobs for students
majoring in Labor Relations.
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2.1. Tỉ lệ sinh viên tốt nghiệp có việc làm
Hoạt động đào tạo cử nhân ngành Quan hệ lao

động của Khoa Quan hệ lao động và Công đoàn
được bắt đầu từ năm 2014 với khóa QH1, đến nay đã
được 9 khóa, với 5 khóa tốt nghiệp ra trường, bao
gồm các khóa: QH1, QH2, QH3, QH4, QH5 với tổng số
469 sinh viên đủ điều kiện, được Nhà trường công
nhận và cấp bằng tốt nghiệp. Theo kết quả khảo sát
của Phòng Công tác sinh viên về tình hình việc làm
của sinh viên ngành Quan hệ lao động sau tốt
nghiệp tính đến khoá QH4 như sau:

Bảng 1. Tình hình sinh viên ngành Quan hệ
lao động có việc làm sau tốt nghiệp

(Nguồn: Phòng Công tác sinh viên)

Từ kết quả bảng 1, có thể rút ra một số nhận xét
sau đây:

Tỉ lệ sinh viên có việc làm trên tổng số sinh viên
tốt nghiệp ngành Quan hệ lao động tuy có thấp hơn
so với tỉ lệ sinh viên có việc làm trên tỉ lệ sinh viên có
phản hồi nhưng nhìn chung cả hai tỉ lệ này đều có xu
hướng tăng lên qua các năm và là một kết quả tương
đối cao. Trong đó khoá QH3 tỉ lệ sinh viên có việc làm
trên số sinh viên phản hồi cao nhất 94% và tỉ lệ sinh
viên có việc làm trên tổng số sinh viên tốt nghiệp
cũng cao nhất 72,4%. Mặt khác, theo hướng dẫn của
Bộ Giáo dục và Đào tạo, tỷ lệ sinh viên có việc làm
theo công thức: Sinh viên có việc làm + Sinh viên
đang học nâng cao/ Tổng số sinh viên có phản hồi
thì hai khoá QH1 và QH4 đều có sinh viên tiếp tục
học nâng cao nên tính ra số sinh viên chưa có việc
làm của hai khoá này cũng là một kết quả có thể
chấp nhận được.

Như vậy, nhìn chung tỉ lệ sinh viên ngành Quan
hệ lao động sau khi tốt nghiệp có việc làm tương đối
cao. Điều đó chứng tỏ dù là ngành mới đào tạo, song
sự đáp ứng của sinh viên ngành Quan hệ lao động
đối với các vị trí việc làm trên các tiêu chí về các kỹ

năng, ý thức tuân thủ nội quy và quy định trong
công việc, tinh thần trách nhiệm trong công việc,
khả năng làm việc... của sinh viên tốt nghiệp cùng
với chương trình đào tạo của ngành đã phần lớn đáp
ứng được yêu cầu của nhà tuyển dụng. Mặt khác, tỉ
lệ sinh viên tốt nghiệp có việc làm khá cao cũng
phản ánh chất lượng đào tạo ngành Quan hệ lao
động từng bước được ghi nhận, đồng thời thể hiện
sự thích ứng, năng động của các cử nhân Quan hệ
lao động đang dần được thị trường lao động tiếp
nhận. Khảo sát mức độ hài lòng của các bên có liên
quan về chương trình đào tạo ngành Quan hệ lao
động cho kết quả hết sức khả quan. Năm 2019, có tới
83,16% sinh viên tốt nghiệp hài lòng về chương trình
đào tạo, đến năm 2020 tỉ lệ này tăng lên 87,37%. Về
phía người sử dụng lao động, khi được hỏi về chất
lượng đào tạo ngành Quan hệ lao động, mức độ hài
lòng đều đạt trên 80% (năm 2019 là 82,86%, năm
2020 là 84,62%).

2.2. Thời điểm có việc làm của sinh viên 
Theo thống kê, tổng hợp của tác giả từ kết quả

khảo sát của phòng Công tác sinh viên cho thấy: Đối
với sinh viên khoá 1: đi làm ngay đạt tỉ lệ 44,40%, đi
làm sau 3 tháng tốt nghiệp đạt 37%, sau 6 tháng đạt
15,90% và sau 12 tháng đạt 3,2%. Đối với sinh viên
tốt nghiệp khoá 2: tỉ lệ sinh viên có việc làm sau các
mốc thời gian tương tự lần lượt đạt: 51,50% - 33.80%
- 11,80% và 2,90%. Như vậy, gần hoặc hơn một nửa
số sinh viên tốt nghiệp sau khi ra trường đã có việc
làm ngay. Sau 6 tháng, gần như trên 90% sinh viên
tốt nghiệp đã đi làm, chỉ còn một số ít sinh viên có
việc làm sau 12 tháng tốt nghiệp. Điều này phần nào
cho thấy sự tín nhiệm của người sử dụng lao động
đối với nguồn lao động là sinh viên tốt nghiệp ngành
Quan hệ lao động của Trường. Mặt khác phản ánh
sinh viên Quan hệ lao động có kiến thức, kỹ năng,
phẩm chất tốt, có sự năng động và tính thích nghi
với thị trường lao động, mức độ đáp ứng việc làm
của sinh viên ngành Quan hệ lao động khá cao.

Để có những kết quả tốt như trên, không thể
không nhắc tới vai trò của Nhà trường, của Khoa
trong hoạt động tư vấn, hướng nghiệp cho sinh
viên. Hàng năm, Trường đều có kế hoạch tổ chức toạ
đàm về việc làm, tổ chức tư vấn, giới thiệu việc làm
cho sinh viên chuẩn bị tốt nghiệp. Hoạt động tổ
chức các buổi tọa đàm hướng nghiệp cho sinh viên
đã được Khoa, Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên
Trường tổ chức nhằm định hướng nghề nghiệp cho



KINH NGHIỆM - THỰC TIỄN

Taåp chñ Nghiïn cûáu khoa hoåc cöng àoaân

Söë 30 thaáng 5/2023
86

sinh viên năm đầu tiên và hướng nghiệp cho sinh
viên năm cuối. Khoa cũng lên kế hoạch và tổ chức
đưa sinh viên đi thực tế tại doanh nghiệp nhằm
trang bị đầy đủ kiến thức và kỹ năng mềm, tăng tỉ lệ
có việc làm sau khi ra trường của sinh viên. Ngoài ra,
trên fangage của Trường, Khoa cũng đăng các
thông tin tuyển dụng từ các doanh nghiệp nhằm hỗ
trợ sinh viên tìm việc làm.

2.3. Sự phù hợp của công việc hiện tại và chuyên
môn được đào tạo

Kết quả khảo sát của Phòng Công tác sinh viên về
tiêu chí này ở ngành Quan hệ lao động như sau:

Bảng 2. Sự phù hợp của công việc hiện tại và
chuyên môn được đào tạo của sinh viên tốt nghiệp

ngành Quan hệ lao động

(Nguồn: Phòng Công tác sinh viên)
Kết quả bảng 2 cho thấy:
Tỉ lệ sinh viên tốt nghiệp ngành Quan hệ lao

động có việc làm phù hợp với chuyên môn được
đào tạo rất thấp. Trong 4 khoá sinh viên tốt nghiệp
thì khoá QH3 có tỉ lệ làm đúng ngành đào tạo thấp
nhất 1,59% và cao nhất là sinh viên QH4 nhưng
cũng chỉ đạt 10,34%. Phần lớn sinh viên ngành Quan
hệ lao động sau khi tốt nghiệp đều làm các công
việc không liên quan đến chương trình đào tạo, tỉ lệ
này dao động từ 55 - 66% ở tất cả các khoá. Thực
trạng này xuất phát từ một số nguyên nhân cơ bản
sau đây:

Thứ nhất, ngành Quan hệ lao động là một ngành
mới được đào tạo ở Việt Nam và ở Trường Đại học
Công đoàn. Nhận thức của xã hội nói chung và của
người sử dụng lao động nói riêng về ngành học này
chưa thực sự rõ nét. Bản thân người sử dụng lao
động cũng chưa nhận thức đầy đủ về tầm quan
trọng của việc xây dựng quan hệ lao động hài hoà,
ổn định, tiến bộ trong doanh nghiệp. Do đó, theo
khảo sát của tác giả, trong các thông tin tuyển dụng
lao động của doanh nghiệp, ngay cả những thông
tin việc làm được gửi về Khoa và Nhà trường gần như
không tuyển vị trí chuyên viên quan hệ lao động.

Thứ hai, xuất phát từ chính sinh viên. Hầu hết sinh
viên đến khi tốt nghiệp vẫn “mơ hồ” về cơ hội nghề
nghiệp, vị trí việc làm. Không ít sinh viên có nhận thức
chưa thực sự đúng đắn về công việc đúng với ngành
được đào tạo. Khi được hỏi “Vị trí việc làm của sinh
viên ngành Quan hệ lao động là gì?”, nhiều sinh viên
trả lời rằng làm cán bộ công đoàn, cán bộ xã,
phường... Và theo quan điểm của sinh viên, những
công việc ấy chỉ phù hợp với người có tuổi, không
phù hợp với người trẻ. Một số sinh viên mặc dù có cơ
hội làm việc đúng ngành đào tạo lại từ chối, muốn
thử sức ở một lĩnh vực hoàn toàn mới mẻ, khác biệt.
Đa số sinh viên sau khi tốt nghiệp đều xác định mục
tiêu hàng đầu là có việc làm, có thu nhập, còn việc
làm đúng ngành, việc làm phù hợp hay không thì
không quan trọng.

Thứ ba, nguyên nhân xuất phát từ phía Nhà
trường và Khoa chủ quản. Các hoạt động tư vấn, toạ
đàm nghề nghiệp, hướng nghiệp hàng năm đều
được Nhà trường tổ chức nhưng còn hạn chế về
kinh phí, hình thức và nội dung nên chưa thu hút
được nhiều doanh nghiệp, các nhà tuyển dụng mục
tiêu, có nhu cầu tuyển dụng nguồn nhân lực đúng
ngành đào tạo tham gia. Đến khoá QH5, Nhà
trường, Khoa vẫn chưa lần nào tổ chức ngày hội việc
làm cho sinh viên.

Hoạt động đưa sinh viên đi thực tế tại doanh
nghiệp mới chỉ được Khoa thực hiện theo kế hoạch
của Trường mà chưa có nhiều các hoạt động tăng
cường, thường xuyên, liên tục nhằm kết nối sinh viên
ngành Quan hệ lao động với nhà tuyển dụng.

Mặc dù Trường, Khoa có đăng tải thông tin tuyển
dụng từ các doanh nghiệp nhằm hỗ trợ sinh viên tìm
việc làm nhưng số lượng thông tin chưa nhiều, kênh
truyền thông chưa đa dạng, phong phú. Chủ yếu các
thông tin được đưa lên Fanpage của Trường, Khoa
song lại không thu hút sự quan tâm của đông đảo
sinh viên.

Việc thiết lập mối quan hệ, liên kết, hợp tác giữa
Trường, Khoa với các doanh nghiệp chưa thực sự
phát triển. Số lượng doanh nghiệp là đối tác của
Khoa chưa nhiều.

Một nguyên nhân quan trọng nữa dẫn đến thực
trạng tỉ lệ sinh viên ngành Quan hệ lao động làm việc
không phù hợp với ngành đào tạo cao là do chương
trình đào tạo còn một số hạn chế nhất định. Các
khoá từ QH1 đến QH3 được học theo chương trình
đào tạo xây dựng lần đầu năm 2014. Đến khoá QH4,
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chương trình đào tạo được sửa đổi lần 1 vào năm
2017 với những điểm mới so với chương trình cũ
như: tất cả sinh viên phải đạt chuẩn đầu ra tiếng Anh
tương tương TOEIC 500 (trước đó là TOEIC 450); đối
với sinh viên không đủ điểm viết khóa luận tốt
nghiệp, bên cạnh việc thực tập, viết báo cáo tốt
nghiệp, còn phải học và thi 2 học phần thay thế tốt
nghiệp gồm 5 tín chỉ. Tuy nhiên, nhìn vào bộ đề
cương chi tiết các học phần của chương trình đào
tạo, dễ nhận thấy các học phần gắn với chuyên môn
sâu của ngành Quan hệ lao động chưa nhiều, đặc
biệt là các học phần kỹ năng nhằm giúp sinh viên
thực hành nghề nghiệp. Do đó, việc sinh viên tốt
nghiệp làm trái ngành cũng một phần xuất phát từ lý
do này.

Song song với số sinh viên có việc làm không liên
quan đến ngành đào tạo là một tỉ lệ khá lớn sinh viên
có việc làm gần đúng hoặc có liên quan đến ngành
đào tạo, lần lượt từ QH1 đến QH4 chiếm tỉ lệ là
52,38% - 25%- 34,92% - 31,03%. Số sinh viên này chủ
yếu làm các công việc như: nhân sự, tổ chức, hành
chính, truyền thông, marketing, ngân hàng, kinh
doanh... Bởi lẽ, Quan hệ lao động là ngành đào tạo
thuộc khối Kinh tế. Chương trình đào tạo ngành
Quan hệ lao động có nhiều nội dung, học phần
tương đồng và gần với ngành Quản trị nhân lực.
Trong chương trình học, sinh viên được học các học
phần cơ sở ngành về Quản trị nhân lực, Kinh tế, Kế
toán, Truyền thông, Marketing... nên có tương đối
đầy đủ kiến thức, chuyên môn, kỹ năng để có thể
đáp ứng yêu cầu ở các vị trí công việc này.

2.4. Nơi làm việc và khu vực làm việc của sinh
viên sau tốt nghiệp

Kết quả khảo sát của Phòng Công tác sinh viên
như sau:

Bảng 3. Thống kê khu vực làm việc của sinh viên
ngành QHLĐ sau tốt nghiệp

(Nguồn: Phòng Công tác sinh viên)

Sinh viên ngành Quan hệ lao động sau khi tốt
nghiệp làm việc trong các đơn vị, cơ quan, doanh
nghiệp, tổ chức thuộc các khu vực khác nhau, nhiều
nhất là làm việc cho khu vực tư nhân, tiếp đến là khu
vực có yếu tố nước ngoài. Tỉ lệ sinh viên làm việc
trong khu vực Nhà nước qua các năm tương đối
thấp, cao nhất là khoá QH2 chiếm 17,64%. Một bộ
phận sinh viên không đi làm trong khu vực nào, có
khả năng tự tạo việc làm cho bản thân. Thực trạng
này xuất phát chủ yếu từ hai nguyên nhân như đã
phân tích ở phần trên: một là từ nhận thức của người
sử dụng lao động, hai là nhận thức của sinh viên.
Ngoài ra, cũng phải nói đến nguyên nhân xuất thân
của sinh viên và định hướng của gia đình. Số sinh
viên làm việc trong khu vực Nhà nước chủ yếu xuất
thân từ gia đình có bố mẹ làm công chức, viên chức,
có nghề nghiệp gần với ngành mà sinh viên được
đào tạo. Vì vậy, với những sinh viên này từ việc lựa
chọn ngành học đến vị trí công việc, nơi làm việc sau
khi tốt nghiệp đều được bố mẹ, gia đình định hướng
từ sớm. Số còn lại hoặc gia đình không có định
hướng, không có các mối quan hệ quen biết liên
quan đến ngành mà con em họ theo học hoặc do
sinh viên mong muốn được làm việc tại Hà Nội và các
thành phố lớn nên sẽ lựa chọn khu vực tư nhân, khu
vực có yếu tố nước ngoài thì cơ hội tìm kiếm việc làm
sẽ cao hơn so với trở về địa phương làm việc.

2.5. Thu nhập của sinh viên tốt nghiệp
Thu nhập là mục tiêu, là mối quan tâm hàng đầu

của bất kể người lao động nào khi tiến hành các hoạt
động lao động. Khảo sát về thu nhập bình quân một
tháng của sinh viên ngành Quan hệ lao động cho
thấy: đối với sinh viên QH1, không có sinh viên nào
có thu nhập bình quân dưới 4 triệu đồng/tháng.
Đáng chú ý là tỉ lệ sinh viên có thu nhập bình quân từ
8 - 12 triệu đồng/tháng rất cao đạt 81%, trên 12 triệu
đạt 9,5%. Đến sinh viên QH2, tỉ lệ sinh viên có thu
nhập trung bình từ 4 - 8 triệu chiếm đa số, đạt 73,5%.
Đối chiếu với chính sách tiền lương tối thiểu mà
Chính phủ quy định và thực tế giá cả thị trường, có
thể khẳng định mức thu nhập mà sinh viên Quan hệ
lao động mới tốt nghiệp đi làm có được cũng là một
mức thu nhập tương đối tốt, đảm bảo những chi tiêu
cần thiết cho sinh hoạt hàng ngày và các nhu cầu
thiết yếu khác. Thậm chí một bộ phận sinh viên tốt
nghiệp với mức thu nhập từ 8 - 12 triệu/tháng nếu
chi tiêu khoa học, hợp lý, tiết kiệm có thể hỗ trợ kinh
tế cho gia đình. Mức thu nhập phản ánh sự năng



động và khả năng đáp ứng của sinh viên tốt nghiệp
ngành này với thị trường lao động cũng như chứng
minh chất lượng chương trình đào tạo ngành Quan
hệ lao động bước đầu đạt chuẩn đầu ra về kiến thức,
kỹ năng và thái độ hành vi.

3. Đề xuất các giải pháp tăng cường khả năng
tìm kiếm việc làm phù hợp cho sinh viên ngành
Quan hệ lao động - Trường Đại học Công đoàn

Từ phân tích thực trạng việc làm của sinh viên
ngành Quan hệ lao động cho thấy, hầu hết sinh viên
sau khi tốt nghiệp đều có việc làm với tỉ lệ tương đối
cao, có thu nhập khá song đa số lại làm các công việc
trái ngành, tỉ lệ sinh viên có việc làm đúng ngành đào
tạo tức là việc làm phù hợp rất thấp. Để khắc phục
những hạn chế này, tác giả đề xuất các nhóm giải
pháp như sau:

3.1. Giải pháp đối với Nhà trường
Nhà trường cần quan tâm chú trọng hơn nữa đến

việc định hướng việc làm cho sinh viên sau tốt
nghiệp bằng các biện pháp cụ thể như: bổ sung đội
ngũ làm công tác khảo sát việc làm, tư vấn hướng
nghiệp, giới thiệu việc làm cho sinh viên, kết nối sinh
viên sắp tốt nghiệp với các nhà tuyển dụng. Đội ngũ
làm công tác này hàng năm cần được cử đi đào tạo,
bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ, tham gia các chương
trình, đề án việc làm của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

Cùng với yếu tố con người thì kinh phí cho hoạt
động hướng nghiệp, giúp đỡ sinh viên khởi nghiệp
cũng là một vấn đề đáng quan tâm. Nên tăng thêm
kinh phí ở mức độ thoả đáng cho các hoạt động này
để làm sao các chương trình tư vấn, hướng nghiệp
vừa có điều kiện đổi mới hình thức tổ chức vừa được
nâng cao về nội dung, chất lượng, hiệu quả, thu hút
sự tham gia đông đảo của các doanh nghiệp và sinh
viên chuẩn bị tốt nghiệp.

Tiếp tục đổi mới chương trình đào tạo. Để giải
quyết tốt các vấn đề phát sinh trong quan hệ lao
động, chuyên viên quan hệ lao động cần phải có đủ
kiến thức chuyên môn nghiệp vụ và kỹ năng. Do đó,
chương trình đào tạo cần tiếp tục đổi mới theo
hướng tăng cường các học phần kỹ năng, thực hành
cho sinh viên ngành Quan hệ lao động. Việc rà soát,
điều chỉnh chương trình đào tạo đã được Nhà trường
tiến hành vào năm 2019, trước đó năm 2017 chương
trình đào tạo cũng đã được sửa lần đầu sau 3 năm
thực hiện nhiệm vụ đào tạo. 

Với sự phát triển mạnh mẽ của cuộc cách mạng
công nghiệp lần thứ 4 trên quy mô toàn cầu, sự
bùng nổ của các phương tiện truyền thông nhất là

mạng xã hội, Nhà trường và Khoa cần đẩy mạnh và
phát huy vai trò, hiệu quả của công tác truyền
thông. Tích cực quảng bá về ngành đào tạo của
Khoa ra ngoài xã hội, nhất là đến với các doanh
nghiệp, nhà tuyển dụng qua nhiều kênh khác nhau
như: viết bài đăng tin trên website của nhà trường,
trên các nền tảng xã hội như Fanpage, Facebook,
Zalo. Nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho
đội ngũ cán bộ, nhân viên của Trung tâm Truyền
thông và Quan hệ công chúng; thiết lập quan hệ
thân thiết với các cơ quan báo chí để viết bài, đưa
tin về Nhà trường và các ngành đào tạo. Mặt khác,
mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên, sinh viên và cựu
sinh viên của Khoa và Nhà trường cũng chính là
những “người đưa tin” chân thực nhất, để lan toả
thông điệp về ngành đào tạo của Khoa đến với
những đối tượng có liên quan, nhất là đến với các
nhà tuyển dụng.

Nâng cao hơn nữa chất lượng tuyển sinh đầu vào
của sinh viên ngành Quan hệ lao động, từ đó tăng
chất lượng đạt chuẩn đầu ra đối với sinh viên, từng
bước khẳng định thương hiệu của ngành đào tạo. Đây
chính là một giải pháp có tính lâu dài để giúp sinh viên
có cơ hội tìm kiếm việc làm và việc làm phù hợp.

3.2. Giải pháp đối với Khoa
Khoa Quan hệ lao động và Công đoàn cần tập

trung thực hiện kịp thời, đồng bộ, nhất quán một số
các biện pháp cụ thể như sau:

Đẩy mạnh các hoạt động liên kết, hợp tác giữa
Khoa với doanh nghiệp. Hàng năm, khi tổ chức
các hoạt động tư vấn, hỗ trợ, hướng nghiệp cho
sinh viên, cần rà soát danh sách các đối tác của
Khoa, mời các đơn vị, doanh nghiệp phù hợp với
chương trình đào tạo và thực sự có nhu cầu tuyển
dụng nhân sự quan hệ lao động tham dự để kết
nối sinh viên tốt nghiệp của Khoa với nhà tuyển
dụng. Tổ chức lễ ký kết biên bản thoả thuận hợp
tác giữa Khoa với các cơ quan, đơn vị, doanh
nghiệp. Tăng cường các hoạt động đưa sinh viên
đi thực tế, thực hành, thực tập, không chỉ thực
hiện theo kế hoạch của Nhà trường mà còn có thể
áp dụng đối với các môn học chuyên ngành của
Khoa. Thông qua các hoạt động này, một mặt
giúp sinh viên có thêm kiến thức thực tế để hiểu
rõ hơn phần lý luận, nắm chắc hơn các môn học,
vừa có điều kiện để học hỏi, trau dồi kiến thức, kỹ
năng nghề nghiệp, mặt khác giúp sinh viên có cơ
hội làm quen với các doanh nghiệp, tiếp xúc với
người sử dụng lao động, từ đó có thêm cơ hội việc
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làm, nhất là việc làm phù hợp cho bản thân sau
tốt nghiệp.

Kết nối với tổ chức công đoàn các cấp, nắm bắt
nhu cầu và giới thiệu sinh viên năm cuối về thực tập
tốt nghiệp, làm quen với công tác nghiệp vụ công
đoàn, từ đó giới thiệu những sinh viên xuất sắc được
đào tạo chính quy cho tổ chức công đoàn, nhất là
công đoàn cơ sở khi họ có nhu cầu.

Kết hợp với đổi mới chương trình đào tạo thì
đồng thời mỗi giảng viên cần phải đổi mới mạnh mẽ
phương pháp giảng dạy, sử dụng phương pháp
giảng dạy hiện đại, đặt câu hỏi, bài tập tình huống,
thảo luận, thuyết trình, bài tập nhóm, đóng vai... Qua
đó giúp người học hình thành những kỹ năng cần
thiết của một chuyên viên quan hệ lao động hay một
cán bộ công đoàn như: kỹ năng thương lượng, kỹ
năng vận động thuyết phục, kỹ năng thuyết trình, kỹ
năng phân tích, tổng hợp, kỹ năng giải quyết vấn đề.

Thành lập các câu lạc bộ sinh viên trong Khoa
như: Câu lạc bộ sinh viên nghiên cứu khoa học, Câu
lạc bộ Nghề nghiệp và tổ chức nhiều hơn nữa các sân
chơi cho sinh viên của Khoa. Qua hoạt động của các
câu lạc bộ, các sân chơi sinh viên, Khoa sẽ lồng ghép
tuyên truyền các nội dung về ngành đào tạo, về cơ
hội nghề nghiệp, vị trí việc làm của sinh viên sau khi
tốt nghiệp để sinh viên có nhận thức đầy đủ hơn về
ngành học của mình, từ đó thêm yêu thích, đam mê,
gắn bó với ngành học, có hình dung rõ nét hơn về
nghề nghiệp tương lai của mình để định hướng theo
đuổi đam mê nghề nghiệp ngay từ khi còn ngồi trên
ghế nhà trường.

Thành lập mạng lưới cựu sinh viên ngành Quan
hệ lao động và đẩy mạnh các hoạt động của mạng
lưới này, nhằm mục đích kết nối cựu sinh viên với
sinh viên của Khoa, từ đó có thêm một kênh truyền
thông về ngành đào tạo và vị trí công việc cho sinh
viên. Đây cũng chính là cầu nối đưa sinh viên sắp tốt
nghiệp đến gần hơn với nhà tuyển dụng có nhu cầu
trong lĩnh vực lao động và quan hệ lao động.

3.3. Giải pháp đối với sinh viên
Bản thân mỗi sinh viên khi vào học ngành Quan

hệ lao động nên chủ động tìm hiểu thông tin về
chương trình đào tạo, vị trí việc làm, cơ hội nghề
nghiệp sau khi tốt nghiệp, có nhận thức đầy đủ, đúng
đắn về ngành học cũng như tự xác định mục tiêu,
định hướng việc làm cho mình. Nên tránh tư tưởng
“làm công việc gì cũng được miễn là có thu nhập”,
“học là một việc, làm lại là việc khác” hay tư tưởng

“những công việc trong lĩnh vực lao động chỉ phù
hợp với thế hệ trước, thiếu sự năng động, linh hoạt”.

Để đáp ứng chuẩn đầu ra của chương trình đào
tạo, sinh viên cần có thái độ, ý thức nghiêm túc hơn
nữa trong học tập, đánh giá bản thân, tìm ra điểm
mạnh, điểm yếu của mình, từ đó xây dựng kế hoạch
học tập và có phương pháp học tập khoa học, hiệu
quả. Tích cực tham gia các câu lạc bộ nghề nghiệp,
nghiên cứu khoa học để nâng cao kiến thức, kỹ năng
cho bản thân. Đảm bảo tốt nghiệp đúng thời hạn và
có kết quả học tập khá để tự gia tăng khả năng tìm
kiếm việc làm, nhất là việc làm phù hợp.

Ngoài ra, mỗi sinh viên cũng rất cần thiết trau dồi,
tích luỹ cho mình những kỹ năng cơ bản, nhất là
những kỹ năng mềm ngay từ khi còn học tập tại
trường như kỹ năng sử dụng ngoại ngữ, kỹ năng sử
dụng công nghệ thông tin, kỹ năng giao tiếp, thuyết
trình, kỹ năng đàm phán, thương lượng, kỹ năng
tuyên truyền vận động, kỹ năng phân tích vấn đề, kỹ
năng xử lý tình huống... Vì trong điều kiện hội nhập
và cách mạng công nghiệp 4.0 thì đây là những kỹ
năng thiết yếu đối với người lao động dù ở vị trí công
việc nào. Nó lại càng quan trọng đối với vị trí chuyên
viên quan hệ lao động. Khi thuần thục những kỹ
năng này, sinh viên không chỉ gia tăng khả năng tìm
kiếm việc làm phù hợp sau tốt nghiệp mà còn có cơ
hội lựa chọn những nơi làm việc tốt nhất như Tổ
chức Lao động Quốc tế (ILO), các viện nghiên cứu,
trung tâm hỗ trợ và phát triển quan hệ lao động, các
trường đại học có đào tạo chuyên ngành về lao
động, kinh tế, luật...

Ngoài ra, cần có sự phối hợp của gia đình với Nhà
trường, Khoa trong việc định hướng nghề nghiệp
cho sinh viên. Các bậc phụ huynh nên quan tâm hơn
đến việc học tập của con em mình, tìm hiểu thông
tin và tâm sự, chia sẻ với con về ngành học, định
hướng công việc cho con, từ đó giúp con có nhận
thức đầy đủ, sâu sắc về ngành đào tạo để có quyết
định đúng đắn về việc làm sau khi tốt nghiệp.

4. Kết luận
Có việc làm và việc làm phù hợp là nguyện vọng

chính đáng của sinh viên tốt nghiệp nói chung và
sinh viên ngành Quan hệ lao động - Trường Đại học
Công đoàn nói riêng. Trải qua gần 10 năm đào tạo
ngành Quan hệ lao động là quãng thời gian không
phải quá dài nhưng với những kết quả khảo sát tình
hình việc làm của sinh viên hàng năm mà Nhà trường
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chủ, tự tin và tiếp tục và cố gắng hoàn thành mục
tiêu học đã đề ra.

(4) Nên chia nhóm học tập trong lớp ngay từ đầu
học kỳ. Thông qua các bài tập đọc hiểu văn bản mức
độ khó tăng dần, giảng viên khuyến khích sinh viên
phân tích và thảo luận với bạn cùng nhóm, phát
động thi đua giữa các nhóm, dần dần các em có thể
tiếp thu bài tốt hơn và cuối cùng làm chủ các chiến
lược đọc.

5. Kết luận
Kỹ năng đọc hiểu được coi là một trong những kỹ

năng quan trọng nhất trong quá trình học và dạy
tiếng Anh của sinh viên cũng như giảng viên dạy
tiếng Anh. Nghiên cứu này cho thấy các chiến lược
đọc cụ thể dựa trên kỹ năng đọc lướt nhanh, đoán từ,
đặt câu hỏi, suy diễn, tóm tắt bài giúp sinh viên có
kết quả học tập khả quan hơn. Tuy nhiên, theo quan
điểm của Banditvilai, Choosri (2020), mức độ hiểu
văn bản nước ngoài có thể khác nhau giữa các bài
tập đọc khác nhau, tùy thuộc vào kiến thức nền tảng
của sinh viên và mức độ phức tạp của nội dung văn
bản. Đa số sinh viên có thể áp dụng các chiến lược
đọc vào quá trình đọc của mình. Vì vậy, giảng viên
ngoại ngữ nên tạo cơ hội để sinh viên xây dựng và

vận dụng được các chiến lược này thường xuyên
hơn, giúp sinh viên nâng cao hiệu quả học tập môn
Đọc hiểu tiếng Anh. �
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tiến hành nêu trên cho thấy hoạt động đào tạo của
Khoa và Nhà trường đã có những thành tựu nhất
định. Là một ngành học mới, nhận thức của toàn xã
hội và người sử dụng lao động về vai trò của chuyên
viên quan hệ lao động trong doanh nghiệp chưa
thực sự đầy đủ nhưng tỉ lệ sinh viên tốt nghiệp có
việc làm tương đối cao là một tín hiệu phản ánh chất
lượng của chương trình đào tạo và mức độ đáp ứng
yêu cầu công việc, độ thích ứng của sinh viên với thị
trường lao động đã được ghi nhận. Tuy nhiên, bên
cạnh những kết quả đạt được, việc làm của sinh viên
ngành Quan hệ lao động vẫn còn một số hạn chế,
trong đó trăn trở lớn nhất là sinh viên tốt nghiệp làm
các công việc không liên quan đến ngành đào tạo.
Để sinh viên tốt nghiệp ngành Quan hệ lao động có
khả năng tìm kiếm việc làm phù hợp sẽ cần thêm
thời gian, công sức, sự cố gắng và nỗ lực, thay đổi từ

nhận thức đến hành động của nhiều phía từ Nhà
trường, Khoa, người học đến gia đình sinh viên, nhà
tuyển dụng và toàn xã hội. �
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