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Tém tdt: Trong thoi dai hién nay, ki ndng doi thoai la mdt ki ndng rdt quan trong trong hdu hét cdc linh vurc ctia cudc séng, ddc biét
la trong mai trudng hoc tp va lam viéc. D6i vdi sinh vién viéc ndm viing ki ndng ddi thoi cang tré nén quan trong hon bao gic hét.
Bai viét dudi day tdp trung nghién ctiu ki ndng doi thogi cho sinh vién nganh Qudn trj nhdn luc khi tham gia Héi nghi di thogi giiia
Hiéu trudng va sinh vién. Nghién ciu hé théng héa ly ludn chung vé ki nding doi thoai cho sinh vién trong cdc co sé gido duc dai hoc
theo quy trinh t6 chuic d6i thoai va ddnh gid thuc trang qua khdo sdt han 400 sinh vién toan nganh tir khéa QN1 dén QN15, tir do
ddnh thuc trang va dé xudt cdc gidi phdp ndng cao ki ndng ddi thoai cho sinh vién nganh Quan tri nhdn luc truong Dai hoc Cong doan.
Tir khéa: co'sé gido duc dai hoc; d6i thoai; ki nding doi thoai; sinh vién.

SOME SOLUTIONS FOR ENHANCING DIALOGUE SKILLS FOR HUMAN RESOURCE MANAGEMENT STUDENTS
AT THE TRADE UNION UNIVERSITY

Abstract: In today’s environment, communication skills are a very important skill in most areas of life, especially in study and work
environments. For students, mastering conversational skills is more important than ever. The following article focuses on researching
communication skills for students majoring in Human Resource Management when participating in a Dialogue Conference between
the Principal and students. Research to systematize the general theory of dialogue skills for students in higher education institutions
according to the process of organizing dialogues and assessing the situation by surveying more than 400 students of the whole indus-
try from QN11 to QNT5, thereby assessing the current situation and proposing solutions to improve dialogue skills for students of
Human Resource Management at Trade Union University.
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1.Dat van dé

Ho6i nghi d6i thoai gilra Hiéu trudng va sinh vién
dugc Trudng Pai hoc Cong doan t6 chuc dinh ky
hang nam la dién dan dé sinh vién gap g& déi thoai
truc ti€p véi Hiéu truéng va Lanh dao cac don vi vé
nhiing van dé lién quan dén sinh vién dang hoc tap
tai Nha trudng. Hoi nghi déi thoai 1a co hoi d€ Nha
trudng nam bat tu tudng, gidi ddp cac kho khan,
vudng mac va lang nghe cac dé xuat cua sinh vién.
Mat khac, Hoi nghi la diéu kién dé phét huy tinh dan
cha, déng vién sy déng gop tri tué, tdm huyét clia
sinh vién dé phuc vu hoat déng day va hoc trong
Nha truong, gop phan nang cao chat luong dao tao.

Thuc hién theo théng bao t6 chiic Hoi nghi déi
thoai, Khoa Quan tri nhan luc (QTNL) Truong Dai hoc
Coéng Doan da thuc hién nghiém tuc ti phé bién ké
hoach, néi dung va trién khai dén sinh vién. Tuy
nhién, hoat dong d6i thoai clia sinh vién con ton tai
mot s6 han ché vé ki ndng trong qua trinh té chic
d6i thoai nhu ki ndng xac dinh van dé déi thoai con
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yéu, ki nang 1ang nghe chua sau sic, ki nang kiém tra,
danh gia sau Hoi nghi d6i thoai chua hiéu qua... dan
dén két qua doi thoai chua cao. Nhdm nghién ctu
khoa QTNL phan tich ki nang déi thoai cho sinh vién
qua theo quy trinh déi thoai (ki ndng chuén bi cho
cudc d6i thoai -> ki nang trong qua trinh thuc hién
doi thoai -> ki ndng két thic d6i thoai) cac qua khao
sat han 400 sinh vién toan nganh, dua ra cac nhan
dinh va dé xuat cac giai phap nang cao ki nang doi
thoai cho sinh vién nganh QTNL.

2. Co s& ly ludn vé déi thoai va ki nang déi
thoai trong cac co s& giao duc dai hoc

Dai thoai: 1a hoat dong giao ti€p bang 1i noi véi
nhau tir 2 ngugi tré 1én, dung ngén ng, I16i n6i dé
truyén dat, dién dat suy nghi va quan diém ctia ban
than hay mét van dé nao dé vai ngudi khac. Muén co
doi thoai thi phai thda man hai diéu kién: Thi nhat,

nhan t6 tham gia déi thoai phai cé tur hai ngudi tré

*Truong Dai hoc Cong Doan
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[én, trong d6 cé nguai phat tin va ngudi nhan tin, c6
thé 1a ca nhan - ca nhan, ca nhan - tap thé, tap thé -
tap thé, qudc gia - qudc gia... Th hai, déi thoai la da
chiéu (co luot 16i, hoi dap, luan phién...); trong dé noi
dung quy dinh béi canh.

Ki ndng déi thogi: la nhitng kha nang, kinh
nghiém, ki xdo va muc d6 thanh thao trong viéc giao
tiép, ban bac, thuong lugng gilta hai hay nhiéu bén
dé gidi quyét cac van dé cing quan tam

Doi thoai cda sinh vién trong cac co sé giao duc
dai hoc: da dang v&i chii thé tham gia la ca nhan - ca
nhan (ngudi hoc - ngudi hoc, ngudi hoc - gidng vién,
ngudi hoc - cdn bd cong nhan vién nha trudng), ca
nhan - tap thé (ngudi hoc - tap thé I6p, ngudi hoc -
Poan, Doi, Nhom sinh hoat tai trudng). Doi thoai
cing da dang véi nhiéu hinh thic, néi dung khac
nhau tuy thuéc muc dich cta déi thoai. Dac biét la
doi thoai gitta ngudi hoc véi Hiéu trudng cla sinh
vién trong nha trudng dugc quy dinh trong Ludt gido
duc dai hoc nam 2018.

3. Thuc trang ki nang déi thoai cho sinh
vién nganh Quan tri nhan luc, Truong Pai hoc
Cong Poan

3.1. Cdc ki ndng chudn bi cho cuéc déi thoai

- Ki nang xac dinh van dé can déi thoai: Tu thuc
tién hoc tap, cac sinh vién cé nhirng quan sat, nhan
xét, trao d6i cing nhau cac van dé nhu: lich hoc, lich
thi, hoc phi, chdm diém thi dua rén luyén..., cing
nhu dua ra nhiing y ki€n déng gép trong cac budi
sinh hoat chung cla I6p hang thang va ghi trong
Bién ban hop I&p gti Ién khoa va Nha truong. Do
vay, khi Nha trudng té chiic Hoi nghi ddi thoai nham
thu thap cac cau héi, y kién cha sinh vién nhém
nghién ctu khoa Quan tri nhan luc da théng ké cu
thé nhu sau: Hoat dong hoc tap: 84,7%; Hoat déng
sinh hoat 73,6%; Hoc phi: 63,9%; Hoat déng céng
tac sinh vién: 59,7%; Co s& vat chat giang day:
72,2%; Thai d6 phuc vu: 40,3%; Y kién khac: Khong
gian va diéu kién hoc moén thé chat, thu vién, canh
quan, vé sinh I6p hoc... 5,6%.

- Ki ndng tham khao y kién: Sau khi quan sét, dat
cau héi va tim ra cac van dé déi thoai, sinh vién tich
cuc tim cau trd Ii qua viéc trao d8i thudng xuyén vdi
cac thay cé giang day, gido vu khoa, c6 van hoc tap,
gido vién chi nhiém, cdc chuyén vién cic phong
ban... Bén canh d¢, sinh vién cling chi déng trong
viéc tim kiém cac nguén théng tin c6 lién quan dé
dua ra cac y kién thac mac, nhan xét, dong gop cho
su phat trién chung ctia khoa va Nha trudng. Cac
thong tin trén rat da dang vé nguén théng tin, muc

dich va n6i dung viét. Hién nay, sinh vién chti yéu st
dung cac thong tin trén mang xa hoi khéng phai la
théng tin chinh thong nén dé gay nhiing hiéu lam
hodc nhan thuc sai léch.

- Ki nang phan céng cong viéc: Bay la hoat dong
thudng nién nén viéc trién khai ddi véi sinh vién
cling khéng gap nhiéu khé khan. 100% cac 16p thuc
hién theo dung tién d6 quy dinh cla khoa vé thai
gian t6 chuic va cé bién ban hop vé néi dung doi
thoai. Ban can su két hop vai chi doan thanh nién, chi
hoi sinh vién phan cong nhiém vu t6 chic két hop ca
hai hinh thuc ldy y kién online (qua nhém 16p) va
offline (t6 chuc tai I6p). Sau budc t6 chic lay y kién
trén I6p, Khoa sé té chuc budi Déi thoai cap khoa
theo dlng quy trinh trong ké hoach cia Nha trudng.
Dudi su chi dao, hudng dan cla cac thay c6, hau hét
sinh vién cing ddm nhan t6t vai tro 1a ngudi trg ly t6
chic dan chuong trinh, chuan bi cac tiét muc van
nghé, dong thaoi la ngudi lang nghe va dua ra nhiing
y kién trao d6i thiét thuc, y nghia.

3.2. Cdc ki ndng trong qud trinh thuc hién cuéc
déi thoai

- Ki nang trinh bay van dé: Ki nang trinh bay van
dé la ki nang xuyén suét trong qua trinh déi thoai.
Nham gitp Khoa, Nha trudng cé thé hiéu va phan
héi lai théng tin mot cach tich cuc, doi hoi cac em
phai trinh bay van dé bang van ban ndi va viét ro
rang, mach lac. Sinh vién can dam nghi, dam néi va
dam dua ra y kién ctia minh vé cac van dé lién quan
dén quy trinh dao tao tai trudng. Tuy nhién, sinh vién
can luu y rang viéc dua ra y kién can dugc xac dinh &
muc d6 phu hop va ton trong cac quy tac va quy
dinh cuta truéng. TU budc thu thap y kién déng gop
tai I6p, ki nang trinh bay duoc thé hién qua van ban
noi bang cach gop y, trao ddi dé dua dén théng nhat
chung; déng thai trinh bay van ban viét qua Bién ban
téng hgp y ki€n déi thoai qua khoa va Nha trudng.

- Ki nang phan bién: Ki nang tu duy phan bién
dugc sinh vién van dung trong d6i thoai dua trén
nhing thong tin da thu thap dugc tir cac nguén da
dang két hop véi diéu kién thuc té cta khoa va Nha
trudng. Trong budi t6 chiic d6i thoai cap Khoa va
Nha trudng rat nhiéu sinh vién cling dua ra cac y kién
trao d&i truc tiép trén Hoi trudng, dong thai dat cau
héi cho nhitng vuéng mac chua cé 16i giai ctia minh.
Trong Thong béao s6 232/TB-DHCD ky ngay
20/12/2022 vé Két luan clia Hiéu trudng tai budi doi
thoai gilta Hiéu truéng véi Sinh vién nam hoc 2022 -
2023, nhan manh “Hiéu trudng danh gia cao cac y
kién dong gop cda sinh vién tai chuong trinh doi
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thoai gitta Hiéu trudng va sinh vién. Sinh vién dat cau
héi véi tinh than trach nhiém, cau thi, hién ké cho
Nha trudng véi nhiéu y kién dong gop”.

- Ki ndng ldng nghe: Khi tham gia d6i thoai, sinh
vién can lang nghe cht dong cac cau hoi va yéu cau
cla Hiéu trudng dé dua ra nhimng cau tra 16i va giai
phap phu hgp. Sinh vién can hiéu rd van dé dugc
trinh bay, dua ra cac cau hdi can thiét dé lam ro va
dua ra phan héi chinh xac. Tuy nhién, dé l1dng nghe
tét can co khong gian, thai gian va y thic t6t cla
ngudi tham gia. Hién nay, thai gian té chiic vao cudi
budi hoc nén dugc sinh vién danh gia phu hap véi
95,7% s6 sinh vién dugc khao sat va chi cé 4,3% cho
rang khong pht hop do céac ly do ca nhéan (nhu di lam
thém, cong viéc gia dinh, chuén bi dén gid hoc thém
ngoai khéa...). Nhin chung, hau hét sinh vién nganh
QTNL da cé y thirc tét vé hoat déng déi thoai, cling
nhu chd déng tham gia vao cudc d6i thoai, chi co
mot s6 it cac ban tham gia chiéu 1& do khéng hiéu
dugc vai trd clia d6i thoai trong Nha truong cling
nhu chua y thiic dugc vi tri cia minh trong déi thoai.

3.3. Cdc ki ndng két thuc déi thoai

- Ki ndng gidm sdt: Qua khao sat su quan tam cla
sinh vién nganh QTNL dén két qua déi thoai cho két
qua: sinh vién nam thi ba c6 su quan tdm nhiéu nhat
dén két qua déi thoai (chiém 50%), ti€p d6 la sinh
vién nam thu hai (chiém 26%), nam thu tu (13%) va
thap nhat la sinh vién nam tha nhat (11%). Co thé
ndi, két qua nay phan anh muc do6 tac dong ctia méi
trudng hoc tap, rén luyén dén cac em nhu thé nao.
DaGi véi sinh vién nam thi nhat, do cdc em méi budc
chan vao giang dudng dai hoc, moi diéu con mdéi la
vGi cac em, déng thai véi tam ly e ngai nén cac em
chua c6 nhiéu y kién. Mat khac, sinh vién nam tha tu
dang di chudn bi két thuc thsi gian hoc tap trén
trudng nén y ki€n dong gop cling khong nhiéu. Bac
biét, sinh vién nam thd hai va tha ba véi thoi gian
hoc tap, rén luyén con dai, cling nhu cac em da thay
su thay d6i cGia nha trudng qua cac nam. Do vay, cac
em tich cuc dua ra cac cau hoi, thdc mac sau sat,
dong thai cling rat quan tam dén nhimng hanh dong
nha trudng sé trién khai sau Hoi nghi déi thoai.

- Ki ndng gop y: Két qua khao séat “DBanh gid clia
sinh vién nganh Quan tri nhan luc vé két qua doi
thoai Hoi nghi déi thoai Hiéu trudng va sinh vién?”
c6 thé thay phan 16n sinh vién dugc hoi déu danh gia
t6t nhiing thay ddi tich cuc cla Nha trudng sau déi
thoai chiém 88,9%, chi c6 11,1% s6 sinh vién dugc
hoi tra 15i “khéng thdy su thay déi gi”. Khi dugc hoi
thém vé “ Y kién déng gop cua sinh vén dé nang cao
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hiéu qua déi thoai ctia Nha trudng”, cac em ciing tich
cuc dua ra cac y kién va téng hgp nhu sau: Nha
trudng nén t6 chic thém nhiéu cudc déi thoai hon
dé ndm bat dugc tam tu, nguyén vong cla sinh vién
trong nha trudng; Khi t6 chuc d6i thoai, nhiing ban
cOy kién trao ddi c6 thé dugc phat gidy dé y kién vdi
trudng néu khong da thaoi gian, cling nhu ¢6 chuyén
kho noi cé stc anh hudng; M& rong khong gian va
quy md cudc ddi thoai dé nhiéu sinh vién c6 thé
tham gia hon; Nha trudng tich cuc hon nlfa trong
viéc thuc hién...

4, Panh gia chung

4.1. Uu diém

Vé ki nding chudn bj déi thoagi

+ Linh hoat trong viéc t6 chuc, sap xép lay y
kién d6i thoai: khi két hgp da dang hinh thuc
online (qua google biéu mau, qua nhom chat,
group Facebook cta I&p) va hinh thuc offline (t6ng
hop y kién trén 16p).

+Van dung tét ki nang tra cttu thong tin: da dang
héa cac nguén théng tin, sinh vién ch déng tim
ki€ém cac nguén théng tin tin cdy, ti d6 nang cao
chat lugng cau hoi, y kién dén khoa va nha trudng.

+ Phan cong cong viéc: Pay la hoat dong
thudng nién clia nha truong nén cac I6p thuc hién
day da va dung quy trinh ti té chirc Idy y kién tai
I6p -> tham gia d6i thoai cap khoa -> tham gia d6i
thoai cap trudng.

Vé ki ndng trong qud trinh thuc hién déi thoai

+ Lang nghe cha déng: 100% cac I6p thuc hién
theo dung thoi gian Ké hoach clia Nha trudng. Trén
90% sinh vién céc I6p tham du day du. Sinh vién cé
nhan thic sau sac y nghia ctia Hoi nghi d6i thoai nén
ch déng lang nghe va phan héi.

+ Tich cuc dua ra y ki€n: Nhiing y kién dugc khoa
va Nha trudng danh gia cao. Cac cau hoéi dung véi
trong tam HOi nghi d6i thoai gitta Hiéu truéng va
sinh vién.

Vé ki ndng sau khi két thic déi thoai:

+ Strdung da kénh dé giam sat, kiém tra qua trinh
hanh déng ctia Nha trudng sau déi thoai: cu thé nhu
website, Facebook, Tiktok, Youtube chinh théng cta
nha trudng dua thong tin vé hanh déng thiét thuc
cUa Nha truong thuc hién cam két sau déi thoai.

+ Thuc hién quyén dan chii trong goép y: sinh vién
tich cuc trao d6i vdéi thdy cé gidng day, khoa cha
quan, gido vién ch nhiém, cé van hoc tap, gido vu
khoa vé cac van dé lién quan sau Hoi nghi déi thoai.

4.2. Han ché

Tha nhdt, sinh vién con han ché trong sang loc
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thong tin khi tham khéo y kién. Mac du khoa va Nha
trudng da da dang cac kénh truyén théng dén sinh
vién, tuy nhién van c6 nhiéu théng tin ti cac hoi,
nhém Fanpage khong chinh théng mao danh khoa
va Nha trudng dé dua cac théng tin sai léch vé cac
hoat déng cta khoa va Nha truong.

Tha hai, ki nang xac dinh van dé doi thoai: s6
lugng cau hoi, y kién dugc danh gia chat lugng tot
nhung s6 lugng it. S6 lugng cau héi trung nhau con
tuong déi nhiéu, hodc mét sé cau hai lap di lap lai
qua cac nam.

Thir ba, ki nang t6 chuc déi thoai tai I6p vé thoi
gian va dia diém t6 chuc doi thoai con han ché. Tan
suat t6 chiic Hoi nghi déi thoai hién nay chi 1 1an/nam
- chua dap Ung dugc nhu cau thuc té cha sinh vién.

4.3. Nguyén nhén cia han ché

M6t la, Sé it sinh vién chua quan tam t&i Hoi nghi
d6i thoai phan 16n cé ly do ca nhan nhu di lam thém,
di hoc thém,... nén khéng quan tam dén cac hoat
déng chung ctia nha trudng, hodc c6 tham gia chi dé
ghi tén diém danh theo dung quy dinh.

Hai la, S6 lugng cau hoi chua da dang vi sinh vién
chuyén nganh QTNL cé ty lé ni I16n (chiém 90%),
xudt hién tinh trang trong I8p tach Ié chai theo
nhém nén cac hoat déng chung cla ca 16p khé té
chu, tinh két néi bi han ché. Thém nira, ki nang doi
thoai noi riéng va ki nang mém noéi chung tuy da
dugc 16ng ghép vao cac mén hoc nhung hién nay
Nha trudng va khoa van thiéu tai liéu chinh va cac
hoc phan gidng day ki nang mém cho sinh vién.

Ba la, Han ché vé khéng gian va thdi gian t6 chic
déi thoai: Vé thai gian t6 chiic chi yéu vao cudi budi
hoc. Bay la thoi gian sinh vién thuc sy muén nghi
ngoi sau nhing tiét hoc nén khi yéu cau phai tham
gia d6i thoai, sinh vién khong tranh khéi sy mét moi
hay xao nhang. Mat khac, vi cac ly do cé nhan, mot sé
em khéng tham du hodc tham du khéng day du
khién cho chat lugng budi déi thoai khéng dugc nhu
mong ddi. V& khéng gian t8 chiic chinh 1a tai hoi
trudng A thi khéng dt ché ngéi cho tat ca cac ban co
nhu cau tham gia.

Bé6n la, Thong tin truyén théng da dang nhung
khién sinh vién kho khan trong viéc lua chon cac
nguoén thong tin dang tin cay. Hién nay, nha truong
da cé website riéng “www.dhcd.edu.vn” nhung chu
yéu sinh vién truy cap dé xem théng tin thi, diém,
dang ky hoc, rat it ban doc vé tin, bai trén website.
Cac khoa, phong ban ciing xay dung céc kénh
Fanpage nhung théng tin dua Ién sa sai, chua chu

trong hinh thuc, néi dung nén khéng thu hat dugc
su tham gia cla sinh vién, hiéu qua thap.

Ndm la, Hé théng t6 chiic, quan ly sinh vién
nganh QTNL con thi€u. Khoa Quan tri nhan luc hién
c6 01 ¢6 van hoc tap, 04 gido vién ch nhiém va 01
gido vu khoa Trung binh sé luong gido vién chu
nhiém/sinh vién la 1/300 - la mét s6 luong rat I6n.

5. Giai phap

*P6i vai Nha trudng

- Tang cudng truyén thong, quang ba hinh anh
Nha truong qua cac kénh théng tin truyén théng
chinh théng

- TG chuic d6i thoai thudng xuyén va hinh thic da
dang hon

- B6 tri thoi gian va khéng gian d6i thoai phu hop

- Cong khai két qua déi thoai Hoi nghi gitra Hiéu
trudng va sinh vién qua cac kénh truyén thong chinh
thong cla nha truong

*D6i vdi khoa Quan trinhén luc

- Nang cao vai tro cta ¢ van hoc tap, gido vién
chu nhiém, gido vu khoa sau sat nam bat tinh hinh
hoc tap, sinh hoat, rén luyén cua sinh vién

- Tao méi trudng hoc tap va khuyén khich sinh
vién tham gia cac hoat dong déi thoai

- Xay dung d6i ngid gidng vién chuyén sau gidng
day ki nang mém

*DEi vdi sinh vién nganh Quan tri nhan luc

Thu nhdt, bdn than méi sinh vién QTNL can cé
nhan thiic ding dan vé tam quan trong cda ki nang
déi thoai ndi riéng, ki nang mém noi chung trong
hoc tap va phuc vu nghé nghiép sau nay. Ki nang déi
thoai trong Héi nghi déi thoai véi Hiéu trudng khong
chi gitp cac rén luyén céc ki ndng tu duy, phan bién,
ki€ém tra, danh gia ma con gép phan giup Nha trudng
thuc hién quy ché dan chd va xay dung nha trudng
ngay cang phat trién. Do d6, ngay tu khi con hoc tap
trén gidng dudng, sinh vién can hiéu rd vai trd quan
trong cda ki nang doi thoai néi riéng va ki nang mém
néi chung, déng thai tang cudng hoc tap trau déi
nhing ki nang nay. Viéc khong dugc trang bi day du
cac ki nang mém trong nha trudng khong chila mét
thiét thoi cho ban than méi sinh vién ma con anh
hudng it nhiéu dén su phat trién nghé nghiép tuang
lai va cudc séng sau nay.

Tha hai, cht dong xay dung ké hoach hoc hoi, rén
luyén ki nang déi thoai néi riéng va ki nang mém cho
ban than: ki nang trong cudc séng dugc hinh thanh
tiing ngay, tling gid trong d&i séng clla moi ngudi.
Do do, rén luyén ki nang mém can dugc nghiém tic
nhin nhan mot qua trinh tich lay. Méi sinh vién can
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dua trén nhiing kha nang cia ban than, muc tiéu
nghé nghiép cu thé trong tuong lai dé xay dung ké
hoach, 16 trinh rén luyén qua méi hoc ky va moi nam
hoc. Cu thé:

+ Tim kiém cac co héi thuc tap hoac lam viéc tai
cac doanh nghiép: Viéc tham gia vao méi trugng lam
viéc tai cac doanh nghiép giup sinh vién gap g&
nhiéu ngudi va rén luyén ki nang déi thoai trong moét
moi trudng thuc té. Ngoai ra, viéc thuc tap hoac lam
viéc tai cac doanh nghiép con gilp sinh vién nang
cao kién thiic chuyén mén va phat trién cac ki nang
can thiét cho céng viéc.

+ SU dung céac tng dung hoc tap truc tuyén:
Hién nay cé rat nhiéu tng dung hoc tap truc tuyén
nhu Duolingo, Memrise, Elsa... gitp sinh vién hoc va
ren luyén ki nang ngén ngir. Viéc hoc mét ngén ngir
mdi gitip sinh vién ma& rong tam nhin va tang cudng
kha nang giao tiép véi nhiéu ngudi khac nhau. Bén
canh d6, cac em c6 thé xem cac video hodc bai
giang truc tuyén vé ki nang giao tiép. Sinh vién cé
thé tim kiém va xem cac video nay dé hiéu ré hon
vé cac ki nang co ban va cach ap dung chiing trong
cudc séng.

+ Tham gia cac cudc thi hodc su kién cé lién quan
t6i d6i thoai: Tham gia cac cudc thi hoac su kién cé
lién quan tGi d6i thoai nhu thi dién thuyét, thi thuyét
trinh, thi viét luan... gidp sinh vién rén luyén ki ndng
dién dat va thuyét phuc. Ngoai ra, viéc tham gia cac
su kién nay cling gitip sinh vién tang cudng kha ndang
giao tiép va xay dung mai quan hé.

+ Tap trung ldng nghe va chia sé quan diém cta
minh: D& rén luyén ki nang doi thoai, sinh vién can
tap trung lang nghe va chia sé quan diém ctia minh
trong cac cudc thdo luan hodc nhém hoc tap. Viéc
lang nghe va dua ra y kién ctia minh giup sinh vién
rén luyén kha nang dién dat va phat trién ki nang tu
duy phén bién va kha nang thuyét phuc.

+ Tham gia cac khéa dao tao hoac hoi thao vé ki
nang doi thoai: Viéc tham gia cac khéa dao tao hoac
hoi thao vé ki nang d6i thoai giup sinh vién nang
cao kién thiic va hiéu ré haon vé cac ki ning doi
thoai co ban. Dong thdi, viéc tham gia cac khéa dao
tao hodc hoi thao nay cling gilp sinh vién két noi
vGi nhing ngudi cé cung s& thich va m& rong mang
lugi quan hé.

+ Tham gia cac cau lac bd hoac té chiic xa hoi:
Day la mot cach d€ gap g& nhiéu ngudi va rén luyén
ki ndng dé6i thoai. Bang cach tham gia cac hoat
déng cuia cac cau lac b6 hodc t6 chiic xa hoi, sinh
vién c6 thé tim hiéu vé cac chi dé ma minh quan
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tdm va chia sé quan diém cta minh véi nhimng
Nngudi co clng sd thich. Déng thai, viéc giao tiép véi
nhiéu ngudi khac nhau cling gitp sinh vién m&
rong mang lugi quan hé va tang cudng kha ndng
giao ti€ép clia minh.

+ Thuc hanh ki nang d6i thoai trén mang: VGi su
phat trién clia cong nghé, viéc thuc hanh ki nang
déi thoai trén mang la mét cach dé sinh vién rén
luyén kha nang giao ti€p clia minh. Sinh vién c6 thé
tham gia cac cudc trd chuyén truc tuyén, tham gia
cac dién dan hodc nhém trén mang dé giao Iuu va
chia sé quan diém cta minh véi nhiéu ngudi khac
nhau.

+ Thuc hanh cac ki nang déi thoai thong qua cac
tinh huéng thuc té: D€ nang cao ki nang déi thoai,
sinh vién can thuc hanh théng qua cac tinh huéng
thuc té€. Chang han nhu chia sé y kién vai déng
nghiép hodc tham gia cac cudc thao luan truc tuyén.
Viéc thuc hanh nay gitip sinh vién tu tin hon khi d6i
mat véi cac tinh hudng thuc té va cai thién kha nang
giao tiép clia minh.

6. Két luan

Hoéi nghi d6i thoai gilia Hiéu trudng va sinh vién
la dién dan dé Nha trudng ndm bat dugc tu tudng,
dé xuat clia sinh vién, déng thai la co hoi dé sinh vién
thuc hanh cac ki ndng d6i thoai can thiét. Béi vai
sinh vién chuyén nganh Quan tri nhan luc, viéc ndm
viing ki ndng déi thoai khéng nhiing quan trong &
thdi diém hién tai, ma con gilp cac em phat trién kha
nang giao tiép véi doi tac cling nhu cac thanh vién
trong t6 chic trong tucng lai. Cling v&i su chung tay
ca Nha truong, khoa cling nhu su tu y thic va c6
gang, n6 luc ctia sinh vién sé giup cho sinh vién nang
cao dugc ki nang déi thoai noi riéng va ki nang mém
néi chung. Mat khac, nghién ciu cing gép phan
cung cap cho céc giang vién va nha quan ly gido duc
nhiing kién thuc va kinh nghiém can thiét dé nang
cao hiéu qua déi thoai va dan chd trong trudng Dai
hoc Céng doan. O
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