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1. Đặt vấn đề
Hội nghị đối thoại giữa Hiệu trưởng và sinh viên

được Trường Đại học Công đoàn tổ chức định kỳ
hàng năm là diễn đàn để sinh viên gặp gỡ đối thoại
trực tiếp với Hiệu trưởng và Lãnh đạo các đơn vị về
những vấn đề liên quan đến sinh viên đang học tập
tại Nhà trường. Hội nghị đối thoại là cơ hội để Nhà
trường nắm bắt tư tưởng, giải đáp các khó khăn,
vướng mắc và lắng nghe các đề xuất của sinh viên.
Mặt khác, Hội nghị là điều kiện để phát huy tính dân
chủ, động viên sự đóng góp trí tuệ, tâm huyết của
sinh viên để phục vụ hoạt động dạy và học trong
Nhà trường, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo. 

Thực hiện theo thông báo tổ chức Hội nghị đối
thoại, Khoa Quản trị nhân lực (QTNL) Trường Đại học
Công Đoàn đã thực hiện nghiêm túc từ phổ biến kế
hoạch, nội dung và triển khai đến sinh viên. Tuy
nhiên, hoạt động đối thoại của sinh viên còn tồn tại
một số hạn chế về kĩ năng trong quá trình tổ chức
đối thoại như kĩ năng xác định vấn đề đối thoại còn

yếu, kĩ năng lắng nghe chưa sâu sắc, kĩ năng kiểm tra,
đánh giá sau Hội nghị đối thoại chưa hiệu quả... dẫn
đến kết quả đối thoại chưa cao. Nhóm nghiên cứu
khoa QTNL phân tích kĩ năng đối thoại cho sinh viên
qua theo quy trình đối thoại (kĩ năng chuẩn bị cho
cuộc đối thoại -> kĩ năng trong quá trình thực hiện
đối thoại -> kĩ năng kết thúc đối thoại) các qua khảo
sát hơn 400 sinh viên toàn ngành, đưa ra các nhận
định và đề xuất các giải pháp nâng cao kĩ năng đối
thoại cho sinh viên ngành QTNL.

2. Cơ sở lý luận về đối thoại và kĩ năng đối
thoại trong các cơ sở giáo dục đại học

Đối thoại: là hoạt động giao tiếp bằng lời nói với
nhau từ 2 người trở lên, dùng ngôn ngữ, lời nói để
truyền đạt, diễn đạt suy nghĩ và quan điểm của bản
thân hay một vấn đề nào đó với người khác. Muốn có
đối thoại thì phải thỏa mãn hai điều kiện: Thứ nhất,
nhân tố tham gia đối thoại phải có từ hai người trở
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lên, trong đó có người phát tin và người nhận tin, có
thể là cá nhân - cá nhân, cá nhân - tập thể, tập thể -
tập thể, quốc gia - quốc gia... Thứ hai, đối thoại là đa
chiều (có lượt lời, hỏi đáp, luân phiên...); trong đó nội
dung quy định bối cảnh. 

Kĩ năng đối thoại: là những khả năng, kinh
nghiệm, kĩ xảo và mức độ thành thạo trong việc giao
tiếp, bàn bạc, thương lượng giữa hai hay nhiều bên
để giải quyết các vấn đề cùng quan tâm

Đối thoại của sinh viên trong các cơ sở giáo dục
đại học: đa dạng với chủ thể tham gia là cá nhân - cá
nhân (người học - người học, người học - giảng viên,
người học - cán bộ công nhân viên nhà trường), cá
nhân - tập thể (người học - tập thể lớp, người học -
Đoàn, Đội, Nhóm sinh hoạt tại trường). Đối thoại
cũng đa dạng với nhiều hình thức, nội dung khác
nhau tùy thuộc mục đích của đối thoại. Đặc biệt là
đối thoại giữa người học với Hiệu trưởng của sinh
viên trong nhà trường được quy định trong Luật giáo
dục đại học năm 2018. 

3. Thực trạng kĩ năng đối thoại cho sinh
viên ngành Quản trị nhân lực, Trường Đại học
Công Đoàn

3.1. Các kĩ năng chuẩn bị cho cuộc đối thoại
- Kĩ năng xác định vấn đề cần đối thoại: Từ thực

tiễn học tập, các sinh viên có những quan sát, nhận
xét, trao đổi cùng nhau các vấn đề như: lịch học, lịch
thi, học phí, chấm điểm thi đua rèn luyện..., cũng
như đưa ra những ý kiến đóng góp trong các buổi
sinh hoạt chung của lớp hàng tháng và ghi trong
Biên bản họp lớp gửi lên khoa và Nhà trường. Do
vậy, khi Nhà trường tổ chức Hội nghị đối thoại nhằm
thu thập các câu hỏi, ý kiến của sinh viên nhóm
nghiên cứu khoa Quản trị nhân lực đã thống kê cụ
thể như sau: Hoạt động học tập: 84,7%; Hoạt động
sinh hoạt 73,6%; Học phí: 63,9%; Hoạt động công
tác sinh viên: 59,7%; Cơ sở vật chất giảng dạy:
72,2%; Thái độ phục vụ: 40,3%; Ý kiến khác: Không
gian và điều kiện học môn thể chất, thư viện, cảnh
quan, vệ sinh lớp học... 5,6%.

- Kĩ năng tham khảo ý kiến: Sau khi quan sát, đặt
câu hỏi và tìm ra các vấn đề đối thoại, sinh viên tích
cực tìm câu trả lời qua việc trao đổi thường xuyên với
các thầy cô giảng dạy, giáo vụ khoa, cố vấn học tập,
giáo viên chủ nhiệm, các chuyên viên các phòng
ban... Bên cạnh đó, sinh viên cũng chủ động trong
việc tìm kiếm các nguồn thông tin có liên quan để
đưa ra các ý kiến thắc mắc, nhận xét, đóng góp cho
sự phát triển chung của khoa và Nhà trường. Các
thông tin trên rất đa dạng về nguồn thông tin, mục

đích và nội dung viết. Hiện nay, sinh viên chủ yếu sử
dụng các thông tin trên mạng xã hội không phải là
thông tin chính thống nên dễ gây những hiểu lầm
hoặc nhận thức sai lệch. 

- Kĩ năng phân công công việc: Đây là hoạt động
thường niên nên việc triển khai đối với sinh viên
cũng không gặp nhiều khó khăn. 100% các lớp thực
hiện theo đúng tiến độ quy định của khoa về thời
gian tổ chức và có biên bản họp về nội dung đối
thoại. Ban cán sự kết hợp với chi đoàn thanh niên, chi
hội sinh viên phân công nhiệm vụ tổ chức kết hợp cả
hai hình thức lấy ý kiến online (qua nhóm lớp) và
offline (tổ chức tại lớp). Sau bước tổ chức lấy ý kiến
trên lớp, Khoa sẽ tổ chức buổi Đối thoại cấp khoa
theo đúng quy trình trong kế hoạch của Nhà trường.
Dưới sự chỉ đạo, hướng dẫn của các thầy cô, hầu hết
sinh viên cũng đảm nhận tốt vai trò là người trợ lý tổ
chức dẫn chương trình, chuẩn bị các tiết mục văn
nghệ, đồng thời là người lắng nghe và đưa ra những
ý kiến trao đổi thiết thực, ý nghĩa. 

3.2. Các kĩ năng trong quá trình thực hiện cuộc
đối thoại 

- Kĩ năng trình bày vấn đề: Kĩ năng trình bày vấn
đề là kĩ năng xuyên suốt trong quá trình đối thoại.
Nhằm giúp Khoa, Nhà trường có thể hiểu và phản
hồi lại thông tin một cách tích cực, đòi hỏi các em
phải trình bày vấn đề bằng văn bản nói và viết rõ
ràng, mạch lạc. Sinh viên cần dám nghĩ, dám nói và
dám đưa ra ý kiến của mình về các vấn đề liên quan
đến quy trình đào tạo tại trường. Tuy nhiên, sinh viên
cần lưu ý rằng việc đưa ra ý kiến cần được xác định ở
mức độ phù hợp và tôn trọng các quy tắc và quy
định của trường. Từ bước thu thập ý kiến đóng góp
tại lớp, kĩ năng trình bày được thể hiện qua văn bản
nói bằng cách góp ý, trao đổi để đưa đến thống nhất
chung; đồng thời trình bày văn bản viết qua Biên bản
tổng hợp ý kiến đối thoại qua khoa và Nhà trường. 

- Kĩ năng phản biện: Kĩ năng tư duy phản biện
được sinh viên vận dụng trong đối thoại dựa trên
những thông tin đã thu thập được từ các nguồn đa
dạng kết hợp với điều kiện thực tế của khoa và Nhà
trường. Trong buổi tổ chức đối thoại cấp Khoa và
Nhà trường rất nhiều sinh viên cũng đưa ra các ý kiến
trao đổi trực tiếp trên Hội trường, đồng thời đặt câu
hỏi cho những vướng mắc chưa có lời giải của mình.
Trong Thông báo số 232/TB-ĐHCĐ ký ngày
20/12/2022 về Kết luận của Hiệu trưởng tại buổi đối
thoại giữa Hiệu trưởng với Sinh viên năm học 2022 -
2023, nhấn mạnh “Hiệu trưởng đánh giá cao các ý
kiến đóng góp của sinh viên tại chương trình đối
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thoại giữa Hiệu trưởng và sinh viên. Sinh viên đặt câu
hỏi với tinh thần trách nhiệm, cầu thị, hiến kế cho
Nhà trường với nhiều ý kiến đóng góp”.

- Kĩ năng lắng nghe: Khi tham gia đối thoại, sinh
viên cần lắng nghe chủ động các câu hỏi và yêu cầu
của Hiệu trưởng để đưa ra những câu trả lời và giải
pháp phù hợp. Sinh viên cần hiểu rõ vấn đề được
trình bày, đưa ra các câu hỏi cần thiết để làm rõ và
đưa ra phản hồi chính xác. Tuy nhiên, để lắng nghe
tốt cần có không gian, thời gian và ý thức tốt của
người tham gia. Hiện nay, thời gian tổ chức vào cuối
buổi học nên được sinh viên đánh giá phù hợp với
95,7% số sinh viên được khảo sát và chỉ có 4,3% cho
rằng không phù hợp do các lý do cá nhân (như đi làm
thêm, công việc gia đình, chuẩn bị đến giờ học thêm
ngoại khóa...). Nhìn chung, hầu hết sinh viên ngành
QTNL đã có ý thức tốt về hoạt động đối thoại, cũng
như chủ động tham gia vào cuộc đối thoại, chỉ có
một số ít các bạn tham gia chiếu lệ do không hiểu
được vai trò của đối thoại trong Nhà trường cũng
như chưa ý thức được vị trí của mình trong đối thoại.

3.3. Các kĩ năng kết thúc đối thoại
- Kĩ năng giám sát: Qua khảo sát sự quan tâm của

sinh viên ngành QTNL đến kết quả đối thoại cho kết
quả: sinh viên năm thứ ba có sự quan tâm nhiều nhất
đến kết quả đối thoại (chiếm 50%), tiếp đó là sinh
viên năm thứ hai (chiếm 26%), năm thứ tư (13%) và
thấp nhất là sinh viên năm thứ nhất (11%). Có thể
nói, kết quả này phản ảnh mức độ tác động của môi
trường học tập, rèn luyện đến các em như thế nào.
Đối với sinh viên năm thứ nhất, do các em mới bước
chân vào giảng đường đại học, mọi điều còn mới lạ
với các em, đồng thời với tâm lý e ngại nên các em
chưa có nhiều ý kiến. Mặt khác, sinh viên năm thứ tư
đang đi chuẩn bị kết thúc thời gian học tập trên
trường nên ý kiến đóng góp cũng không nhiều. Đặc
biệt, sinh viên năm thứ hai và thứ ba với thời gian
học tập, rèn luyện còn dài, cũng như các em đã thấy
sự thay đổi của nhà trường qua các năm. Do vậy, các
em tích cực đưa ra các câu hỏi, thắc mắc sâu sát,
đồng thời cũng rất quan tâm đến những hành động
nhà trường sẽ triển khai sau Hội nghị đối thoại.

- Kĩ năng góp ý: Kết quả khảo sát “Đánh giá của
sinh viên ngành Quản trị nhân lực về kết quả đối
thoại Hội nghị đối thoại Hiệu trưởng và sinh viên?”
có thể thấy phần lớn sinh viên được hỏi đều đánh giá
tốt những thay đổi tích cực của Nhà trường sau đối
thoại chiếm 88,9%, chỉ có 11,1% số sinh viên được
hỏi trả lời “không thấy sự thay đổi gì”. Khi được hỏi
thêm về “ Ý kiến đóng góp của sinh vên để nâng cao

hiệu quả đối thoại của Nhà trường”, các em cũng tích
cực đưa ra các ý kiến và tổng hợp như sau: Nhà
trường nên tổ chức thêm nhiều cuộc đối thoại hơn
để nắm bắt được tâm tư, nguyện vọng của sinh viên
trong nhà trường; Khi tổ chức đối thoại, những bạn
có ý kiến trao đổi có thể được phát giấy để ý kiến với
trường nếu không đủ thời gian, cũng như có chuyện
khó nói có sức ảnh hưởng; Mở rộng không gian và
quy mô cuộc đối thoại để nhiều sinh viên có thể
tham gia hơn; Nhà trường tích cực hơn nữa trong
việc thực hiện...

4. Đánh giá chung 
4.1. Ưu điểm
Về kĩ năng chuẩn bị đối thoại 
+ Linh hoạt trong việc tổ chức, sắp xếp lấy ý

kiến đối thoại: khi kết hợp đa dạng hình thức
online (qua google biểu mẫu, qua nhóm chat,
group Facebook của lớp) và hình thức offline (tổng
hợp ý kiến trên lớp). 

+ Vận dụng tốt kĩ năng tra cứu thông tin: đa dạng
hóa các nguồn thông tin, sinh viên chủ động tìm
kiếm các nguồn thông tin tin cậy, từ đó nâng cao
chất lượng câu hỏi, ý kiến đến khoa và nhà trường.

+ Phân công công việc: Đây là hoạt động
thường niên của nhà trường nên các lớp thực hiện
đầy đủ và đúng quy trình từ tổ chức lấy ý kiến tại
lớp -> tham gia đối thoại cấp khoa -> tham gia đối
thoại cấp trường. 

Về kĩ năng trong quá trình thực hiện đối thoại
+ Lắng nghe chủ động: 100% các lớp thực hiện

theo đúng thời gian Kế hoạch của Nhà trường. Trên
90% sinh viên các lớp tham dự đầy đủ. Sinh viên có
nhận thức sâu sắc ý nghĩa của Hội nghị đối thoại nên
chủ động lắng nghe và phản hồi. 

+ Tích cực đưa ra ý kiến: Những ý kiến được khoa
và Nhà trường đánh giá cao. Các câu hỏi đúng với
trọng tâm Hội nghị đối thoại giữa Hiệu trưởng và
sinh viên.

Về kĩ năng sau khi kết thúc đối thoại: 
+ Sử dụng đa kênh để giám sát, kiểm tra quá trình

hành động của Nhà trường sau đối thoại: cụ thể như
website, Facebook, Tiktok, Youtube chính thống của
nhà trường đưa thông tin về hành động thiết thực
của Nhà trường thực hiện cam kết sau đối thoại. 

+ Thực hiện quyền dân chủ trong góp ý: sinh viên
tích cực trao đổi với thầy cô giảng dạy, khoa chủ
quản, giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập, giáo vụ
khoa về các vấn đề liên quan sau Hội nghị đối thoại. 

4.2. Hạn chế 
Thứ nhất, sinh viên còn hạn chế trong sàng lọc
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thông tin khi tham khảo ý kiến. Mặc dù khoa và Nhà
trường đã đa dạng các kênh truyền thông đến sinh
viên, tuy nhiên vẫn có nhiều thông tin từ các hội,
nhóm Fanpage không chính thống mạo danh khoa
và Nhà trường để đưa các thông tin sai lệch về các
hoạt động của khoa và Nhà trường.

Thứ hai, kĩ năng xác định vấn đề đối thoại: số
lượng câu hỏi, ý kiến được đánh giá chất lượng tốt
nhưng số lượng ít. Số lượng câu hỏi trùng nhau còn
tương đối nhiều, hoặc một số câu hỏi lặp đi lặp lại
qua các năm.

Thứ ba, kĩ năng tổ chức đối thoại tại lớp về thời
gian và địa điểm tổ chức đối thoại còn hạn chế. Tần
suất tổ chức Hội nghị đối thoại hiện nay chỉ 1 lần/năm
- chưa đáp ứng được nhu cầu thực tế của sinh viên.

4.3. Nguyên nhân của hạn chế
Một là, Số ít sinh viên chưa quan tâm tới Hội nghị

đối thoại phần lớn có lý do cá nhân như đi làm thêm,
đi học thêm,... nên không quan tâm đến các hoạt
động chung của nhà trường, hoặc có tham gia chỉ để
ghi tên điểm danh theo đúng quy định.

Hai là, Số lượng câu hỏi chưa đa dạng vì sinh viên
chuyên ngành QTNL có tỷ lệ nữ lớn (chiếm 90%),
xuất hiện tình trạng trong lớp tách lẻ chơi theo
nhóm nên các hoạt động chung của cả lớp khó tổ
chức, tính kết nối bị hạn chế. Thêm nữa, kĩ năng đối
thoại nói riêng và kĩ năng mềm nói chung tuy đã
được lồng ghép vào các môn học nhưng hiện nay
Nhà trường và khoa vẫn thiếu tài liệu chính và các
học phần giảng dạy kĩ năng mềm cho sinh viên. 

Ba là, Hạn chế về không gian và thời gian tổ chức
đối thoại: Về thời gian tổ chức chủ yếu vào cuối buổi
học. Đây là thời gian sinh viên thực sự muốn nghỉ
ngơi sau những tiết học nên khi yêu cầu phải tham
gia đối thoại, sinh viên không tránh khỏi sự mệt mỏi
hay xao nhãng. Mặt khác, vì các lý do cá nhân, một số
em không tham dự hoặc tham dự không đầy đủ
khiến cho chất lượng buổi đối thoại không được như
mong đợi. Về không gian tổ chức chính là tại hội
trường A thì không đủ chỗ ngồi cho tất cả các bạn có
nhu cầu tham gia. 

Bốn là, Thông tin truyền thông đa dạng nhưng
khiến sinh viên khó khăn trong việc lựa chọn các
nguồn thông tin đáng tin cậy. Hiện nay, nhà trường
đã có website riêng “www.dhcd.edu.vn“ nhưng chủ
yếu sinh viên truy cập để xem thông tin thi, điểm,
đăng ký học, rất ít bạn đọc về tin, bài trên website.
Các khoa, phòng ban cũng xây dựng các kênh
Fanpage nhưng thông tin đưa lên sơ sài, chưa chú

trọng hình thức, nội dung nên không thu hút được
sự tham gia của sinh viên, hiệu quả thấp.

Năm là, Hệ thống tổ chức, quản lý sinh viên
ngành QTNL còn thiếu. Khoa Quản trị nhân lực hiện
có 01 cố vấn học tập, 04 giáo viên chủ nhiệm và 01
giáo vụ khoa Trung bình số lượng giáo viên chủ
nhiệm/sinh viên là 1/300 - là một số lượng rất lớn. 

5. giải pháp 
* Đối với Nhà trường
- Tăng cường truyền thông, quảng bá hình ảnh

Nhà trường qua các kênh thông tin truyền thông
chính thống

- Tổ chức đối thoại thường xuyên và hình thức đa
dạng hơn

- Bố trí thời gian và không gian đối thoại phù hợp
- Công khai kết quả đối thoại Hội nghị giữa Hiệu

trưởng và sinh viên qua các kênh truyền thông chính
thống của nhà trường

* Đối với khoa Quản trị nhân lực
- Nâng cao vai trò của cố vấn học tập, giáo viên

chủ nhiệm, giáo vụ khoa sâu sát nắm bắt tình hình
học tập, sinh hoạt, rèn luyện của sinh viên

- Tạo môi trường học tập và khuyến khích sinh
viên tham gia các hoạt động đối thoại

- Xây dựng đội ngũ giảng viên chuyên sâu giảng
dạy kĩ năng mềm

* Đối với sinh viên ngành Quản trị nhân lực
Thứ nhất, bản thân mỗi sinh viên QTNL cần có

nhận thức đúng đắn về tầm quan trọng của kĩ năng
đối thoại nói riêng, kĩ năng mềm nói chung trong
học tập và phục vụ nghề nghiệp sau này. Kĩ năng đối
thoại trong Hội nghị đối thoại với Hiệu trưởng không
chỉ giúp các rèn luyện các kĩ năng tư duy, phản biện,
kiểm tra, đánh giá mà còn góp phần giúp Nhà trường
thực hiện quy chế dân chủ và xây dựng nhà trường
ngày càng phát triển. Do đó, ngay từ khi còn học tập
trên giảng đường, sinh viên cần hiểu rõ vai trò quan
trọng của kĩ năng đối thoại nói riêng và kĩ năng mềm
nói chung, đồng thời tăng cường học tập trau dồi
những kĩ năng này. Việc không được trang bị đầy đủ
các kĩ năng mềm trong nhà trường không chỉ là một
thiệt thòi cho bản thân mỗi sinh viên mà còn ảnh
hưởng ít nhiều đến sự phát triển nghề nghiệp tương
lai và cuộc sống sau này. 

Thứ hai, chủ động xây dựng kế hoạch học hỏi, rèn
luyện kĩ năng đối thoại nói riêng và kĩ năng mềm cho
bản thân: kĩ năng trong cuộc sống được hình thành
từng ngày, từng giờ trong đời sống của mỗi người.
Do đó, rèn luyện kĩ năng mềm cần được nghiêm túc
nhìn nhận một quá trình tích lũy. Mỗi sinh viên cần
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dựa trên những khả năng của bản thân, mục tiêu
nghề nghiệp cụ thể trong tương lai để xây dựng kế
hoạch, lộ trình rèn luyện qua mỗi học kỳ và mỗi năm
học. Cụ thể:

+ Tìm kiếm các cơ hội thực tập hoặc làm việc tại
các doanh nghiệp: Việc tham gia vào môi trường làm
việc tại các doanh nghiệp giúp sinh viên gặp gỡ
nhiều người và rèn luyện kĩ năng đối thoại trong một
môi trường thực tế. Ngoài ra, việc thực tập hoặc làm
việc tại các doanh nghiệp còn giúp sinh viên nâng
cao kiến thức chuyên môn và phát triển các kĩ năng
cần thiết cho công việc.

+ Sử dụng các ứng dụng học tập trực tuyến:
Hiện nay có rất nhiều ứng dụng học tập trực tuyến
như Duolingo, Memrise, Elsa... giúp sinh viên học và
rèn luyện kĩ năng ngôn ngữ. Việc học một ngôn ngữ
mới giúp sinh viên mở rộng tầm nhìn và tăng cường
khả năng giao tiếp với nhiều người khác nhau. Bên
cạnh đó, các em có thể xem các video hoặc bài
giảng trực tuyến về kĩ năng giao tiếp. Sinh viên có
thể tìm kiếm và xem các video này để hiểu rõ hơn
về các kĩ năng cơ bản và cách áp dụng chúng trong
cuộc sống.

+ Tham gia các cuộc thi hoặc sự kiện có liên quan
tới đối thoại: Tham gia các cuộc thi hoặc sự kiện có
liên quan tới đối thoại như thi diễn thuyết, thi thuyết
trình, thi viết luận... giúp sinh viên rèn luyện kĩ năng
diễn đạt và thuyết phục. Ngoài ra, việc tham gia các
sự kiện này cũng giúp sinh viên tăng cường khả năng
giao tiếp và xây dựng mối quan hệ. 

+ Tập trung lắng nghe và chia sẻ quan điểm của
mình: Để rèn luyện kĩ năng đối thoại, sinh viên cần
tập trung lắng nghe và chia sẻ quan điểm của mình
trong các cuộc thảo luận hoặc nhóm học tập. Việc
lắng nghe và đưa ra ý kiến của mình giúp sinh viên
rèn luyện khả năng diễn đạt và phát triển kĩ năng tư
duy phản biện và khả năng thuyết phục.

+ Tham gia các khóa đào tạo hoặc hội thảo về kĩ
năng đối thoại: Việc tham gia các khóa đào tạo hoặc
hội thảo về kĩ năng đối thoại giúp sinh viên nâng
cao kiến thức và hiểu rõ hơn về các kĩ năng đối
thoại cơ bản. Đồng thời, việc tham gia các khóa đào
tạo hoặc hội thảo này cũng giúp sinh viên kết nối
với những người có cùng sở thích và mở rộng mạng
lưới quan hệ.

+ Tham gia các câu lạc bộ hoặc tổ chức xã hội:
Đây là một cách để gặp gỡ nhiều người và rèn luyện
kĩ năng đối thoại. Bằng cách tham gia các hoạt
động của các câu lạc bộ hoặc tổ chức xã hội, sinh
viên có thể tìm hiểu về các chủ đề mà mình quan

tâm và chia sẻ quan điểm của mình với những
người có cùng sở thích. Đồng thời, việc giao tiếp với
nhiều người khác nhau cũng giúp sinh viên mở
rộng mạng lưới quan hệ và tăng cường khả năng
giao tiếp của mình.

+ Thực hành kĩ năng đối thoại trên mạng: Với sự
phát triển của công nghệ, việc thực hành kĩ năng
đối thoại trên mạng là một cách để sinh viên rèn
luyện khả năng giao tiếp của mình. Sinh viên có thể
tham gia các cuộc trò chuyện trực tuyến, tham gia
các diễn đàn hoặc nhóm trên mạng để giao lưu và
chia sẻ quan điểm của mình với nhiều người khác
nhau. 

+ Thực hành các kĩ năng đối thoại thông qua các
tình huống thực tế: Để nâng cao kĩ năng đối thoại,
sinh viên cần thực hành thông qua các tình huống
thực tế. Chẳng hạn như chia sẻ ý kiến với đồng
nghiệp hoặc tham gia các cuộc thảo luận trực tuyến.
Việc thực hành này giúp sinh viên tự tin hơn khi đối
mặt với các tình huống thực tế và cải thiện khả năng
giao tiếp của mình.

6. Kết luận
Hội nghị đối thoại giữa Hiệu trưởng và sinh viên

là diễn đàn để Nhà trường nắm bắt được tư tưởng,
đề xuất của sinh viên, đồng thời là cơ hội để sinh viên
thực hành các kĩ năng đối thoại cần thiết. Đối với
sinh viên chuyên ngành Quản trị nhân lực, việc nắm
vững kĩ năng đối thoại không những quan trọng ở
thời điểm hiện tại, mà còn giúp các em phát triển khả
năng giao tiếp với đối tác cũng như các thành viên
trong tổ chức trong tương lai. Cùng với sự chung tay
của Nhà trường, khoa cũng như sự tự ý thức và cố
gắng, nỗ lực của sinh viên sẽ giúp cho sinh viên nâng
cao được kĩ năng đối thoại nói riêng và kĩ năng mềm
nói chung. Mặt khác, nghiên cứu cũng góp phần
cung cấp cho các giảng viên và nhà quản lý giáo dục
những kiến thức và kinh nghiệm cần thiết để nâng
cao hiệu quả đối thoại và dân chủ trong trường Đại
học Công đoàn. �
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