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Tom tdt: Thu hit nquoi doc la mdt trong nhiing nhiém vu quan trong hang ddu ddi vdi bt ky thu vién dai hoc ndo, ddc biét Id trong
béi canh khoa hoc cong nghé dang phdt trién manh mé hién nay. Trong bai viét nay, cdc tdc gid tdp trung ddnh gid thuc trang va két
qud thu hit ngudi doc ctia thu vién Truong Dai hoc Cong doan giai doan 2020 - 2022, tir d6 dé xudt 5 gidi phdp hoan thién hoat dng
nay dén nam 2025.
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ATTRACTING READERS TO TRADE UNION UNIVERSITY'SLIBRARY

Abstract: Attracting readers is one of the most important tasks for any university library, especially in today's rapidly evolving
science and technology background. In this article, the authors focus on assessing the current situation and results of attracting
readers of the Trade Union University library in the period of 2020 - 2022, thereby proposing 5 solutions to complete this activity

by 2025.
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1. Dat van dé

Su phét trién nhanh chéng va manh mé ctia cudc
cach mang cong nghiép lan thi tu nhiing ndm gan
day da va dang tao ra nhiing bién chuyén 1én lao c
vé kinh té - van hoa - xa héi trén pham vi toan cau
theo nhiéu chiéu huéng khac nhau. Trong linh vuc
théng tin thu vién, nhing tién bo ctia khoa hoc cong
nghé, dac biét la cong nghé thoéng tin da@ ma ra
nhimng cg hoi phat trién cac san pham, dich vu thu
vién mdi song di kem véi d6 la nhitng thach thic
khoéng nhé trong viéc thu hut cac déi tugng ngudi
doc dén vdi thu vién...

Véi truyén théng 77 nam xay dung va phat trién,
Trudng Dai hoc Cong doan, ngéi trudng 5 lan dugc
Bac H6 vé tham va lam viéc, da va dang phat trién
viing chdc, tiing buéc khdng dinh vi thé trén ban do
cac trudng dai hoc cha Viét Nam. Tinh dén thang
4/2023, Trudng la moét trong sé it cac co sé gido duc
dai hoc da thuc hién kiém dinh 100% cac chuong
trinh dao tao ca & trinh do dai hoc va thac si. Pong
gop vao thanh tich chung d6 la su né luc ctia cac bd
phan trong toan trudng, trong dé c6 phong Thong
tin tu liéu (TTTL) - don vi phu trach hoat dong cla thu
vién Nha trudng. Trong nhiing nam gan day, phong
da ting budc dau tu, nang cap co s& ha tang, bé
sung nguén tai liéu in va tai liéu s6, tdng cudng té

chiic céc hoat dong xa héi, cdng déng tai thu vién
nham thu hat cac déi tugng ngudi doc trong va
ngoai trudng.

2. Hoat dong thu hat nguci doc cta thu vién
Truong Pai hoc Cong doan

Thu vién Truong Pai hoc Cong doan cé khong
gian khép kin, yén tinh, b6 tri hgp ly dugc dat tai khu
nha T trong khuén vién truong. Véi dién tich st dung
haon 2000m?, dugc trang bi day du thiét bi tién nghi
va c6 nguébn tai liéu tuong déi da dang, thudng
xuyén dugc bé sung, cap nhat phuc vu cho cac nhu
cau co ban clia ngudi doc, trong nhitng nam qua, thu
vién ludn la dia diém tin cdy, thu hat dugc cac doi
tuong can bg, giang vién va ngudi hoc clia Truong.

2.1. Xdc dinh nhu cdu cia ngusi doc

DPé thu hut ngudi doc dén véi thu vién, doi ngi
can b, nhan vién dang cong tac tai phong Thong tin
tu liéu da rat chd trong dén van dé xac dinh nhu cau
cla ngudi doc, trong dé chui yéu la cac déi tuogng can
bo, gidng vién va ngudi hoc trong trudng. Phong da
két hgp st dung 2 hinh thuc thu thap théng tin dé
xac dinh nhu cau ctia ngudi doc, d6é la: (1) Thu thap
thong tin dinh ki thong qua khao sat, lay y kién cac
doéi tuong can bo, gidng vién va ngudi hoc trong
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truong; va (2) Thu thap théng tin thudng xuyén tu
cac doi tuong ngudi doc t6i st dung cac san pham,
dich vu cla thu vién.

BPinh ki hang nam, vao dau nam hoc, phong
Thong tin tu liéu thuc hién khao sat thu thap y kién
cla cac déi tugng ngudi doc trong trudng dé thu
thap théng tin vé nhu cau ctia ngudi doc ddi véi cac
hoat d6ng, san pham, dich vu cdia thu vién bang hinh
thirc khao sat truc tiép va truc tuyén, phong van truc
tiép hodc qua dién thoai. K&t qua khao sat trong giai
doan 2020 - 2022 cho thdy nhu cau clia ngudi doc
thu vién nha trudng chl yéu tap trung vao mot sé
san pham, dich vu nhu: Poc va muon tai liéu; tra cdu
tai liéu; hoc tap, lam viéc tai thu vién.

Bdng 1. Téng hop nhu cdu str dung thu vién

ctia cdn bg, gidng vién nha truong

DVT: %
2 Nam Nam Nam
L s cau 2020 | 2021 | 2022
1 | Mugn tai liéu 31,2 336 37,1
) Tl{ tra ctu, nghién cdu tai liéu 384 35,2 40,7
tai ché
3 Sg dung dich vu hé trg tra 145 175 15,9
ctu tai liéu
4 | Dich tai liéu 7.2 9,6 8,7
Lam viéc tai thu vién 19,0 15,7 18,4
6 | Nhu cau khac 21,3 18,9 17,5

(Nguén: Két qua khdo sdt ciia Phong TTTL 2020-2022)

Bdng 2. Téng hop nhu cdu sit dung thu vién
cta cdc déi tuong nguéi hoc

DVT: %
Nam Nam Nam
o) Nhu céu 2020 | 2021 | 2022
1 | Mugn tai liéu 64,1 58,6 65,2
2 Tl_{tra'cuu, nghién cuu tai liéu| 18,0 154 37,1
taichod
3 SLIf dung dich vu hé trg tral 72 91 87
clu tai liéu
Dich tai liéu 55 4,6 59
Lam viéc tai thu vién 15,9 20,3 32,7
Nhu cau khac 15,4 18,7 12,6

(Nguén: Két qua khdo sdt ciia Phong TTTL 2020-2022)

Phong Théng tin tu liéu con két hgp thuc hién
phdng van va quan sat dé thu thap théng tin thudng
xuyén vé nhu cau ctia ngudi doc tir d6 dua ra cac du
bdo vé nhu cau st dung céc sdn pham, dich vu cla
thu vién trong thai gian téi. K&t qua thu dugc trong
giai doan 2018 - 2022 cho thdy: binh quan c6 65,2%
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s6 lugt ngudi doc dén thu vién dé muon tai liéu, bao
goém: sach, bao, gido trinh, tai liéu hoc tap, luan an,
luan van, khod luan tot nghiép; 27,6% s6 luot nguoi
doc dén thu vién dé lam viéc/hoc tap; 7,2% s6 lugt
ngudi doc dén thu vién thuc hién cac hoat déng
khac. Trén 75% ngudi doc mong mudn thu vién bé
sung thém nguén tai liéu (sach, bao, gido trinh, tai
liéu hoc tap, luan an, luan van, khoa luéan t6t nghiép),
bao gém ca tai liéu in va tai liéu s6; 52% ngudi doc
mong mudn thu vién nang cap co sG vat chat; 46%
ngudi doc mong mudn thu vién tang thém thai gian
m@ clra cla thu vién; 32% ngudi doc mong muén doéi
ngl can bd, nhan vién thu vién nang cao chat lugng
phuc vu...

2.2, Xdy dung ké hoach thu hut nguéi doc

- Ldp ké hoach phuc vu ngudi doc tai phong doc,
phong muon

Trén co sG ndi quy thu vién dugc Nha trudng ban
hanh nam 2018, Lanh dao phong TTTL da xay dung
ké hoach, phan céng nhiém vu cu thé cho déi ngi
can bo, nhan vién thu vién, déng thoi xay dung ké
hoach phuc vu cac d6i tugng ngudi doc dén st dung
céac san pham, dich vu tai thu vién, cu thé nhu sau:

Vé thai gian phuc vu clia thu vién: Thu vién mé
clra tur thi 2 dén th 6 hang tuan (trir cac ngay 1€ tét
hoac cac dat sinh hoat chung). Thoi gian m& cla
hang ngay: Sdng tir 7h30 dén 11h30; Chiéu tir 13h30
dén 17h00.

Vé b6 tri phong doc, phong mugn: Cac phong
doc, phong mugn dugc phan chia rd rang, cu thé:
phong doc téng hop dugc bé tri tai tdng 1, tang 3;
phong muagn dugc bé tri tai tdng 2. Ngoai ra thu vién
con bé tri sanh tang 2, tang 3 va mét phan tang 4 lam
khong gian van hod clia thu vién, tao diéu kién thuan
lgi cho cac d6i tugng ngudi doc trong qua trinh st
dung cac san pham, dich vu cda thu vién.

Ngoai ra, phong Théng tin tu liéu con phéi hop
vGi phong Cong tac sinh vién va cac Khoa chu
quantrién khai thuc hién lam thé thu vién cho cac doi
tugng ngudi hoc ngay tU khi méi bat dau nhap
hocthuan tién cho ca doi ngl can bg, nhan vién thu
vién va ngudi doc trong qua trinh khai thac, s dung
céc san pham, dich vu clia thu vién.

- Xay dung/Lua chon cdc bién phdp thu huat
nguai doc

+ Xay dung ké hoach va thuc hién da dang hog,
tdng cudng cac nguodn tai liéu dé thu hut ngudi doc

Hang nam, dé tang cudng ngudn hoc liéu, phong
Théng tin tu liéu 1a dau mai trién khai cong tac ra
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sodt, cap nhat cac nghién cliu mdi trong nudc va
qudc té, b6 sung s6 luong sach, gido trinh, tai liéu
tham khdo. Tinh dén cudi ndm 2022, ca s& dit liéu
thu muc clia thu vién da c6 téng cdng 7.963 biéu ghi
thu muc sach gido trinh, sach tai liéu tham khao, luan
an, luan van, khoa luan, tap chi, céng trinh nghién
ctiu khoa hoc, bao gom: 1.212 gido trinh, 1.360 sach
tham khao, 4.060 khoa luan, 941 luan van, 63 luan an,
104 dé tai NCKH, 205 tap bai giang...

TU 01/01/2021, Thu vién da hgp tac véi thu vién
dién t cla Trung tam Thong tin Thu vién - Dai hoc
Quéc gia Ha Noi va dugc chia sé ca s& dit liéu dién t
tU du an “Xay dung thu vién dién t&r dung chung cho
cac co sG gido duc dai hoc & Viét Nam (chuyén sau
khéi nganh kinh té, kinh doanh va quan ly - thu vién
Trudng Dai hoc Kinh té€ Quéc dan la dau méi)” nham
nang cao hé théng co s6 di liéu dién ti phong phu
va tra clu bai bao qudc té c6 chat lugng gitp cho
nguoi doc, dac biét la gidng vién ti€p can dé dang
cac kénh hoc liéu va thu vién dién ti. Ngoai ra, thu
vién cling da lién két vai thu vién sé clla moét s6 cac
trudng: DPai hoc Qudc gia, Pai hoc Su pham ky thuat
Hung Yén, Dai hoc kinh té quéc dan; két néi mot sé
co s& dir liéu s6 nuéc ngoai ndi tiéng nhu: Sage-e
Journals Collection, IG Publishing, Science Driect
Ebooks...
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Hinh 2.2. Théng ké nguén tai liéu trén céng
théng tin thu'vién (2017 - 2022)
(Nguén: Phong TTTL)

2.3. Té chirc thuc hién thu hit ngudi doc

- T6 chuic toa dam gidi thiéu sach, tai liéu mai

Hang nam, phong Théng tin tu liéu déu phéi hop
vGi mot s6 don vi trong trudng, nhu Poan thanh
nién, Hoéi sinh vién, Phong Cong tac sinh vién va céc
Khoa chd quan t6 chiic cac budi toa dam véi cac ddi
tugng ngudi doc nham muc tiéu quang ba thém vé
Nha trudng ndi chung, cac hoat déng clia thu vién va
cac néi dung lién quan, dac biét la lién quan téi cac

sach, tai liéu méi hoac cac chu dé dang dugc ngudi
doc quan tam. Cac hinh thuic toa dam dugc thu vién
st dung (bao gobm: toa dam truc ti€p va toa dam truc
tuyén - trong giai doan Covid-19 dang dién bién
phic tap) da thu hat dugc nhiéu lugt ngudi doc
tham gia va tuong tac, dat cau hoi, thao luan. Thong
qua dé, nhiéu ngudi doc da c6 duoc cai nhin khai
quét hon vé nhing lgi ich ma thu vién mang lai cho
ban than ho, tir d6 quan tdm hon dén cac tai liéu méi
clia thu vién, tdng cuong téi va st dung cac san
pham, dich vu cda thu vién,

- Tu'vdn, chi dan, théng tin cho ngudi doc

Doi ngli cdn bd, nhan vién thu vién cling thudng
xuyén thuc hién hoat dong tu van, chi dan, théng tin
cho céc déi tugng ngudi doc. Ngudi doc dén véi thu
vién, dac biét la nhiing ngusi doc méi, chua c6 nhiéu
kinh nghiém, ky ndng trong viéc tim kiém, tra ctu tai
liéu tai thu vién sé dugc chi dan, tu van cach thic tim
ki€ém cling nhu gidi thiéu nhiing tai liéu, tu liéu thich
hap nhat.

Bén canh d6, dau méi hoc ki va trudc méi ki thi,
phong Théng tin tu liéu ciing phéi hop véi cac khoa
quan ly sinh vién théng tin cho cac déi tugng ngudi
hoc vé nhiing tai liéu hoc tap hién cé tai thu vién va
cac dich vu hé trg ngudi hoc, bao gom: mugn sach,
gido trinh, tai liéu tham khao; lam viéc/hoc tap/tra
clru truc tiép tai thu vién va mét sé dich vu khac, nhu
photocopy, dich tai liéu...

- Cdc hoat déng tuyén truyén truc quan thu hat
nguai doc

Khéng gian canh quan chung tai thu vién cling
dugc d6i ngl can bd, nhan vién thu vién chu trong
tan dung, khai thac nhu mét cong cu tuyén truyén
truc quan thu hut ngudi doc. Toan bd khéng gian
thu vién dugc trung bay, bé tri gon gang, ngan nap,
chu trong téi tinh thdm my va khoa hoc. Tai cac
phong doc, phong mugn déu c6 gan ndi quy thu
vién tai vi tri thuan tién, dé dang quan sat cho ngudi
doc khi can thuc hién cac th tuc hanh chinh lién
quan. Thu vién ciing khéo léo két hop treo mot s6
pand, biéu ng(i tuyén truyén, gido duc y thiic va kich
thich nhu cau hoc tap, nghién ctu ctia ngudi doc tai
thu vién.

Trang thong tin dién t cda Thu vién Trudng Dai
hoc Cong doan (http://thuvien.dhcd.edu.vn/) cling
dugc chu trong dau tu dé thu hat ngudi doc. Trang
dugc thiét ké véi giao dién than thién, dé st dung
cho tat ca cac doi tugng ngudi doc va khach tham
quan. Nhiing tai liéu mdi, tai liéu thu hut dugc lugng
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ngudi doc I6n... dugc cap nhat thudng xuyén trén
giao dién chinh cula trang thong tin.

Phong Théng tin tu liéu con chd dong phéi, két
hop véi cac don vi trong va ngoai trudng dé t6 chiic
cac hoat dong cong déng tai thu vién. Nam 2022,
phong Thong tin tu liéu da phéi hop véi phong Céng
tac sinh vién, Trung tdm Truyén thong va Quan hé
céng ching, Poan Thanh nién va Héi Sinh vién t§
chuic chubi cac hoat ddng hudng ting Ngay sach va
Van hod doc Viét Nam nam 2022 véi nhiéu ndi dung
hap dan nhu: T6 chuc toa dam véi cha dé “Sach va
Van hod doc”, Xay dung tl sach phap luat dat tai thu
vién, Hudng dan sinh vién tham gia cudc thi gidi
thiéu sach truc tuyén “Sach va Khat vong céng hién”
do B6 Van hoa - Thé thao va Du lich t6 chuc, T6 chiic
Cudc thi Dai su Van hod doc, Phat dong phong trao
“Ban yéu sach”... Chubi hoat dong nay da thu hat
dugc hon 2500 lugt sinh vién tham gia va nhan dugc
phan héi tich cuc tir phia cac Khoa cht quéan va chinh
cac déi tuong sinh vién - ngudi doc cda thu vién.
Nam 2023, Phong tiép tuc phoi hgp véi cac don vi
trong va ngoai trudng t6 chiic chubi cac hoat dong
hudng ng Ngay sach va Van hoa doc Viét Nam lan
tha 2 véi cac ndéi dung chinh nhu: Trung bay giéi
thiéu sach, gido trinh do Nha trudng xuat ban tai
sanh tang 1 Thu vién, Van dong vién chec, sinh vién
Nha trudng quyén ting sach dé xay dung ta sach
tudi tho cho tré em vung cao...

2.4. Ddnh gid két qua thu hut ngudi doc va xdy
dung ké hoach cdi tién

Su quan tam, tao diéu kién thuan lgi tur phia lanh
dao nha trudng, su phdi két hgp clia cac bd phan
trong Trudng va su né luc ctia déi ngl can bo, nhan
vién phong Thong tin tu liéu da mang lai nhiing con
s6 dang ghi nhan trong thu hat ngusi doc dén vai
thu vién, cu thé nhu sau:

- SO lugt ngudi doc truy cap/st dung truc tuyén
cac san pham, dich vu ctia thu vién ti ndm 2018 dén
thang 4/2023 dat hon 300.000 lugt;

- S6 luot ngudi doc mugn sach cla thu vién tu
nam 2018 dén thang 4/2023 dat hon 27.000 lugt:
Nam 2018: 11.330 lugt; nam 2019: 5.530 lugt; nam
2020: 4.684 lugt; nam 2021:0 lugt; nam 2022: 2.369
lugt; quy | nam 2023: 3.105 lugt).

P& danh gid cac mat hoat dong cda thu vién,
hang nam, Phong Quan ly chat lugng cta Nha
trudng thuc hién ldy y kién, thu thap thong tin tu
can bg, giang vién va nguci hoc trong toan truong
két qua khao sat, ty 1é ngudi dugc hoi lya chon
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Hinh 3. Sé luong ngu'éi doc mu'on sdch giai doqn
2018-2023
(Nguén: Phong TTTL)
phuong an trd 16i & muc 4 va 5 cta thang do Likert 5
muc dé (tuong Gng véi hai long va rat hai long)
trong giai doan 2018 - 2022 luén & muic cao (tu trén
75% dén 85%).
Bdng 3. Két qua khdo sdt mirc dé hai long cia
cdn bé, gidng vién va ngudi hoc vé cdc dich vu,
hoat déng hé tro cia thu'vién

DVT: %

:f tuong khio 0.0 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 cén bo, gidng vien| 77,56 | 77,27 | 77,31 | 79,73 | 81,71
2 [Ngusi hoc 79,79 | 80,89 | 82,05 | 84,08 | 83,34

(Nguén: Phong Quan ly chdt lugng 2018-2022)

K&t qua khao sat nguai doc trén co sé st dung bo
tiéu chi danh gia vé thu vién cda Sri Hartini & cong su
(2022) do phong Thong tin tu liéu thuc hién nam
2023 ciing chi ra rang:

- Nhiing khia canh dugc ngudi doc danh gia cao
vé thu hidt ngudi doc clia thu vién, d6 la: Co sé& ha
tang tién nghi; B6 tri khong gian thu vién hgp ly,
khoa hoc; Khong gian thu vién mang lai cdm giac
thoai mai cho nguci doc;

- Nhiing khia canh con han ché vé thu hat nguai
doc clia thu vién, bao gém: Ngudn tai liéu con tueng
déi han ché; Cac hoat déng xa hoi, cong déng con
han ché ca vé s6 lugng va noi dung; Danh tiéng clia
thu vién chua dugc t6t.

Tu nhiing két qua danh gia nay, phong Théng tin
tu liéu da ch dong dé xuat véi Nha trudng ké hoach
cdi tién cac hoat dong cda thu vién nham ngay mét
thu hat nguai doc cé hiéu qua hon. Trén ca s nhiing
dé xuat nay, Nha trudng da tién hanh stia chia, cai
tao lai thu vién, déng thai thudng xuyén bé sung
nguén tai liéu nhat la nguon tai liéu s6 cho thu vién.
Hang ndam, ddi ngl can bd clia Phong cling thudng
xuyén sap xép lai cac phong doc, phdong muan cling
nhu tich cuc nang cao trinh d6 nghiép vu nham dap
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(ing ngay cang tét hon nhu cau clia ngudi doc dén
V@i thu vién.

3. Giai phap day manh thu hit nguogc doc tai
Thu vién Truong Pai hoc Cong doan

DPé& ddy manh thu hut ngugi doc, trong thdi gian
t6i, thu vién Truong Dai hoc Cong doan can tap
trung vao thuc hién mét sé giai phap sau day:

Mét la, tdng cudng trién khai réng rai dich vu doc,
muon tai liéu theo phuong thic phuc vu kho mé tai
thu'vién

Cung cdp tai liéu doc tai ché va mugn vé nha la
mot yéu cau khong thé thiéu dugc déi véi ngudi doc
tai thu vién Trudng Dai hoc Cong doan. K&t qua khao
sat clia phong Thong tin tu liéu trong giai doan 2020
- 2022 cho thay hién cé trén 75% cac déi tugng
ngudi doc cta thu vién Trudng Dai hoc Cong doan s
dung dich vu nay. Do vay dich vu nay can dugc ciing
¢6 va phat trién hon nira, dic biét la theo phuong
thuc phuc vu kho mé.

Hai la, phdt trién cdc dich vu thu vién méi dé thu hut
nguai doc

- Dich vu cho mugn lién thu vién

Thu vién Trudng Pai hoc Céng doan cb nhiéu
diéu kién thuan lgi cho viéc ap dung dich vu cho
mugn tai liéu lién thu vién nay. Cu thé, dén nay, thu
vién Trudng Pai hoc Cong doan da co su lién két vé
€0 s6 d{ liéu s6 vai thu vién clla mét s6 trudng dai
hoc I6n trong nudc nhu: Thu vién Dai hoc Quéc gia
Ha Noi, Thu vién Trudng Dai hoc Kinh té€ quéc dan,
Thu vién Truong Pai hoc SPKT Hung Yén, Thu vién
Trudng DPai hoc Vinh... Nam 2019, thu vién Trudng
Pai hoc Céng doan cling da tham gia Du an Thu vién
bién ti dung chung cho cac co s& Gido duc Pai hoc
& Viét Nam ma Thu vién Dai hoc Kinh t& Quéc dan la
dau méi do Ngan hang Thé gigi (World Bank) tai tro.
Ngoai ra, thu vién ctia Trudng cling da co su két nGi
ho trg ngudi doc trong viéc truy cap, tra ctu tai liéu
tr cac ca s& dir liéu dién ta qudc té 16n nhu: Tap chi
da nganh Sage e-Journals Collection, Tap chi CNKT
Emerald e-Journals Collection, Co s& di liéu 1G
Publishing, Ca s& dir liéu Science Direct Ebooks data-
base... Do d¢, trong thdi gian t&i, thu vién Trudng Dai
hoc Cong doan hoan toan cé kha nang tiép tuc mé
rong lién két véi cac thu vién noi trén dé thuc hién
hinh thuc dich vu mugn tai liéu lién thu vién.

- Dich vu cung cap thong tin theo chuyén dé

Dé& phat trién dich vu nay, hang nam thu vién can
xay dung cac danh muc chuyén dé gui t6i cac khoa,
cac bo moén, cac don vi quan ly ngudi hoc trong

truong (Khoa Sau dai hoc, Phong CTSV, Phong Bao
tao...). Trén co s& d6é ngudi doc sé dang ky dich vu
thong qua mét hgp dong, hay mot bién ban cé xac
nhan cda don vi ngudi doc dang cong tac, hoc tap.
Thu vién sé cung cap cho ngudi doc thu muc céc tai
lieu méi nhat dugc chon loc theo tiing chuyén dé
nhat dinh, theo dinh ky thai gian thoa thuan.

Thu vién cling c6 thé nghién ctiu, xem xét trién
khai hinh thiic phé bién théng tin theo yéu cau dat
trudc. Pay la loai dich vu cung cap céc théng tin cé
ndi dung va hinh thiic da dugc xac dinh tu truéc moét
cach chi déng va dinh ky téi ngudi doc. Muc dich
giup ngudi doc ndm bat nhanh chong, day da va
toan dién nhing théng tin mdi nhat trong linh vuc
ngudi doc quan tam.

Ba la, ndng cao chdt lugng déi ngd cdn bg, nhdn
vién thu vién

Chu trong té6i viéc nang cao trinh d6 cho déi ngl
can bd, nhan vién thu vién vé cadc mat sau:

- Cong nghé thong tin: Kha nang tng dung cong
nghé théng tin vao céng tac thu vién, s dung thanh
thao cac phuong tién ky thuat hién dai ctia thu vién.

- Kha nang phan tich, t6ng hop cac ngudn théng
tin, huéng dan, tu van théng tin c6 hiéu qua cho céac
déi tugng ngudi doc.

- Ngoai ngli, dac biét la tiéng Anh vi cac san
pham théng tin khai thac trén khéng gian internet
phan I6n st dung bang tiéng Anh. Mat khéc tiéng
Anh la th( tiéng phé théng trong qua trinh hoi nhap
Quoc té.

- Kha nang t6 chuic, quan ly thu vién, kha nang giai
quyét cac van dé trong linh vuc théng tin - thu vién.

B6n la, tdng cudng huéng déan ngudi doc khai thdc,
st dung cdc sén phdm, dich vu cua thu vién

Phong Théng tin tu liéu huéng dan ngudi doc cac
kién thurc, ky nang lién quan dén khai thac, sir dung
céac san pham, dich vu ctia thu vién theo nhiéu hinh
thuc khac nhau nhu:

- T6 chuc cac budi ngoai khéa hodc toa dam
nham gidp ngudi doc cd nhing kién thic co ban vé
hoat déng cla thu vién, cach st dung va khai thac
céc san pham va dich vu théng tin - thu vién.

- T chuic cho ngudi doc xem phim gidi thiéu vé
thu vién, vé cac san phadm va dich vu cla thu vién.

- T8 chuic cac cudc thi tim hiéu vé cac cha dé lién
quan dén hoat dong cla thu;, kién thirc, ky nang khai
thac, st dung san pham, dich vu ctia thu vién...

(Xem tiép trang 104)
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Bén la, nang cao tac phong nghé nghiép: Dé
nang cao tic phong nghé nghiép té chic can cé
nhiing bién phap danh gia két qua lao déng, ciing
nhu tdc phong lam viéc moét cach chinh xac, cong
bang. Xay dung noi quy, quy ché dé nang cao tinh ky
luat trong cong viéc dua trén tinh than hgp tac va
phén khai trong cong viéc. Thudng xuyén nang cao
vai tro trach nhiém cd nhan trong viéc xay dung
chuong trinh chi tiét mén hoc, bién soan gido an, ké
hoach bai giang dap Ung cac yéu cau dat ra déi voi
qua trinh gido duc.

Gidi phdp thir tu: Nang cao thé luc cho d6i ngi
giang vién gido duc quéc phong va an ninh

Nang cao nang luc doi ngl giang vién la giai
phédp cta nha lanh dao nham xay dung doi ngu
giang vién du vé sé luong, manh vé chat lugng la
nhiém vu trong tdm, uu tién hang dau trong chién
lugc phét trién ctia m6i don vi. Nang cao thé luc cho
d6i ngi giang vién Gido duc quéc phong va an ninh
¢b vai tro rat quan trong, truc tiép quyét dinh téi viéc
hoan thanh nhiém vu gido duc dao tao ctia don vi.
DPé nang cao thé luc cho gidng vién can, xay dung
thém cac bai tap thé luc, xa don, xa kép, bai tap thé
luc sat véi ndi dung gidng day d€ doi ngl gidng vién
rén luyén nang cao thé lyc an toan va hiéu qua.

3. Két ludn

Giang vién Gido duc quéc phong va an ninh la luc
lugng xung kich, nang déng, sdng tao trong day hoc,
nghién ctu khoa hoc. Phdm chét, nang luc, phuong

phap, tac phong cong tac clia giang vién anh huéng
truc tiép téi viéc phat trién phdm chat, nang luc clia
ngudi hoc. Cha tich H6 Chi Minh da ting noi: “Vi lgi
ich musi ndm phai trong cay, vi lgi ich tram nam
tréng ngudi”. D& ¢6 |gi ich tram nam cla dan toc, vai
trd cla ngudi thay that quan trong trong moi thoi
dai, moi ché do. Thay c6 gidi méi cé thé gido duc, tao
ra nhiing 16p hoc trd gidi - nguodn luc lau dai dé xay
dung va bdo vé Té qudc. Ngudi thdy khéng nhiing
can c6 kién thiic ma con can co ki nang su pham tét,
c6 long tan tam véi sinh vién than yéu. Diéu nay doi
hoi, ngugi thay phai khéng ngiing hoc, béi dudng dé
vuon lén dap ting yéu cau clia nha trudng, cia xa hoi.
Vi vdy, cdng tac nang cao chat lugng déi ngii gidng
vién la cong viéc thudng xuyén ma méi trudng can
phailam.Q
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Ndm la, hoan thién trang théng tin dién tu cta
thu vién

Trang thong tin dién tir (website) cla thu vién
Trudng Pai hoc Céng doan hién nay mdc du dugc
cac doi tugng ngudsi doc danh gia la c6 giao dién
than thién, tuong déi dé khai thac, s&r dung song
thuc té van chua dap Uing dugc t6t cac tiéu chuan
clia mét Website thu vién hién dai vé mat ndi dung
va ky thuat. Chinh vi vay, trong thai gian t&i, phong
Thong tin tu liéu can ti€p tuc hoan thién website
clia minh hon nta. Viéc hoan thién nay can hudng
dén muc tiéu phat trién thu vién s6 va ldy ngudi doc
lam trung tam (user-centered approach) sé dat
dugc 3 yéu cau: dé st dung, phu hgp véi ky vong
clia cac d6i tugng ngudi doc va dat dugc cac muc
tiéu dat ra cda Nha truong. Q
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