
KINH NGHIỆM - THỰC TIỄN

Taåp chñ Nghiïn cûáu khoa hoåc cöng àoaân

Söë 30 thaáng 5/2023
100

1. Đặt vấn đề
Đại hội đại biểu XIII của Đảng xác định: “Củng cố

quốc phòng, an ninh, bảo vệ vững chắc Tổ quốc
Việt Nam xã hội chủ nghĩa là nhiệm vụ trọng yếu,
thường xuyên của Đảng, Nhà nước, hệ thống chính
trị và toàn dân, trong đó Quân đội nhân dân và Công
an nhân dân là nòng cốt”[1]. “Tăng cường tiềm lực
quốc phòng và an ninh; xây dựng và phát huy mạnh
mẽ “thế trận lòng dân” trong nền quốc phòng toàn
dân và nền an ninh nhân dân; xây dựng và củng cố
vững chắc thế trận quốc phòng toàn dân và thế trận
an ninh nhân dân”[2].

Hiểu rõ được tầm quan trọng của công tác Giáo
dục quốc phòng và an ninh trong sự nghiệp xây
dựng và bảo vệ Tổ quốc, những năm qua Đảng uỷ -
Ban Giám hiệu Trường Đại học Công đoàn luôn quán
triệt sâu sắc chủ trương đường lối của Đảng, pháp
luật Nhà nước về công tác giáo dục quốc phòng và
an ninh, quyết tâm lãnh đạo, chỉ đạo triển khai thực
hiện nghiêm túc và triệt để. Từ khi thành lập đến nay,
Trung tâm đã đào tạo và cấp chứng chỉ cho 3.701
sinh viên đại học chính quy của Nhà trường. Công

tác giáo dục quốc phòng và an ninh đã được Đảng
uỷ - Ban Giám hiệu lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực
hiện nghiêm túc và toàn diện đã đạt được kết quả
cao. Để tiếp tục phát huy và nâng cao hơn nữa chất
lượng dạy học môn giáo dục quốc phòng và an ninh
thì công tác xây dựng đội ngũ giảng viên có năng lực
tốt là chiến lược hàng đầu trong nâng cao chất lượng
giáo dục đào tạo tại Trung tâm Giáo dục Quốc
phòng và an ninh, Trường Đại học Công đoàn.

2. Phân tích, đánh giá thực trạng đội ngũ
giảng viên Trung tâm giáo dục quốc phòng và an
ninh, Trường Đại học Công đoàn

2.1. Một số nhân tố tác động tới đội ngũ giảng
viên Giáo dục quốc phòng và an ninh, Trường Đại
học Công đoàn

Thứ nhất, quan điểm chỉ đạo của Đảng, Nhà nước
về bảo vệ quốc phòng - an ninh trong tình hình mới.

Giữ vững môi trường hòa bình, ổn định để phát
triển kinh tế xã hội, thực hiện công nghiệp hóa hiện
đại hóa đất nước, xây dựng nền kinh tế thị trường
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theo định hướng xã hội chủ nghĩa là mục tiêu xuyên
suốt của chính sách quốc phòng Việt Nam. Việt Nam
xây dựng nền quốc phòng toàn dân dựa trên truyền
thống yêu nước, chống ngoại xâm của dân tộc, chăm
lo xây dựng lực lượng vũ trang nhân dân vững mạnh,
xây dựng nghệ thuật quân sự Việt Nam đáp ứng các
yêu cầu của chiến tranh hiện đại. Tích cực, chủ động
ngăn ngừa và đẩy lùi các nguy cơ chiến tranh là một
trong các nhiệm vụ trọng yếu của quốc phòng Việt
Nam trong thời bình. Quán triệt phương châm
phòng thủ toàn diện, chủ động bảo vệ tổ quốc từ
sớm, từ xa, quốc phòng Việt Nam sử dụng các biện
pháp tổng hợp nhằm giữ vững ổn định bên trong,
ngăn ngừa các nguy cơ can thiệp từ bên ngoài. Thực
hiện chính sách quốc phòng độc lập, tự chủ, xây
dựng sức mạnh của phòng bằng nguồn lực từ mọi
mặt của đất nước và con người Việt Nam.

Chính vì vậy, sự nghiệp củng cố quốc phòng - an
ninh dựa trên chiến lược chiến lược quốc phòng - an
ninh theo đường lối độc lập, tự chủ của Đảng đã tác
động tới chủ trương, chính sách kế hoạch nội dung
thời gian dạy học môn Giáo dục quốc phòng an ninh
cho sinh viên. Từ đó giảng viên các đơn vị xác định
mục tiêu dạy, biên soạn giáo án, chuẩn bị tài liệu
theo hướng đổi mới phù hợp với đường lối của Đảng
và mang tính thời sự. Giảng viên tăng cường học tập
nâng cao trình độ bạn thân, từ đó làm cơ sở phục vụ
môn học này, trang bị kiến thức cơ bản về quốc
phòng - an ninh, kỹ năng quân sự cần thiết, góp
phần đào tạo con người Việt Nam phát triển toàn
diện, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và
bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa.

Thứ hai, các yếu tố từ tình hình kinh tế - xã hội, văn
hóa giáo dục.

Công cuộc công nghiệp hóa - hiện đại hóa đất
nước đã tác động và làm thay đổi một cách văn bản
kinh tế - xã hội. Nó không chỉ tạo điều kiện cho sự
phát triển của sự nghiệp giáo dục và đào tạo theo
hướng hiện đại mà còn đặt ra những yêu cầu, thách
thức mới. Trong điều kiện cuộc cách mạng công
nghệ 4.0, dưới sự ảnh hưởng của công nghệ số hóa,
ảnh hưởng của internet có tính chất hai mặt đã tác
động trực tiếp và gián tiếp đến hoạt động dạy học
nói chung, dạy học môn giáo dục quốc phòng an
ninh nói riêng. Chính vì lẽ đó giáo dục đào tạo cũng
cần đòi hỏi sự bổ sung, đổi mới thường xuyên về nội
dung chương trình, phương pháp và đặc biệt là nâng
cao chất lượng đội ngũ cán bộ giảng dạy cùng với
công tác quản lý phát triển đội ngũ giảng viên.

Thứ ba, là đặc điểm học tập của sinh viên.
Sinh viên theo huấn luyện và học tập môn học

giáo dục quốc phòng an ninh rất đa dạng, đến từ
nhiều trường, nhiều khoa khác nhau, họ mang theo
những nét văn hóa vùng miền, truyền thống gia
đình, phong phú và đa dạng theo học ở ở nhiều
ngành nghề khác nhau. Đa số sinh viên đều có trách
nhiệm, ham hiểu biết, có chí tiến thủ, thích cái mới,
năng động, yêu nước và đôi khi hơi bồng bột. Đối với
môn giáo dục quốc phòng và an ninh, bên cạnh
nhiều sinh viên có nhận thức đúng, có nhiều cố gắng
và kết quả cao trong học tập thì cũng có một bộ
phận sinh viên coi môn giáo dục quốc phòng an
ninh là môn học 3K (khó, khô, khổ) và một số sinh
viên xem là môn học điều kiện, cần để ra trường. Một
bộ phận sinh viên coi nội dung học giáo dục quốc
phòng và an ninh là thời gian xả hơi, nên không tập
trung học tập.

Thứ tư, là cơ sở vật chất, điều kiện sân bãi.
Giảng dạy Giáo dục quốc phòng và an ninh rất

cần thiết về sân bãi, vũ khí, thiết bị dạy học. Việc
trang bị các thiết bị, cơ sở vật chất dạy học còn gặp
nhiều khó khăn do vậy ảnh hưởng đến công tác
quản lý, giảng dạy của giảng viên.

2.2. Thực trạng đội ngũ giảng viên tại Trung tâm
Giáo dục quốc phòng và an ninh Trường Đại học
Công đoàn

Hiện nay Trung tâm Giáo dục quốc phòng và an
ninh Trường đại học Công đoàn có 7 giảng viên,
trong đó có 3 Đảng viên, 7/7 giảng viên có trình độ
cử nhân, 2/7 giảng viên đang theo học lớp sau đại
học. 100% lực lượng giảng viên được đào tạo chính
quy, bài bản tại các trường đại học uy tín trong và
ngoài quân đội như: Trường Sĩ quan lục quân 1, Học
viên biên phòng, Trường sĩ quan chính trị, Đại học Sư
phạm Hà Nội 1, Đại học Sư phạm Hà Nội 2, được
hướng dẫn bởi lực lượng cán bộ đầu ngành, giàu
kinh nghiệm, kỹ năng, chuyên môn nghiệp vụ. Lực
lượng này đảm nhiệm dạy 4 nội dung: Đường lối
quốc phòng và an ninh của Đảng cộng sản Việt Nam;
Công tác quốc phòng và an ninh; Quân sự chung; Kỹ
thuật chiến đấu bộ binh và chiến thuật.

Năm học 2021 - 2022, Trung tâm đã tổ chức triển
khai công tác GDQP&AN theo mô hình tập trung
24/24 giờ, đưa sinh viên vào học tập, rèn luyện tiệm
cận với nếp sống quân đội, thực hiện 11 chế độ trong
ngày và 3 chế độ trong tuần. Năm học 2021 - 2022,
Trung tâm đã đào tạo 3701 sinh viên hoàn thành
chương trình GDQP&AN. Công tác GDQP&AN của
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Trung tâm đã góp phần giáo dục cho cán bộ, sinh
viên lòng yêu nước, yêu chủ nghĩa xã hội, niềm tự
hào và sự trân trọng đối với truyền thống dựng nước
và giữ nước của dân tộc, truyền thống vẻ vang của
quân đội trong sự nghiệp giải phóng dân tộc và bảo
vệ Tổ quốc; đồng thời trang bị những kiến thức cơ
bản về đường lối quân sự, quốc phòng của Đảng và
kỹ năng quân sự cần thiết, góp phần thực hiện mục
tiêu đào tạo toàn diện cho thế hệ tri thức trẻ vừa
hồng vừa chuyên. Trong thời gian tới, trung tâm tiếp
tục đào tạo và cấp chứng chỉ GDQP&AN cho sinh
viên đại học chính quy của Nhà trường, ngoài ra khi
nâng cấp lên trung tâm trực thuộc hệ thống các
Trung tâm giáo dục quốc phòng an ninh quốc gia sẽ
tiếp nhận đào tạo và cấp chứng chỉ GDQP&AN cho
sinh viên các trường cao đẳng, đại học khác theo sự
phân luồng của BGD&ĐT và BQP.

2.3. Những ưu điểm và hạn chế của đội ngũ
giảng viên tại Trung tâm Giáo dục quốc phòng và
an ninh, Trường Đại học Công đoàn

a) Về ưu điểm
Thứ nhất, đội ngũ giảng viên trẻ, lợi thế của lực

lượng này là tuổi trẻ, năng động, nhiệt huyết, có ý chí
rèn luyện phấn đấu nâng cao năng lực chuyên môn,
nhanh nhạy và chủ động trong việc nghiên cứu với
những kiến thức và phương pháp mới. Đây là một lợi
thế rất lớn, nhất là trong thời kỳ cách mạng 4.0 đang
diễn ra trên toàn cầu. 

Thứ hai, lực lượng giảng viên giáo dục quốc
phòng và an ninh được Nhà trường quan tâm, tạo
điều kiện đưa đi bồi dưỡng, tập huấn về chuyên môn
nghiệp vụ, cập nhật kiến thức mới, cập nhật và nắm
vững chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách và
pháp luật của Nhà nước tạo điều kiện thuận lợi cho
việc vận dụng kiến thức mới kết hợp kiến thức
chuyên ngành, liên ngành vào nội dung giảng dạy
giúp cho nội dung giảng dạy sinh động, hấp dẫn và
dễ truyền tải tới người học.

Thứ ba, đội ngũ giảng viên trẻ, có trình độ ngoại
ngữ, tin học cao tạo điều kiện thuận lợi cho việc tìm
hiểu kiến thức trong và ngoài nước để nâng cao
năng lực chuyên môn phục vụ nhiệm vụ giáo dục và
đào tạo của đơn vị.

Thứ tư, với lợi thế sức trẻ đội ngũ giảng viên giáo
dục quốc phòng và an ninh luôn phát huy tính tư
duy sáng tạo, linh hoạt trong hoạt động quản lý,
nghiên cứu và giảng dạy. Họ có khả năng tiếp thu rất
nhanh, vận dụng linh hoạt nhiều phương pháp giáo
dục quản lý sinh viên phù hợp với yêu cầu đào tạo và
đối tượng người học. Nội dung lý luận chính trị được

đánh giá là bao quát, trừu tượng, nặng về lý thuyết,
khô khan, nội dung quân sự nặng về thực hành yêu
cầu kỹ năng cao, thể lực dẻo dai và bền bỉ, xử trí tình
huống linh hoạt với cường độ huấn luyện cao. Để
khắc phục điểm hạn chế này đội ngũ giảng viên đã
vận dụng linh hoạt các phương pháp giảng dạy mới
giúp cho nội dung giảng sinh động hơn, người học
dễ tiếp thu hơn, giúp người học chuyển từ học thụ
động sang học chủ động, tạo sự hứng thú lôi cuốn
người học và người dạy.

Thứ năm, đội ngũ giảng viên giáo dục quốc
phòng và an ninh có bản lĩnh chính trị vững vàng,
luôn có ý thức học tập trau rồi kiến thức nâng cao
phẩm chất đạo đức, trung thành với sự lãnh đạo của
Đảng, là đội ngũ trẻ nhiệt huyết, yêu nghề, có ý chí
tu dưỡng và rèn luyện. Trước yêu cầu nhiệm vụ đội
ngũ giảng viên luôn có thái độ chuẩn mực trong
công việc, ý thức tốt trong việc tự học, tự nghiên cứu,
học tập, rèn luyện nâng cao năng lực bản thân.

b) Về hạn chế
Mặc dù được sự quan tâm, động viên, tạo điều

kiện của Đảng uỷ - Ban Giám hiệu, tuy nhiên quá
trình thực hiện nhiệm vụ đội ngũ giảng viên giáo dục
quốc phòng và an ninh còn gặp một số khó khăn:

Thứ nhất, lực lượng giảng viên tại Trung tâm giáo
dục quốc phòng và an ninh là giảng viên mới tốt
nghiệp, trẻ cả về tuổi đời và tuổi nghề nên kinh
nghiệm, trải nghiệm thực tế trong hoạt động quản lý
và giảng dạy còn nhiều hạn chế.

Thứ hai, số lượng giảng viên đảm nhiệm giảng
dạy và quản lý còn hạn chế, thời gian tổ chức các
khóa Giáo dục quốc phòng và an ninh liên tục. Giảng
viên thường hoạt động với cường độ cao khi vừa
thực hiện nhiệm vụ giảng dạy trên lớp, vừa kết hợp
quản lý sinh viên theo 11 chế độ trong ngày. Với
cường độ làm việc cao và kéo dài ảnh hưởng rất
nhiều tới sức khỏe của giảng viên.

Thứ ba, nhận thức, quan niệm của sinh viên về nội
dung về môn học còn chưa rõ ràng, chưa ý thức được
trách nhiệm khi tham gia học tập nội dung giáo dục
quốc phòng và an ninh. Sinh viên không phải
chuyên ngành giáo dục quốc phòng an ninh nên
việc nắm bắt kiến thức môn học còn hạn chế.

c) Nguyên nhân
Về nguyên nhân, có cả nguyên nhân chủ quan và

khách quan.
Các nguyên nhân khách quan, cụ thể: Thứ nhất

là, ảnh hưởng từ quan điểm chỉ đạo của Đảng, Nhà
nước về bảo vệ quốc phòng - an ninh trong tình
hình mới; Thứ hai, do các yếu tố từ tình hình kinh tế
- xã hội, văn hóa giáo dục; Thứ ba, cơ sở vật chất,
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điều kiện sân bãi; Thứ tư, nhận thức, quan niệm của
sinh viên về nội dung về môn học còn chưa rõ ràng.

Các nguyên nhân chủ quan, cụ thể như: lực lượng
giảng viên tại Trung tâm giáo dục quốc phòng và an
ninh là giảng viên mới tốt nghiệp, trẻ cả về tuổi đời
và tuổi nghề. Số lượng giảng viên còn hạn chế, 100%
trình độ đại học chuyên ngành GDQPAN, trong khi
đó các trung tâm khác có lực lượng giảng viên dày
dặn kinh nghiệm, một số đơn vị có sự tham gia quản
lý giảng dạy của lực lượng sĩ quan biệt phái nên chất
lượng đội ngũ giảng viên được nâng cao hơn.

2.4. Một số giải pháp nâng cao chất lượng đội
ngũ giảng viên tại Trung tâm Giáo dục Quốc phòng
và an ninh, Trường Đại học Công đoàn

Giải pháp thứ nhất: Nâng cao phẩm chất đạo đức
cách mạng cho đội ngũ giảng viên giáo dục quốc
phòng và an ninh

Nâng cao phẩm chất đạo đức cách mạng là biện
pháp để nâng cao chất lượng cho đội ngũ giảng
viên. Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI chỉ rõ: "đặc
biệt coi trọng giáo dục lý tưởng, giáo dục truyền
thống lịch sử cách mạng, đạo đức, lối sống, năng lực
sáng tạo, kỹ năng thực hành..."[3].

Thứ nhất, nâng cao phẩm chất chính trị: Tích
cực tuyên truyền các chính sách của Đảng và Nhà
nước; thường xuyên vận động học tập, trau dồi tư
tưởng chính trị, chủ nghĩa Mác Lênin; tổ chức học
tập đường lối, chủ trương, nghị quyết của Đảng,
pháp luật của Nhà nước; thực hiện tốt phê bình và
tự phê bình; đấu tranh chống lại những biểu hiện,
khuynh hướng cực đoan, đi chệch hướng chủ
nghĩa xã hội; tuyên truyền quán triệt những chủ
trương, chính sách pháp luật mới; thực hiện tập
chung dân chủ nội bộ; thường xuyên kiểm điểm,
phê bình và tự phê bình; cảnh giác trước âm mưu,
thủ đoạn của các thế lực thù địch, chủ động phản
bác những luận điệu xuyên tạc của các thế lực
phản động đi ngược lại với các chủ trương của
Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà nước, lợi ích
của dân tộc, kiên định với lập trường tư tưởng
chống “tự diễn biến, tự chuyển hóa”, ”diễn biến
hòa bình” của các thế lực thù địch.

Thứ hai, nâng cao phẩm chất, đạo đức nghề
nghiệp: Với bất kỳ tổ chức, ngành nghề nào phẩm
chất, đạo đức nghề nghiệp đều được coi trọng và đề
cao, đặc biệt là đối với giảng viên. Một người giảng
viên có phẩm chất, đạo đức nghề nghiệp tốt thường
dễ vượt qua khó khăn, hoàn thành tốt nhiệm vụ,
luôn tận tụy và trung thành với tổ chức. Để nâng cao
phẩm chất, đạo đức nghề nghiệp: Một là, thực hiện

tuyên truyền, phổ biến những chủ trương của Đảng,
chính sách, pháp luật của Nhà nước tới cán bộ,
giảng viên; Hai là, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện
nội quy, quy chế của đơn vị để có biện pháp uốn
nắn kịp thời; Ba là, giáo dục chống quan liêu, tham
ô, lãng phí; Bốn là, Thực hiện phê bình và phê bình
một cách nghiêm túc, thường xuyên; Năm là, phổ
biến những tấm gương người tốt việc tốt, gương
điển hình tiêu biểu để tạo động lực lao động sáng
tạo trong tập thể.

Giải pháp thứ hai: Tiếp tục phát huy những điểm
thuận lợi của đội ngũ giảng viên giáo dục quốc
phòng và an ninh

Tiếp tục phát huy những điểm thuận lợi của đội
ngũ giảng viên giáo dục quốc phòng và an ninhvề
chuyên môn nghiệp vụ, kiến thức ngoại ngữ tin học.
Tích cực học tập, nghiên cứu, trau dồi kiến thức.
Nâng cao bản lĩnh chính trị vững vàng, phát huy tính
tư duy sáng tạo trong công việc, áp dụng khoa học
công nghệ vào trong hoạt động giảng dạy.

Giải pháp thứ ba: Nâng cao trình độ chuyên môn
cho lực lượng giảng viên giáo dục quốc phòng và
an ninh

Một là, chú trọng đào tạo, bồi dưỡng nâng cao
trình độ lý luận chính trị, trình độ chuyên môn,
nghiệp vụ, kỹ năng cho giảng viên.

Hai là, căn cứ vào thực trạng đội ngũ giảng viên
giáo dục quốc phòng và an ninh hiện nay để tổ chức
tuyển dụng bổ sung đảm bảo về số lượng giảng viên
phục vụ hoạt động quản lý và giảng dạy.

Ba là, phát huy tinh thần tự học tập, rèn luyện,
nghiên cứu nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp
vụ của chính bản thân mỗi giảng viên. Thực tiễn đã
chứng minh, cho dù giảng viên có được cử đi đào
tạo, bồi dưỡng thường xuyên với chương trình, nội
dung đào tạo tốt với đội ngũ giảng viên, chuyên gia
giỏi, phương pháp giảng dạy hiệu quả, nhưng chính
bản thân mỗi giảng viên không có ý thức phấn đấu
tự vươn lên, không tự giác học tập, nghiên cứu thì tất
cả những điều kiện trên sẽ trở nên vô nghĩa. Bên
cạnh đó, mỗi giảng viên cũng phải không ngừng rèn
luyện, trau dồi phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống
của mình để xứng đáng là người thầy mẫu mực. Bởi
hơn ai hết, đội ngũ giảng viên phải là những người
kiên định niềm tin, lý tưởng, nắm chắc nền tảng tư
tưởng, có trách nhiệm cao về giữ gìn phẩm chất nhà
giáo. Muốn có những thế hệ học viên là cán bộ thật
tốt, người giảng viên trước hết phải là tấm gương
sáng về đạo đức, tâm huyết, yêu nghề và tạo niềm
tin cho người học.
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Bốn là, nâng cao tác phong nghề nghiệp: Để
nâng cao tác phong nghề nghiệp tổ chức cần có
những biện pháp đánh giá kết quả lao động, cũng
như tác phong làm việc một cách chính xác, công
bằng. Xây dựng nội quy, quy chế để nâng cao tính kỷ
luật trong công việc dựa trên tinh thần hợp tác và
phấn khởi trong công việc. Thường xuyên nâng cao
vai trò trách nhiệm cá nhân trong việc xây dựng
chương trình chi tiết môn học, biên soạn giáo án, kế
hoạch bài giảng đáp ứng các yêu cầu đặt ra đối với
quá trình giáo dục.

Giải pháp thứ tư: Nâng cao thể lực cho đội ngũ
giảng viên giáo dục quốc phòng và an ninh

Nâng cao năng lực đội ngũ giảng viên là giải
pháp của nhà lãnh đạo nhằm xây dựng đội ngũ
giảng viên đủ về số lượng, mạnh về chất lượng là
nhiệm vụ trọng tâm, ưu tiên hàng đầu trong chiến
lược phát triển của mỗi đơn vị. Nâng cao thể lực cho
đội ngũ giảng viên Giáo dục quốc phòng và an ninh
có vai trò rất quan trọng, trực tiếp quyết định tới việc
hoàn thành nhiệm vụ giáo dục đào tạo của đơn vị.
Để nâng cao thể lực cho giảng viên cần, xây dựng
thêm các bãi tập thể lực, xà đơn, xà kép, bãi tập thể
lực sát với nội dung giảng dạy để đội ngũ giảng viên
rèn luyện nâng cao thể lực an toàn và hiệu quả.

3. Kết luận
Giảng viên Giáo dục quốc phòng và an ninh là lực

lượng xung kích, năng động, sáng tạo trong dạy học,
nghiên cứu khoa học. Phẩm chất, năng lực, phương

pháp, tác phong công tác của giảng viên ảnh hưởng
trực tiếp tới việc phát triển phẩm chất, năng lực của
người học. Chủ tịch Hồ Chí Minh đã từng nói: “Vì lợi
ích mười năm phải trồng cây, vì lợi ích trăm năm
trồng người”. Để có lợi ích trăm năm của dân tộc, vai
trò của người thầy thật quan trọng trong mọi thời
đại, mọi chế độ. Thầy có giỏi mới có thể giáo dục, tạo
ra những lớp học trò giỏi - nguồn lực lâu dài để xây
dựng và bảo vệ Tổ quốc. Người thầy không những
cần có kiến thức mà còn cần có kĩ năng sư phạm tốt,
có lòng tận tâm với sinh viên thân yêu. Điều này đòi
hỏi, người thầy phải không ngừng học, bồi dưỡng để
vươn lên đáp ứng yêu cầu của nhà trường, của xã hội.
Vì vậy, công tác nâng cao chất lượng đội ngũ giảng
viên là công việc thường xuyên mà mỗi trường cần
phải làm. �
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Năm là, hoàn thiện trang thông tin điện tử của
thư viện

Trang thông tin điện tử (website) của thư viện
Trường Đại học Công đoàn hiện nay mặc dù được
các đối tượng người đọc đánh giá là có giao diện
thân thiện, tương đối dễ khai thác, sử dụng song
thực tế vẫn chưa đáp ứng được tốt các tiêu chuẩn
của một Website thư viện hiện đại về mặt nội dung
và kỹ thuật. Chính vì vậy, trong thời gian tới, phòng
Thông tin tư liệu cần tiếp tục hoàn thiện website
của mình hơn nữa. Việc hoàn thiện này cần hướng
đến mục tiêu phát triển thư viện số và lấy người đọc
làm trung tâm (user-centered approach) sẽ đạt
được 3 yêu cầu: dễ sử dụng, phù hợp với kỳ vọng
của các đối tượng người đọc và đạt được các mục
tiêu đặt ra của Nhà trường. �
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