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1. Đặt vấn đề
Kiểm tra, đánh giá là hai mặt của một quá trình,

kiểm tra là thu thập thông tin, số liệu, bằng chứng về
kết quả đạt được, đánh giá là so sánh đối chiếu với
mục tiêu dạy học đưa ra những phán đoán kết luận
về thực trạng và nguyên nhân của kết quả đó nhằm
mục đích: làm sáng tỏ mức độ đạt được và chưa đạt
được về mục tiêu dạy học, trình độ kiến thức, kỹ
năng, kỹ xảo và thái độ của sinh viên, từ đó xác định
mức độ chất lượng, hiệu quả hoạt động dạy - học;
phát hiện sai lệch và điều chỉnh hoạt động, tìm ra
những sai sót, lệch lạc trong nhận thức sinh viên,
giúp họ điều chỉnh hoạt động, giúp giảng viên cho
những thông tin ngược để kịp thời điều chỉnh hoạt
động dạy. Tạo cơ sở cho những dự đoán phát triển
trong tương lai; điều chỉnh mục tiêu, nội dung,
phương pháp dạy học. Kiểm tra đánh giá yêu cầu
phải đảm bảo chính xác, khách quan và công bằng.
Ở các trường đại học các phương pháp kiểm tra,
đánh giá thường được sử dụng như: bài thi tự luận,
vấn đáp, trắc nghiệm, trắc nghiệm kết hợp tự luận,
dự án, bài tập lớn, tiểu luận... Trong đó, phương pháp
trắc nghiệm khách quan đang ngày càng được sử
dụng rộng rãi. Mỗi phương pháp kiểm tra đánh giá
đều có ưu, nhược điểm, do đó cần lựa chọn phương

pháp kiểm tra đánh giá phù hợp để đảm bảo đo
lường hiệu quả kết quả học tập của người học theo
từng học phần, và góp phần đo lường được chuẩn
đầu ra (CĐR) của học phần đó.

Năm 2021 được xem là một năm ‘bước ngoặt’
của Trường Đại học Công đoàn, khi Trường đã nhận
được 9 giấy chứng nhận kiểm định chất lượng
chương trình đào tạo trình độ Đại học cho 9 ngành
đào tạo, bao gồm: Ngành Công tác Xã hội, ngành
Luật, ngành Tài chính - Ngân hàng, ngành Quản trị
kinh doanh, ngành Quản trị nhân lực, ngành Kế
toán, ngành Quan hệ Lao động, ngành Bảo hộ lao
động, ngành Xã hội học. Để đáp ứng được mục tiêu
đào tạo của từng ngành đào tạo mà cách thức kiểm
tra, đánh giá của một số học phần đã có sự thay đổi
khi tổ chức thi kết thúc học phần. Một số học phần
đã đổi từ hình thức thi bằng tự luận sang hình thức
trắc nghiệm khách quan trên máy tính khi thi kết
thúc học phần. Học kì 1 năm học 2022-2023 đã có
tất cả 37 học phần thi kết thúc học phần bằng hình
thức trắc nghiệm trên máy tính, trong đó có một
học phần Toán là học phần Lý thuyết xác suất và
thống kê toán (3 tín chỉ).
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Tóm tắt: Kiểm tra, đánh giá kết quả của người học, đặc biệt là đánh giá kết quả thi kết thúc học phần là một trong những động lực
nhằm thúc đẩy sự đổi mới quá trình dạy và học ở các trường đại học. Hiện nay, ở các trường đại học do những ưu điểm của hình thức
trắc nghiệm khách quan mà hình thức này được sử dụng khá phổ biến khi thi kết thúc học phần. Bài viết đưa ra nội dung tổng quan
về hình thức thi trắc nghiệm khách quan, ưu và nhược điểm của nó. Từ đó, nêu ra thực trạng áp dụng hình thức thi trắc nghiệm
khách quan trong đánh giá kết quả thi kết thúc học phần đối với các học phần Toán tại Trường Đại học Công đoàn và một số giải
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2. Khái quát về hình thức kiểm tra trắc nghiệm
khách quan

Trắc nghiệm khách quan (Objective test) là một
phương tiện kiểm tra, đánh giá về kiến thức hoặc để
thu thập thông tin. Trắc nghiệm khách quan là một
hình thức được tiến hành thường xuyên ở các kỳ thi,
kiểm tra để đánh giá kết quả của người học đối với 1
phần của môn học, toàn bộ môn học, cấp học (thi tốt
nghiệp) hoặc dùng để đánh giá năng lực đầu vào của
một đối tượng. Trong đánh giá kết quả học tập của
người học tại các cơ sở đào tạo hiện nay, thì trắc
nghiệm khách quan là một hình thức áp dụng khá
phổ biến. Trắc nghiệm khách quan gồm có 4 loại
thường gặp: 

+ Loại ghép đôi (matching items) đòi hỏi thí sinh
phải ghép đúng từng cặp nhóm từ ở hai cột với nhau
sao cho phù hợp về nghĩa. Đối với loại câu hỏi này,
người ta thường cho số yếu tố ở cột bên trái không
bằng số yếu tố ở cột bên phải, để tránh thí sinh dùng
phương pháp loại trừ.

+ Loại điền khuyết (supply items): Nêu một mệnh
đề có khuyết một bộ phận, thí sinh phải nghĩ ra nội
dung thích hợp để điền vào chỗ trống.

+ Loại đúng - sai (yes-no question): Đưa ra một
nhận định, thí sinh phải lựa chọn một trong hai
phương án trả lời để khẳng định nhận định đó là
đúng hay sai.

+ Loại nhiều lựa chọn (multiple choise questions):
Đưa ra một nhận định và 4 - 5 phương án trả lời, thí
sinh phải chọn để đánh dấu vào một phương án
đúng hoặc phương án tốt nhất.

Trong các loại câu hỏi trắc nghiệm đã nêu, loại
đúng - sai và loại nhiều lựa chọn có cách trả lời đơn
giản nhất. Câu đúng - sai cũng là trường hợp riêng
của câu nhiều lựa chọn với hai phương án trả lời.
Trong các kiểu câu trắc nghiệm, kiểu câu nhiều lựa
chọn được sử dụng phổ biến hơn cả vì chúng có cấu
trúc đơn giản, dễ xây dựng thành bài thi, dễ chấm
điểm. Trong khi soạn thảo câu trắc nghiệm loại này,
người ra đề thường đưa vào các phương án “gây
nhiễu” (distractor) và thường cố gắng làm sao cho
các phương án gây nhiễu đều có vẻ “có lý” và “hấp
dẫn” buộc thí sinh phải nắm vững kiến thức mới
phân biệt được. Cần lưu ý rằng, khi ra đề trắc
nghiệm khách quan, ngoài phương án đúng, những
phương án không đúng trong câu hỏi nhiều lựa
chọn phải có hình thức tương tự nhau, phải tương
đẳng với nhau. Những phương án trả lời không
đúng là những phương án có thể xảy ra trong thực
tế do sinh viên không nắm vững kiến thức, không
hiểu rõ bản chất vấn đề, vận dụng công thức sai,
hoặc do tính toán sai.

Về nguyên tắc, đối với người có kinh nghiệm viết

trắc nghiệm, một nội dung bất kì nào cần kiểm tra
đều có thể được thể hiện vào một câu trắc nghiệm
theo một kiểu nào đó. Vì thế đối với tất cả các môn
học người ta đều có thể viết câu hỏi trắc nghiệm. Tuy
nhiên, do đặc thù của từng môn học mà việc viết trắc
nghiệm cho môn này có thể khó hơn môn kia.

3. Thực trạng tổ chức đánh giá kết quả thi kết
thúc học phần các học phần Toán của sinh viên
Trường Đại học Công đoàn bằng hình thức trắc
nghiệm khách quan

Trong học kì I năm học 2022 - 2023, Trường Đại
học Công đoàn đã tiến hành thi kết thúc học phần
cho sinh viên một số học phần bằng hình thức thi
trắc nghiệm trên máy, trong đó có học phần Toán là
môn Lý thuyết xác suất và thống kê toán. Trước đây,
môn học này thi kết thúc học phần bằng hình thức
thi tự luận, đề thi thường gồm 5 câu với thang điểm
10 chia đều 5 điểm cho phần Xác suất và 5 điểm cho
phần Thống kê toán. Thời gian làm bài là 90 phút và
không sử dụng tài liệu khi làm bài. Đối với hình thức
thi tự luận thì nó tạo điều kiện cho sinh viên bộc lộ
khả năng suy luận, trình bày, diễn đạt những ý
tưởng của mình khi làm bài. Nó khuyến khích sinh
viên có tư duy phản biện, logic và sáng tạo. Kết quả
học tập của sinh viên có thể dùng để đo lường khả
năng phân tích, tổng hợp và đánh giá. Tuy nhiên, khi
sử dụng hình thức thi tự luận với số câu hỏi ít nên
khó kiểm tra được đầy đủ các nội dung cần đánh giá,
và việc chấm điểm thường khó khăn, tốn nhiều thời
gian cho giảng viên. 

Trước những đổi mới toàn diện trong chương
trình đào tạo của Trường trong những năm vừa qua,
cùng với xu hướng tổ chức thi môn Toán của kì thì
trung học phổ thông quốc gia (năm 2017 đã đổi
cách thi môn Toán thành hình thức thi trắc nghiệm)
các giảng viên giảng dạy học phần Toán của Bộ môn
Khoa học cơ bản cũng đã nắm bắt và có nhiều thay
đổi để đạt được mục tiêu của học phần đề ra và đáp
ứng được mục tiêu của chuẩn đầu ra với mỗi
chương trình đào tạo. Trước hết, là học phần Lý
thuyết xác suất và thống kê toán (3 tín chỉ) gồm có
45 câu trắc nghiệm trong thời gian 60 phút. Đề thi
trắc nghiệm được cấu trúc theo 3 cấp độ nhận thức
là: Cấp độ 1 (Biết và hiểu): 18 câu; Cấp độ 2 (Vận
dụng và phân tích): 18 câu; và cấp độ 3 (Tổng hợp và
đánh giá): 9 câu. Mỗi câu hỏi sẽ có 4 phương án trả
lời và sinh viên sẽ chọn vào phương án đúng.

Kì I năm học 2022- 2023 vừa qua có sinh viên của
các khoa: Khoa Quản trị kinh doanh, khoa Tài chính-
Ngân hàng và khoa Quan hệ lao động và Công đoàn
thi kết thúc học phần môn Lý thuyết xác suất và
thống kê toán bằng hình thức trắc nghiệm khách
quan. Sau khi kết thúc thì phổ điểm của môn Lý
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thuyết xác suất và thống kê toán được mô phỏng
như sau:

(Nguồn: Phòng Quản lý chất lượng - Trường Đại học
Công đoàn)

Nhìn vào phổ điểm ta thấy tỉ lệ sinh viên dưới 4
điểm chiếm 11,28%. Phổ điểm cao nhất là từ 6 đến 7
điểm chiếm 24,4%, và không sinh viên nào đạt điểm
tuyệt đối 10 điểm. Phổ điểm được các giảng viên
giảng dạy học phần Lý thuyết xác suất và thống kê
toán nhận xét là phán ánh khá tốt kết quả học tập
của sinh viên. Điều này có nghĩa đề thi trắc nghiệm
khách quan được biên soạn có độ khó hợp lí, và đáp
ứng được mục tiêu kiểm tra, đánh giá của môn học. 

Việc thi môn Toán bằng hình thức trắc nghiệm
khách quan không phải là mới đối với sinh viên, các
em đã có thời gian rất dài được tiếp cận, làm quen
và thực hành ở phổ thông. Vì vậy, các em đã có
những kĩ năng cơ bản và nắm được cách thức làm
bài môn Toán bằng hình thức trắc nghiệm. Nhưng
kết quả sau khi thi thì điểm vẫn chưa được cao và kết
quả vẫn chưa đạt được như mong đợi.

4. Đánh giá chung về ưu điểm và hạn chế của
hình thức trắc nghiệm khách quan

a. Về ưu điểm
Ở các trường đại học hiện nay, phương pháp

đánh giá kết quả thi kết thúc học phần thông qua
hình thức trắc nghiệm khách quan được sử dụng khá
phổ biến là do phương pháp này có nhiều ưu điểm
hơn so với hình thức tự luận như:

- Tiết kiệm chi phí triển khai: Hình thức thi trắc
nghiệm sẽ giúp tiết kiệm được tối đa chi phí trong
quá trình tổ chức thi.

- Rút ngắn thời gian thi: So với hình thức thi cử
thông thường, thi bằng hình thức trắc nghiệm
nhanh chóng hơn, tiết kiệm thời gian thi, coi thi và
chấm thi.

- Bài thi bằng hình thức trắc nghiệm khách quan
bao quát được phạm vi kiến thức rộng nên đáp ứng
được nội dung cần đánh giá, tránh được tình trạng
học lệch, học tủ của thí sinh.

- Việc chấm điểm dễ dàng, nhanh chóng, có thể
chấm bằng máy nên nay khi sinh viên hoàn thành
bài thi trên máy có thể được biết điểm thi luôn nên
đảm bảo tính khách quan trong khâu chấm bài.

- Kết quả thi trắc nghiệm có thể dễ dàng phân
tích độ tin cậy và độ giá trị bằng các phần mềm có sử
dụng các mô hình phương pháp toán học.

b. Về hạn chế
Tuy nhiên, bên cạnh những ưu điểm thì phương

pháp đánh giá kết quả thi kết thúc học phần bằng
hình thức trắc nghiệm khách quan cũng còn tồn tại
một số hạn chế như:

- Việc xây dựng câu hỏi thi bằng hình thức trắc
nghiệm khách quan khá phức tạp, tốn thời gian đòi
hỏi người xây dựng câu hỏi phải được tập huấn đầy
đủ và kĩ càng.

- Sử dụng trắc nghiệm khách quan rất khó để đo
lường khả năng diễn đạt, sắp xếp, trình bày và đưa ra
ý tưởng mới của người học.

- Không đánh giá khách quan năng lực của người
học: So với tự luận, thi trắc nghiệm khách quan sẽ
khó đánh giá được năng lực thực sự của thí sinh. Bởi
vì có ảnh hưởng bởi yếu tố may rủi. Nhiều thí sinh
may mắn đạt điểm vì đánh bừa nhưng lại có kết quả
đúng. Điều này sẽ rất không công bằng cho các thí
sinh khác.

- Áp lực về thời gian thi: Lượng kiến thức vô cùng
lớn trong khi thời gian làm bài không nhiều. Điều này
khiến nhiều thí sinh không làm được sẽ chọn đáp án
một cách ngẫu nhiên.

Chính vì như vậy, nên khi sử dụng trắc nghiệm
khách quan cần tuân thủ theo một số yêu cầu sau:

- Câu hỏi trắc nghiệm cần có độ tin cậy và độ giá
trị đáp ứng yêu cầu đo lường đúng mục tiêu cần đo
và kết quả ổn định không phụ thuộc vào người chấm
hay máy chấm hay thời gian, địa điểm thi.

- Đề thi phải có độ khó hợp lí, tránh những đề thi
kiểu đánh đố sinh viên.

- Không nên ra đề thi buộc người học phải học
thuộc lòng, học vẹt.

- Đề thi cần đánh giá được khả năng lí giải, vận
dụng, phân biệt và phán đoán của sinh viên.

- Nội dung của đề thi thì phải bao hàm đầy đủ các
cấp độ của nhận thức theo thang đo Bloom gồm 6
cấp độ: Nhớ, hiểu, áp dụng, phân tích, đánh giá, và
sáng tạo.

- Quá trình tiến hành thi trắc nghiệm cần phải
chuẩn bị chu đáo, cần có những biện pháp chống
gian lận khi làm bài. Khi thi trên máy tính phải đảm
bảo cơ sở vật chất, đường truyền mạng tốt và nhanh.

5. Một số giải pháp nâng cao kết quả thi kết
thúc học phần bằng hình thức trắc nghiệm khách
quan
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Để nâng cao chất lượng kết quả thi kết thúc học
phần của sinh viên Trường Đại học Công đoàn trong
các học phần Toán khi chuyển đổi từ hình thức tự
luận sang hình thức trắc nghiệm khách quan thì cần
phải làm một số việc như sau:

Trước tiên: sinh viên cần thay đổi lối tư duy ôn tập
và làm bài thi. Các em cần thực hiện các thao tác giải
toán nhanh hơn. Bởi với hình thức thi tự luận, trung
bình mỗi câu sinh viên có khoảng 15-20 phút để suy
nghĩ và trình bày, thì với bài thi trắc nghiệm sinh viên
sẽ chỉ có 1 - 1,5 phút để tìm ra đáp án cho một câu.
Thay vì tư duy phân tích dữ kiện đề bài là tối quan
trọng ở cách thi tự luận, với thi trắc nghiệm thì việc
phân tích các phương án là hết sức quan trọng. Bởi
nếu biết cách phân tích, nhiều câu hỏi ở mức độ dễ
sinh viên có thể tìm ra được đáp án nhờ kết hợp
phương pháp loại trừ các phương án gây nhiễu. 

Thứ hai: Trong quá trình giảng dạy, giảng viên
nên đưa ra các bài toán có tính chất tổng quát. Nhấn
mạnh cho sinh viên ghi nhớ kết quả tổng quát và các
trường hợp đặc biệt. Khi đó nếu các em sinh viên gặp
các bài toán có nội dung như trên sẽ nhanh chóng
tìm ra câu trả lời đúng.

Thứ ba: Khi làm bài thi sinh viên phải phân phối
thời gian hợp lí và không nên bỏ sót câu nào. Trong
đề thi gồm 45 câu với thời lượng 60 phút. Trung
bình khoảng 1,3 phút/1 câu. Khó khăn lớn nhất khi
làm bài thi trắc nghiệm là phân phối thời gian hợp
lí. Nếu dành thời gian quá nhiều cho 1 câu, sinh viên
sẽ không thể làm câu khác. Giải nhanh là chìa khóa
để sinh viên đạt điểm cao trong kì thi trắc nghiệm
môn Toán.

Thứ tư: Cách thức để làm bài thi trắc nghiệm. Cấu
trúc đề thi có 18 câu hỏi ở mức độ 1, 18 câu hỏi ở
mức độ 2 và 9 câu hỏi ở mức độ 3. Vì vậy, các câu hỏi
dễ và khó đan xen nhau. Vì vậy, sinh viên muốn đạt
điểm cao không nên làm theo thứ tự mà nên làm
thành 3-4 lượt. Lượt 1 đọc lướt và phát hiện câu hỏi
dễ, làm thật nhanh, bỏ qua các câu hỏi khó cần tính
toán và vận dụng. Lượt 2 làm những câu trung bình
cần vận dụng tính toán và hiểu vấn đề. Lượt 3 dành
cho những câu hỏi khó ở mức độ 3. Lượt 4 kiểm tra
lại các câu đã làm, hoàn thành các câu còn lại. 

Thứ năm: Thi trắc nghiệm khối lượng kiến thức
rộng và bao phủ, sinh viên không nên học tủ, học
lệch. Sinh viên không được bỏ bất kì nội dung nào
trong đề cương môn học. Mỗi nội dung cần được
học cẩn thận và thực hành làm bài tập nhiều. Khi
giảng dạy, giảng viên cần phân tích những sai lầm
hay gặp phải để sinh viên tránh được những đáp án
có tính chất “bẫy” sinh viên lựa chọn vào đáp án sai.
Việc đọc hiểu các đáp án cũng cần rèn luyện cho sinh
viên. Khi ra đề các giảng viên nên ra thật nhiều các

phương án có tính càng gây nhiễu càng tốt. Có như
vậy mới giúp sinh viên rèn luyện được tính cẩn thận,
không chủ quan khi chọn phương án đúng.

Thứ sáu: “Trăm hay không bằng tay quen”: Trước
mọi thay đổi về hình thức thi, sinh viên buộc phải
làm quen với nó. Sinh viên cần phải tích lũy kinh
nghiệm hàng ngày bằng cách giải nhiều đề trắc
nghiệm hơn, từ đó tìm được những lỗi hay sai của
bản thân, cũng như tìm được phương pháp tối ưu khi
làm bài trắc nghiệm.

6. Kết luận
Để đáp ứng được những yêu cầu tất yếu của

việc phải xây dựng nền giáo dục 4.0, giáo dục đại
học đang từng bước thay đổi về chương trình, nội
dung và phương pháp đào tạo. Việc kiểm tra, đánh
giá kết quả học tập của sinh viên các trường đại học
ở Việt Nam, đặc biệt là kết quả thi kết thúc học phần
có vai trò rất quan trọng, vừa giữ vai trò động lực
thúc đẩy quá trình dạy học, vừa là “bánh lái” giúp
giảng viên điều chỉnh phương pháp dạy và giúp
sinh viên thay đổi phương pháp học nhằm đạt hiệu
quả cao trong quá trình dạy học. Vì vậy, việc thay
đổi hình thức kiểm tra, đánh giá của một học phần
nào đó khi tổ chức thi kết thúc học phần trong
chương trình đào tạo cần được xem xét và chuẩn bị
thật chu đáo để phù hợp và đáp ứng được mục tiêu
của môn học cũng như mục tiêu của chương trình
đào tạo. Đánh giá kết quả thi kết thúc học phần
bằng hình thức trắc nghiệm khách quan có nhiều
ưu điểm như đảm bảo tính khách quan, công bằng,
gia tăng độ tin cậy của đề thi. Nếu những bộ câu hỏi
trắc nghiệm khách quan được biên soạn một cách
kĩ lưỡng, công phu dựa trên những tình huống thực
tế sẽ góp phần giảm bớt khó khăn cho giảng viên
trong việc đánh giá kết quả thi kết thúc học phần
của sinh viên, đưa việc đánh giá đó trở thành thước
đo của chất lượng đào tạo, góp phần nâng cao chất
lượng đào tạo giáo dục Đại học nói chung và tại
Trường Đại học Công đoàn nói riêng.�
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