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Tom tdt: Trong giai dogn hién nay ngudn nhdn luc cia td chiic dong vai tro hét siic quan trong, dd la nhdn td quyét dinh nén sy
thanh bai trong kinh doanh ciia t6 chuic. Vdn dé tao déng luc trong lao dong la mét trong nhiing néi dung quan trong cia cong tdc
qudn tri nhan su trong doanh nghiép, nd thiic ddy nqguoi lao déng hang say lam viéc, ndng cao nang sudt lao ddng. Xudt phdt tir
yéu cdu thuc té, bai viét dé xudt mdt sd gidi phdp phdt trién ndng luc va tao déng luc cho nhan vién trong doanh nghiép.

Tir khda: Tao dong luc; ngudi lao dong; doanh nghiép.

PROPOSALS FOR EMPLOYEES' MOTIVATION IN ENTERPRISES

Abstract: In the current stage, the workforce plays a vital role in determining the success or failure of organizations. Motivating
employees is a key aspect of effective human resource management in enterprises, as it fosters enthusiasm and enhances labor pro-
ductivity. This article presents several practical solutions aimed at motivating employees within the enterprise.
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1. Dat van dé

Con ngudi la nhan t6 quan trong cta doanh
nghiép. Mot t6 chuic thanh cong la mét td chuc co
dodi ngl nhan vién c6 nang luc trong tung vi tri phu
hap. Thuc té€ hoat ddng ctia nhiéu doanh nghiép cho
thay, mdi nhan vién binh thudng lam viéc véi nédm
mudi phan tram kha nang. Chinh vi vay dé€ phat trién
nang luc va dé tao dugc dong luc cho ngudi lao
déng lam viéc thi phai tim cach dé kich thich nhimng
dong luc d6. Ngudi lanh dao can danh gia dugc nang
luc cung véi viéc thiu hiéu tdm tu, nguyén vong cla
nhan vién dé c6 phuong thuc khich 1é va tao déng
luc phu hop, tir d6 giup ho lam viéc véi nang suat
cao nhat.

Tao dong luc trong lao dong la hé théng cac
chinh séach, cac bién phap cac tha thuat quan ly tac
dong dén ngudi lao déng nham lam cho ngudi lao
déng c6 dugc dong luc dé lam viéc.

2. M6t sé khai niém

Déng luc lao déng:

Trong giai doan hién nay, nguén nhan luc cta té
chiic dong vai trd quan trong, la nhan té quyét dinh
su thanh bai ctia doanh nghiép. Cé nhiéu quan niém
khac nhau vé déng luc lao dong. Theo gido trinh
quan tri nhan luc cta ThS. Nguyén Van Diém, PGS.TS.
Nguyén Ngoc Quan thi “Dong luc lao déng la su
khao khat, tu nguyén ctia ngudi lao dong dé tang
cudng né luc nham hudng téi mot muc tiéu, két qua
nao dé”.
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Theo gido trinh hanh vi t6 chiic cda TS. Bui Anh
Tuan: “Dong luc lao déng la nhiing nhan t6 bén
trong kich thich con ngudi tich cuc lam viéc trong
diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao.
Biéu hién ctia dong luc la su sdn sang, nd luc, say mé
lam viéc, nham dat dugc muc tiéu clia té chiic cling
nhu ban than nguai lao dong”.

Tao dong luc:

Theo gido trinh Quan tri nhan luc Il cia Trudng
Pai hoc Lao dong xa hoi: Tao dong luc lao dong la
téng hop cac bién phap va cach ng xu cda té chuic,
cla cac nha quan ly nham tao ra su khat khao va tu
nguyén clia ngudi lao déng ¢ gdng phan dau dé dat
dugc cadc muc tiéu clia t6 chuc”.

Tao dong luc la nhitng hoat ddng (cac chinh sach,
bién phap, cach thuc...) ma nha quan ly tadc dong tsi
ngudi lao déng nham thuc ddy ho tham gia va lam
viéc vai hiéu qua cao nhit dem lailgi ich cho ca nhan
ho va déng gép I6n nhat cho t6 chic, doanh nghiép.

Muc dich cta tao déng luc la lam tang kha nang
lam viéc, tang ndng suat, chat lugng cong viéc va
mang lai hanh phuc cho ngudi lao déng.

3. Tam quan trong cia viéc tao déng luc lam
viéc cho nhan vién trong doanh nghiép

Theo Sach trang doanh nghiép Viét Nam 2022 viia
dugc Bo Ké hoach va Bau tu cong bé, dén hét nam
2021, ca nudc c6 khoang 857.500 doanh nghiép.

*Truong Dai hoc Cong doan
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Cac dia phuong tap trung nhiéu doanh nghiép
dang hoat déng trén ca nuéc gom: TP.HCM cé
khoang 268.400 doanh nghiép, Ha N6i gan 178.500
doanh nghiép, Binh Duong hon 37.600 doanh
nghiép, BDong Nai hon 25.000 doanh nghiép, Da
Nang hon 24.700 doanh nghiép, Hai Phong hon
19.800 doanh nghiép.

Theo Diéu tra Lao dong, Viéc lam nam 2021 cla
Téng cuc Théng ké, Viét Nam c6 luc lugng lao dong
doi dao véi khoang 50,5 triéu ngudi va hau hét luc
lugng lao dong dugc toan dung (97,02% luc lugng
lao déng co6 viéc lam), déng nghia vai ty & that
nghiép cua Viét Nam luén & muc thap (dudi
3%/nam) va cling chi tdng nhe ngay ca trong thai ky
bi tdc dong cua dai dich Covid-19. Mdc du luc lugng
lao dong tang ca vé sé lugng va trinh do chuyén
mon, song van con nhiéu van dé dat ra déi vai luc
lugng lao dong Viét Nam hién nay, dé la lam thé nao
dé tao déng luc cho ngudi lao déng nham dap (ng
xu thé héi nhap va iing dung khoa hoc ky thuat ngay
cang manh mé.

Vi ly do néu trén, van dé tao déng luc cho nguoi
lao d6ng hién dang la méi quan tdm ctia nhiéu nha
lanh dao va quan ly. Mat khac, khi van dé vén dau
tu va trang thiét bi da dugc giai quyét thi tang nang
suat va tao dong luc lao déng sang tao van la van
dé buc xuc can dau tu gidi quyét dé doanh nghiép
c6 thé phat trién nhanh va c6 hiéu qua. Kich thich
lao dong la tao ra su thoi thuc bén trong cla con
ngudi dén vai lao ddng, su thoi thic d6 dugc tao ra
dua trén mot tadc dong khach quan nao dé lén y
thic. Do d06, khi kich thich, tao déng luc bat ct hoat
dong lao ddng nao, ngudi ta phai chi y dén cac yéu
t6 tam ly nhu muc dich cong viéc, nhu cau, hing
thu, déng co lam viéc ctia m6i ca nhan va hang loat
cac dac diém tam ly ca nhan cling nhu tap thé khac,
tr @6 méi c6 thé hinh thanh dugc bién phap kich
thich hitu hiéu. C6 thé kich thich lao dong bang vat
chat, bang giao tiép hodc bang cach thoa man cac
nhu cau khac cla con ngudi tao anh hudng dén
hanh vi, cu thé 1a n6 cé thé dinh hudng, diéu chinh
hanh vi clia cd nhan. Chinh vi vay vai tro tao dong
luc cho ngudi lao déng trong doanh nghiép cé vai
trdo quan trong, dé la yéu t6 séng con clha mot
doanh nghiép va ciing thé hién van hda ctia doanh
nghiép doé.

Chia khoa cia mét doanh nghiép thanh cong la
su hai hoa trong tat cad cac méi quan hé, khong chi
tap trung vao nhu cau ctia khach hang ma con quan
tdm dén cam xuc ctia nhan vién. Néu nhan vién
khong hai long véi cong viéc, khéng co diéu kién
phat trién, t§ chiic khong doan két thi sé kho x{ ly t6t

cac moi quan hé bén ngoai. Nguaoc lai, khi nguai lao
dong cam thay hai long va c6 su gan két véi doanh
nghiép, sé tao dong luc cho ho, giup hiéu qua céng
viéc dat muc cao hon.

Doanh nghiép can lam cho ngudi lao déng hiéu
muc dich, y nghia céng viéc. Khi nhan vién hiéu muc
dich, y nghia céng viéc, dong thai c6 su ghi nhan,
dong vién cla cdp trén déi véi cac nd luc cda ho, sé
giup tinh than lam viéc cGia nhan vién phan chan, tu
dé tao thém déng luc dé ho lam viéc hiéu qua hon.
Cac nha quan ly can lam cho ngudi lao déng hai long
vGi cong viéc va tao méi quan hé gan két gitia nguén
lao dong va cht doanh nghiép.

Trong qua trinh lam viéc, doanh nghiép can béi
dudng nghiép vu va giup ngudi lao dong c6 ca hoi
phét trién, dat hiéu qua cao trong céng viéc.

Doanh nghiép can lam cho ngudi lao dong muén
dugc hoc hdi va thay dugc co hoi phét trién. Néu
ngudi lao déng lam viéc trong moi trudng dugc
khuyén khich hoc héi lién tuc va luén dugc thi
thach, thi ho sé dugc truyén cdm hing dé lam viéc.
Néu mot cd nhan tu chd va lam viéc tot, doanh
nghiép nén co6 ké hoach phét trién dé giup ngudi lao
déng dam nhan nhiing trach nhiém cao haon. Néu
mot nhan vién cé xu huéng thu déng, doanh nghiép
nén thau hiéu va cdm thoéng, nhan vién dé sé cam
thay dugc chia sé, quan tam tin tudng tié€p tuc lam
viéc, vi ho tin rdng ho c6 co hoi phat trién nhiéu han.

Trudc day thudng c6 hai yéu t6 dé danh gia
ngudi tai, d6 la nang lyc va y chi lam viéc. Tuy nhién
hién nay ngudi tai phai la ngudi biét céng hién va
dugc ghi nhan. Nghia la ho con phai y thic dugc y
nghia va muc dich cta cong viéc. Tham chi ho con
can dugc su thang hoa, su vién man trong cudc song
va céng viéc d6 la ngudi lao dong ciing can phai
phat trién ndng luc ban than thi cong viéc mdi dat
hiéu qua cao.

Cac nha lanh dao can phai c6 niém tin vao ngudi
lao dong, thé hién niém tin d6 vdi ngudi lao déng,
gitp ho c6 déng luc, truyén thém cdm hing dé ho
thuc hién tét cong viéc.

4. Mot sé dé xuat tao déng luc cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép

Con ngudi luén c6 nhiing nhu cau can dugc thoa
man vé ca hai mat vat chat va tinh than. Khi ngudi lao
déng cam thdy nhitng nhu cau clia minh dugc dap
Uing sé tao tam ly t6t thuc ddy ngudi lao dong lam
viéc hdang say hon. D6i vai ca nhan ngudi lao dong
khoéng c6 dong luc lao dong thi khéng thé phét trién
nang luc va hoat déng lao dong kho c6 thé dat ducc
muc tiéu clia né, béi vi khi dé ho chi lao dong hoan
thanh cong viéc dugc giao ma khéng co6 dugc su'sang
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tao hay c6 gang phan dau trong lao déng, ho chi coi
cong viéc dang lam nhu mot nghia vu phai thuc hién
theo hgp déng lao dong ma thoéi. Do d6 doanh
nghiép can phai tao dugc dong luc thuc day tinh
sdng tao va nang luc lam viéc clia ngudi lao dong.

- Pao tao, nang cao ky nang cho ngudi lao déng.
Cach t6t nhat dé tao dong luc cho ngugi lao déng
lam viéc hiéu qua doé la thudng xuyén té chic dao
tao, nang cao ky nang cho ho. V&i nhiing ky nang
dugc trang bi, dao tao sé giup cac nhan vién hoan
thanh cong viéc dugc tét hon, déng thai tang kha
nang thu hut va gitt chan nhan tai & lai véi doanh
nghiép. D& nang cao ky nang, doanh nghiép c6 thé
cung cép tai liéu nguén luc dé€ nhan vién tu nghién
cliu hoc tap hodc t6 chuc cac dot tap huan dé giup
phat trién nang luc dugc hiéu qua hon.

- Phat huy vai trd gueng mau cla doanh nghiép
trong phat trién nang luc va tao dong luc cho ngudi
lao ddng. Trong dé, vai trd cta doi ngid lanh dao cap
trung la nhiing ngudi truc ti€p quan ly va hiéu nhat
vé ngudi lao ddng ctia doanh nghiép.

Ban than céc nha lanh dao, quan ly trong doanh
nghiép phai la tdm guong vé nang luc chuyén moén
va phai c6 dong luc lam viéc, nhu vay mai cé thé 1a
don bay va truyén cdm hing trong céng viéc.

- Lanh dao, quan ly trong doanh nghiép phai
danh thai gian cho ngudi lao déng dé 1dng nghe va
chia sé. Can biét ldng nghe cac y kién, tdm tu, nguyén
vong cla ngudi lao ddng dé c6 nhiing gidi phap phu
hagp. Tap trung va tén trong nhu ciu cta ho, khéng
chi giup tao doéng luc cho ho, ma con lam tang kha
nang lam viéc nhém hiéu qua, cing nhu tao dugc
m&i quan hé hoa dong, tin tudng nhiing nhan vién
va cap quan ly.

-Daingd cdng bang va ghi nhan nhiing nguai lao
déng xdng dang. Piéu nay thé hién dau tién & viéc
thanh toan tién luong. Rat nhiéu ngudi lao dong
quan tam dén su cong bang trong cac dai ngod cua
doanh nghiép. Doanh nghiép can dua ra mét muc
luong hop ly, tuy theo nang luc ctia moi ngudi va tra
thém cho cac cong viéc ngoai gid. Khi d6, ngudi lao
doéng sé xac dinh rd muc tiéu vé thu nhap, va tu minh
c6 dong luc, ké hoach va phan dau dé dat dugc
nhiing muc tiéu da dé ra. Phuong an nay thuc su
mang lai hiéu qua cao va thudng dugc ap dung dé
tao déng luc cho ngudi lao ddng, nhat la ngudi lao
déng kinh doanh. Ngoai ra cac nha quan ly can dua
ra cac dai ngé vé luang, thudng ré rang, cong khai va
c6ng bang cho cac nhan vién ti ci dén mdi, ti cap
cao dén cap thap.

- Khen nggi, khuyén khich moi né lyc thanh céng
clia ngudi lao dong. Lanh dao, quan ly trong doanh
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nghiép dong luc cho ngudi lao ddéng bang cach khen
ngoi, tuyén duong va khuyén khich hang tuan, hang
thang. Bén canh dé can xay dung chuong trinh danh
cho nguai lao ddng mot cach than thién, ciing nhu
trao tang nhiing phan thudng dé khuyén khich ho
nhu: mén qua vat chat hay tién thudng, khen thuéng
ngudi lao déng gidi nhat. Cach tao dong luc nay tuy
don gian nhung thuc su mang lai hiéu qua cao, gép
phan t6i uu hiéu suat lao dong cling nhu tao déng
luc dé€ ngudi lao dong lam viéc t6t hon.

- Doanh nghiép thuc hién mot sé giai phap gian
ti€p khac. D6 la xay dung méi trudng lam viéc day
du, hién dai va an toan; té chic cac hoat dong thé
thao, giai tri, du lich v.v.

5. Két luan

Viéc ap dung céc phuong thic tao déng luc cho
ngudi lao dong sé tuy thudc vao phong cach lanh
dao clia cac nha quan tri, nguén ngan sach ciing nhu
van hoa trong doanh nghiép. K&t qua cuda viéc tao
déng luc khéng chi nham thac ddy nang suat lao
déng, ma con la mot trong nhing yéu té gitup doanh
nghiép thu hat va gilr chan nhan tai. Béng luc lao
déng con giup cho ngudi lao déng co thé tu hoan
thién minh. Khi c6 dugc dong luc trong lao déng
ngudi lao ddng c6 dugc nd luc I6n hon dé lao dong
hoc hoi, dic két dugc nhimng kinh nghiém trong
coéng viéc, nang cao kién thuc, trinh d6 dé tu hoan
thién minh.

Nhu vay, viéc tao dong luc va phat trién nang luc
cho ngusi lao dong khéng chi nham thac ddy nang
suat lao déng ma con la mét trong nhiing yéu té
giup doanh nghiép thu hut va gitt chan nhan tai. Bay
cling la chién lugc quan ly nhan su hiéu qua giup
doanh nghiép s& hitu mét nguén nhan luc déi dao
va luén hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc giao. A

_————
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