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Khao sat thue trang thoi gian chd kham bénh tai Khoa Kham bénh da khoa —
Bénh vién Trung wong Quéan doi 108

Bui Thi ~Thanh Van', NgNuyéNn H(;ng Minh!, Pham Thi Thuyé't],
Pham Thi Chdu Loan', Nguyén Thi Hién!, Po Thuy Ngoc', Pham Thi Thu Phuong'
!Bénh vién Trung wong Quadn doi 108

TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thuc trang thoi gian cho kham tai khoa kham bénh da khoa — bénh vién Trung wong
Qudn ddi 108. Péi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru mé ta cdt ngang trén 800 nguwoi bénh
di khém bénh tir thang 04/2022 dén thang 12/2022, s6 liéu dwoc thu thip tir phan mém quan 1y kham bénh la
tong thoi gian tir khi nguoi bénh dwoe ding ky dén khi hoan tat linh thuoc. Két qua: Trung binh thuwce hién ca
quy trinh kham bénh la 215,6 +£130,9 phiit (twong dwong 3 gio 36 phiit) trong dé thoi gian cho két qua cn
lam sang la dai nhat (131,8 + 100,8 phiit) va thoi gian cho ngdn nhdt ¢ bude cho thanh todn chi phi kham
bénh va déng tién mua thuéc (8,9 + 20,2 phit). Két lugn: Thoi gian cho kham cia ngwoi bénh dén kham tai
Khoa Khdam bénh — Bénh vién Trung wong Qudn ddi 108 dam bdo theo quy dinh ciia Bg Y té. Dé nding cao
chat lwong dich vu can cé cdc bién phdp cdi tién nham rit ngdn thoi gian cho khdm, mang lai sw hai long
cho nguoi bénh.

Tir khoa: Thoi gian cho kham, khoa kham bénh, Bénh vién Trung wong Quan doi 108.

A survey on the patient waiting time at The Deparment of general examination
at 108 Military central hospital in 2022
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ABSTRACT

Objective: Describe the current status of waiting time for examination at the general medical examination
department - Central Military Hospital 108. Subjects and Research methods: Cross-sectional descriptive
study on 800 patients seeking medical examination from April /2022 to December 2022, data was collected
from medical examination management software, and waiting time for examination is calculated from when
the patient was registered until the medication was completed. Research results: The average time to perform
the entire medical examination process is 215,6 £+ 130,9 minutes (equivalent to 3 hours 36 minutes), of which
the waiting time for laboratory results is the longest (131,8 minutes £+ 100,8 minutes) and the shortest waiting
time is in the step of waiting for payment of medical examination fees and medicine payment (8,9 + 20,2
minutes). Conclusion: Waiting time for patients to be examined at the Department of Medical Examination
at 108 Military Central Hospital was guaranteed according to the regulations of the Ministry of Health. To
improve service quality, it is necessary to have innovative measures to shorten waiting times for examinations
and bring satisfaction to patients.
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PAT VAN DE

T6 chirc quy trinh kham bénh mot cach
hiéu qua c6 thé rut ngin thoi gian kham
bénh cua nguoi bénh, dac biét 1a thoi gian
cho doi. Vig¢e danh gia thoi gian kham bénh
cua bénh nhan la mdt tiéu chi quan trong, da
dugc dé cap trong mot ) nghién cuu g?m
day 2. Thoi gian kham bénh cuia bénh nhan
tai cac bénh vién khac nhau c6 sy bién doi
16n va c6 nhidu yéu td c6 thé anh huong dén
thoi gian nay, nhu quy trinh lam viéc, khoi
luong cong viéc va co so vat chat. Nham
nang cao chat lugng phuc vy, Bo y té ciing
da ra quyét dinh s6 1313/ QD-BYT (nim
2013), ban hanh Hudng dan quy trinh kham
bénh tai khoa khdm bénh cta bénh vién 3.
Tai Bénh vién Trung wong quan ddi 108,
van dé cai tién quy trinh kham chita bénh
da duoc Pang ty, Ban Giam déc Bénh vién
va lanh dao, chi huy Trung tam Kham bénh
da khoa va diéu tri theo yéu cau dic biét
quan tim véi phuong cham iy ngudi bénh
la trung tam. Trong nhitng ndm qua Khoa
Kham bénh da khoa (C1-1A) da thuc hién
nhiéu cai tién nhu cai tao vé co sd ha téng,
cong nghé thong tin, van hoa g xu... tao
diéu kién thuan loi va rat ngén thoi gian
kham bénh cho nguoi bénh. Tuy nhién, cho
dén nay chua c6 nghién ctru danh gia, do
luong cu thé vé hiéu qua rat ngan thoi gian
chd kham bénh nén chung t6i tién hanh
nghién clru nay véi muc ti€u khao sat thuc
trang thoi gian chd kham bénh tai khoa
Kham bénh da khoa- Bénh vién Trung vong
quan doi 108.

POI TUQNG VA PHUONG PHAP

Doi twgng nghién ciru (PTNC): Ngudi
bénh (NB) dén kham tai Khoa Kham bénh
da khoa, Bénh vién Trung wong quan doi
(TUQD) 108.

Tiéu chudn hea chon: Ngudi bénh dén
kham bénh (KB), néu 1a tré em dudi 18 tudi
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can co nguoi giam hd di cung, dbi tuong
nghién ctru dong y tham gia khao sat. Chu
trinh kham bénh dugc hoan thanh trong 1
ngay.

Tiéu chuan logi trir: NB kham bénh can
thyc hién cac xét nghiém, can lam sang
phai hen sang cac ngay khac nhu MRI, CT
scanner, vi sinh vat... Chu trinh kham b&nh
khong dugc thuc hién trong 1 ngay.

Thoi gian va dja diém: Nghién ctru thyc
hién tir thang 4 dén thang 12/2022 tai Khoa
Kham bénh da khoa, Bénh vién TUQD 108

Thiét ké nghién ciru: M6 ta cit ngang.

Cong thire tinh mAu: Udc tinh mt chi s6
trung binh cho 1 bién lién tuc chi c6 1 nhém

doi tuong.
-
ES?

n=C*

n (1) véi ES=p/o

2 @

p2

Trong d6: n 1a kich thuéc mau.

C 1a hang s6 lién quan dén sai sot loai
[ va Il (Chon a = 0.05 va B = 0,20 thi C =
7,85).

u: sai s6 du kién.

o: d0 léch chudn cia quan thé hay 1
nghién curu trudce.

Ap dung vao nghién ctru, ta chon:

u: sai s6 du kién 0,05. Muc tiéu thuc
hién theo quy dinh cua Quyét dinh 1313/
QD-BYT ngay 22.4.2013 cua BO Y te,
nguoi bénh kham lam sang va thuc hi¢n 2
trong 3 ky thuét (phoi hop ca xét nghiém
va chan doan hinh anh hodc xét nghiém va
tham do chtric nang) la dudi 3 gio 30 phat
(=210 pht) *. Do d6 p =210 * 5% = 10,5.
Do @6, p =10,5.

6: d6 léch chuan cua 1 tac gia nghién
ctru trude la 100 phat (Tran Thi Quynh
Huong 4).

Thay vao cong thirc (2), tinh dugc: n =
712 doi tuong nghién curu.
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Chon thém 10% dy phong bénh nhan bo
cudc hoac tra 161 khong du ndi dung. Nhom
nghién ctru dy kién chon khoang 780 dén
800 ddi twong nghién ctru.

Phuwong phip chon miu: Chon méu
thuan tién.

Tiéu chuin danh gia: Dua vao Quyét
dinh 1313/QDB-BYT ngay 22/4/2013 cua
BO Y t€ vé viéc Huong dan Quy trinh kham
bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién 3.

- Thoi gian kham bénh lam sang don
thuan: Thoi gian kham trung binh 1a 2 gio,
néu ¢ thém 1 k¥ thuat CLS: Thoi gian kham
trung binh dudi 3 gio.

- Kham lam sang c6 lam thém 02 ky
thuat CLS: Thoi gian kham trung binh dudi
3,5 gio.

- Kham lam sang c6 lam thém 03 k¥
thuat CLS: Thoi gian kham trung binh dudi
4 gio.

- Luu lugng kham: mdi budng kham
phan dau t61 da chi kham 35 nguoi bénh/8
gio0.

Cong cu thu thap sfi liéu: BO cong cu
duogc xdy dung gdm 2 phan:

- Piac diém df)i tuong nghién ctu yé
nhan than va 1 s6 dac diém lién quan dén

KET QUA

diéu kién kham bénh nhu: khoang cach, thoi
gian...

- PBo luong cac khoang thoi gian trong
chu trinh khdm bénh ma cac ngudi bénh da
trai qua bang hé théng phan mém quan 1y
kham chita bénh. Thoi gian chd kham la
tong thoi gian tir khi nguoi bénh duge 1ay
sb thir tu dén khi hoan tat linh thuéc.

- Po luong cac khoang thoi gian trong
chu trinh khdm bénh ma cic ngudi bénh
da trai qua: tir lac duoc nhan vién tiép don
dang ky, ndp tién tam tng, phan ludng vao
cac budng kham cua bac sy, di lam  xét
nghiém, vé lai phong cac sy nhan két luan
bénh (va don thudc), thanh toan thuc té sb
tién sir dung (va tién thudc), dén khi nhan
thude hodc lam tha tuc vao vién.

Xir 1y s6 liéu: S6 lieu duoc nhap vao
phan mém excel, sau d6 mé ta phan tich,
kiém dinh bang phan mém SPSS phién ban
26.0. Cac thuat toan théng ké duogc sur dung:
Théng ké mo ta (tan s, ty 1& %, trung binh,
d6 1éch chuan)

Pao dirc nghién ciru: Dé tai dugc Phé
duyét va giao nhiém vu thyc hién dé tai
khoa hoc va cong nghé Bénh vién nam 2022
(Quyét dinh s6 1616/QD-BV ngay 4 thang 5
nam 2022 cua Giam ddc bénh vién).

Bing 1. Pic diém chung ciia di twrgng nghién ctru (n = 800)

Nhém dic diém Pic diém n %

Gidi tinh Nam 403 50,4
Nir 397 49,6

Nhoém tudi Tir 18 tudi tré xubng 6 0,8
Tir 19 d&én 60 tudi 490 61,2
Trén 60 tudi 304 38,0
Mean + SD 54.72 +15.51 (11 - 90)
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Nhém dic diém Pic diém n %
Hoc véan Tiéu hoc tré xudng 93 11,6
Trung hoc, trung cip 477 59,6
Cao déng dai hoc 230 28,8
Nghé nghiép Bo doi 218 27,3
Huu tri ¢6 thé BHYT 201 25,1
Nong dan, ngu dan 13 1,6
Coéng nhan vién chirc 49 6,1
Kinh doanh 33 4,1
Khéc 286 35,8
Dién kham bénh BHYT Dung tuyén 468 58,5
BHYT Chuyén tuyén 107 13,4
DVYT 225 28,1
Kha nang di chuyén khi di KB Tu di lai duoc 691 86,4
Cén ¢ ngudi hd trg 109 13,6
S6 1an di KB tai khoa trong 1 nim nay Mot 1an 293 36,6
Hai lan 139 17,4
Ba lan tré 1én 368 46,0
Khoang céach tir nha dén bénh vién Dudi 15 km 440 55,0
Tir 15 d&én 50 km 121 15,1
Trén 50 km 239 29,9

Bang 1 cho thdy: PTNC nam va nit tuong dwong nhau, nhém tudi lao dong (19 dén 60)
chiém 61,2%, tudi huu (trén 60) chiém 38%, tudi trung binh 1a 54,7 £ 15,5. DPTNC kham
bénh dung tuyén chiém 58,5%. C6 13,6% NB can ¢ nguoi hd trg van dong khi di KB. S6
ngudi KB tir 2 1an tro 1én trong vong 1 nam chiém 63,4%. C6 29,9% NB c¢6 khoang cach

tr nha dén bénh vién trén 50 km.

218 (27,3%)

= B doi tai nglt

381 (47,6%) = Bao hiém y té

201 (25,1%)

Biéu dd 1. Co cdu ddi twong kham bénh
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=dich vuy té
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Biéu dd 1 cho théy bo doi tai ngti va dich vu y té mdi nhoém chiém khoang 27%, ddi
tuong (bdo hiém y t&) BHYT cao nhat, chiém hon 47%.

Cic khodng thoi gian khi thuc hi¢n quy trinh kham bénh ldy thudc (cho va ngp tién,
kham bénh, xét nghié¢m, két ludn va lay thuoc)

Biang 2. S6 ngwoi di thwe hién qua tirng buéc ciia ciia quy trinh kham bénh (n = 800)

Co Khong
Bwéc Cac budc cia Quy trinh
n % n %
1  Piang ky Kham bénh 800 100 0 0,0
2 Dobng tién tam Gmg 217 27,1 583 72,9
3 Thuc hién Cén lam sang 632 79,0 168 21,0
4 Thyc hién két luan, ké don 752 94,0 48 6,0
5 Thuc hién thanh toan va déng tién mua thuéc 705 88,1 95 11,9
6  Thuyc hién liy thudc 682 85,3 118 14,8

Béng 2 chi ra rang: Chi ¢6 27,1% DTNC phai déng tam g tién trudc khi KB. C6
79,0% NB thyc hién it nhéat 1 ki thuat CLS, c6 94,0% NB quay trd lai gip bac sy dé nghe
tu van bénh va nhan don thude ké, chi c6 88,1% NB quay lai quay tai chinh 1an 2 dé thanh
toan chi phi khdm bénh va/hoic dong tién mua thude va c6 85,3% NB nhan thudc.

Bang 3. S6 nguoi da thye hién mét sé ky thuit cin l1Am sang
trong quéa trinh kham bénh (n = 800)

Co Khong
Budc Cac buée cia Quy trinh
n % n %
3 Thyc hién Can lam sang 632 79,0 168 21,0
3.1 Thyc hién xét nghiém mau 427 53,4 373 46,6
3.2 Thyc hién siéu am 308 38,5 492 61,5
33 Thyce hién chyup X quang 387 48.4 413 51,6
34 Thuyc hi¢n do chire phan 117 14,6 683 85,4
3.5  Thuyc hién ndi soi 118 14,8 682 85,3

Béng 3 cho ta théy: C6 79,0% NB thuc hién it nhat 1 ky thuat CLS, trong do, s6 NB xét
nghiém mau chiém cao ,nhét 53,4%, chup X-quang chiém 48,4%, siéu am 38,5%, do chuc
phan va ndi soi thap nhat (14,6% — 14,8%)
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Thoi gian cho kham theo tirng giai doan

Bang 4. Thoi gian ché va ndp tién tam &ng, kham bénh, cin lAm sang chung,
két ludn bénh, thanh toan va lay thuoc (T1 - T6) (n = 800)

Thoi gian Thoi gian Max - Min  Mean + SD
T1 Thoi gian tir ding ky KB dén KB xong 30240 23,3 25,6
T2 Thoi gian chd va dong tién tam tng 203+ 0 4,5+16,9
T3 Thoi gian thuc hién CLS chung 494 £ 0 131,7 £100.8
T4 Thoi gian chd va két luan, ké don 814 + 0 353+61.,6
T5 Thoi giap chd, thanh toan chi phi KB va déng tién 439+ 0 8,9 £20,2

mua thudc

T6 Thoi gian chd va lay thube 356+ 0 10,9 £27,4
T Tdng thoi gian cho va kham bénh 613+1 215,4 £130,9

Béng 4 chi ra: Trong cac khoang thoi gian cho va thuc hién céc dich vu trong quy trinh
kham bénh: thoi gian chd va dong tién (T2 va T5) 1a ngan nhat, tir 4,5 dén 8.9 phut, thoi
gian chd va thuc hién chung cac k¥ thuat can 1am sang 13 1au nhat (131,7 100,8 phut).
Trung binh thuc hién cd quy trinh khdm bénh 1a 216 phut (twong duong 3 gid 36 phut).

BAN LUAN

Pic diém doi twong nghién ctru: Tai
khoa Kham bénh da khoa, NB la nam va nir
gan twong duong 50,4% va 49,6%. Nghién
ctru ctia Bui Tudn Khoa nam 2018 s liéu
nay 1a 45,0% va 55,0% 5. Vé nhom tudi tir
19 dén 60 co ty 1¢ cao nhit (61,2%): day la
nhom tudi lao dong. Tiép dén 1a nhém tudi
trén 60, chiém 38,0%: day 1a nhom tudi nghi
huu. Nhom tudi duéi 18 chi chiém 0,8%. So
sanh voi nghién ciru ciia Bui Tuan Khoa, co
nhém tudi 18 dén 60 12 81,5%, thi ciing nhom
tudi ctia chiing t6i thip hon. Tudi trung binh
cua DTNC la 54,7 £ 15,5 tudi, so sénh véi
nghién ctru ctia Tran Thi Ngoan ° tudi trung
binh 1a 64,4 + 15,1 cao hon nghién ctru ctia
chung t6i. Nguoi bénh BHYT chiém ty 18
cao nhat 46,0%, NB thu vién phi va bo doi
tai ngli chiém 27,0%. Theo nghién clru cua
Ng6 Thi Lan Anh tai Bénh vién da khoa
Thai Binh 7 , s6 NB c6 th¢ BHYT chiém
dén 93,2%, c6 su khac biét giita bénh vién
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tuyén tinh va trung wong vé chi s6 nay. Thr
3 ¢6 s6 NB di kham dong nhét 13 23,7%. Su
khac biét nay c6 thé hiéu dugc do nhiéu NB
lo ngai ngay thtr 2 ddu tuan dong bénh nhan,
ciing c6 thé do ngay thir 2 NB méi xin duoc
gidy chuyén tuyén BHYT nén bénh nhéan
don sang thtr 3. Con tai cac don vi bo doi
thi thuong dau tuan nhidu viéc, xin di kham
duoc duyét nhiéu vao gilra tuan, cudi tuan
méi 1én dén vién. V&i NB hodc ngudi nha
NB 16n tu6i can ngudi dua di kham 1a cong
chirc nha nudc thi thuong xin nghi cudi tuan
dé di/ dwa nguoi nha di kham hoic 1iy thudce
vO1 cac bénh man tinh.

Thoi gian chd kham bénh: Tai bénh
vién TUQD 108, c6 khoang 27,1% NB phai
dong tam tng trude khi kham bénh, 79,0%
NB thuc hién it nhat 1 ky thuat CLS, 94,0%
nhan don thudc ké, 88,1% thanh toan va
dong tién mua thudc va chi c6 85,3% NB
mua thudc va nhan thudc. Trong pham vi
nghién ctu nay, thoi gian cho tur lac dugc
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tiép dén dén luc duge kham xong trung binh
la 23 phut. Tai vién Thai Binh 2015 thi thoi
gian cho kham trung binh 1a 15 phut.

Thoi gian chd va dong tién tam tng
trung binh 13 4,5 phut, nhanh nhét trong quy
trinh kham bénh. Thoi gian cho va thuc hién
két qua mau dén khi c6 két qua trung binh
1a 79,3 phat. Nhu vy, thoi gian chd két qua
mau cling dudi 2 gio, dap ng muc ti€u cua
bénh vién ciing nhu quy dinh ctia Bo Y té 3.

Thoi gian cho va thyc hién si€éu am trung
binh 1a 56,3 phut. Thoi gian cho va thuc hién
XQ dén lic co két qua trung binh 1a 54,8
phut, chirc phan 1a 16,6 phut, ndi soi da day
1a 14,9 phut. Theo bao c4o khao sat thoi gian
kham bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi
nam 2020 ¢, thi thoi gian cho xét nghiém
mau 1 1 gio 44 phat (104 phat), chd chan
doan hinh anh la 38 phat. Nhu vay la thoi
gian cho két qua mau trong nghién ciru ctia
chiing t6i nhanh hon, con thoi gian cho xét
nghiém chan doan hinh anh twong duong.

Thoi gian chd va dong tién mua thude
trung binh la 8,9 phut, thoi gian nay tuy dai
hon thoi gian ndp tién xét nghiém trude do
(do céac ddi tuong duoc BHYT hd trg 80,0%
va 95,0% ciing xudng thanh toan va liy ban
in két luan kham bénh cta béac sy tai quay
tai chinh) nhung van nhanh hon Bénh vién
da khoa trung tam Tién Giang (20,7 phut).
Thoi gian chd va lay thudc trung binh la
10,8 phut, rat nhanh so voi Bénh vién da
khoa trung tdm Tién Giang 20,9 phut '.

Nhu vay thoi gian ndp tién 1a nhanh
nhat va thoi gian cho, doi két qua mau 1a lau
nhat. Thoi gian chd kham bénh trung binh
1a 50,7 phut, néu c6 1 xét nghiém 1a 208,9
phit, néu c¢6 2 xét nghiém 1a 256,9 phut,
néu c6 3 xét nghiém la 277,7 phat, 4 xét
nghiém la 331,3 phut... Thoi gian cho nay
cham hon thoi gian chd khdm ¢ Bénh vién
da khoa tinh Vinh Phuc: thoi gian ché kham
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co 1 xét nghiém la 142 phut, 2 xét nghiém
1a 212 phut, 3 xét nghiém 1a 225 phut 2. Két
qua nay co thé do bénh vién TUQD 108 la
bénh vién tuyen cudi toan quan hodc tuyén
cubi mot sd chuyén nganh, nén luong NB
qua tai, dan dén thoi gian cho kham lau hon
cac bénh vién tuyen truge Tuy nhién, thoi
gian chd kham ndy van dap tng yéu cau cua
Quyét dinh 1313 BYT/ 2013 véi chi tiéu
kham bénh TB 1a 2 gio, c¢6 1 k¥ thuat CLS
la 3 gio, 2 k¥ thuat CLS 1a 3,5 gio va 3 k¥
thuat CLS 1a 4 gio.

Piém manh cia nghién ctru Trong bdi
canh thoi gian chd kham bénh dang tro
thanh mot van dé ngay cang nghiém trong
do ting cudng diu vao bénh nhan va han
ché vé tai nguyén y té, viéc nghién ctru vé
thoi gian cho kham bénh tai mdt bénh vién
cu thé trong nam 2022 mang lai cai nhin
méi vé tinh hinh cu thé va cung cap thong
tin quy gia cho quan 1y va quyét dinh chinh
sach y té. Thoi gian chd kham bénh 1a mot
van d& quan trong trong hé théng chiam soc
sttc khoe, anh huong dén sy hai long cia
bénh nhéan va hiéu suét hoat dong cua bénh
vién.

Han ché cua nghién clru S6 lidu duge
trién khai vao nhiing thang 4, 5, 6, 7, 8 la
nhimg thang cao diém trong nam. Néu ldy
vao thoi diém cudi ndm va gan tét thi thoi
gian cho kham c¢6 thé ngén hon.

KET LUAN

Thoi gian chd kham bénh trung binh tai
Bénh vién Trung wong Quan ddi 108 dam
béo theo quy dinh cua Bo y té. Trong d6 thoi
gian trung binh dé thuc hién ca quy trinh
kham bénh 1a 215,6 +130,9 phut (tuong
duong 3 gio 36 phat), thoi gian chd két
qué can 1am sang 1a dai nhat (131,8 + 100,8
phut) va thoi gian chd ngin nhat ¢ budc cho
thanh toan chi phi kham bénh va déng tién
mua thude (8,9 + 20,2 phut).



Tap chi Khoa hoc Diéu dudng - Tap 07 - S6 03 (2024)

TAI LIEU THAM KHAO

1. Tran Van Rin, Ta Van Tram . Thuc
trang thoi gian chd kham bénh va mot s6
yéu t6 anh huong cua bénh nhin dén kham
tai khoa kham bénh, bénh vién Pa khoa
trung tdm Tién Giang nam 2019. Tap chi Y
hoc Viét Nam. 2020;487:101-106.

2. bing Dtrc Nhu, Nguyén Thi Thu
Huong, Nguyén Thdi Quynh Chi, Pham
Duy Thanh, HO Xuan Son. Thoi gian kham
bénh ngoai tru tai khoa kham bénh, Bénh
vién da khoa tinh Vinh Phic nam 2022.
Tap chi Y hoc Dy phong. 2023;33(2):137-
147. DOI: https://doi.org/10.51403/0868-
2836/2023/1043.

~ 3.BO Y té. Quyétdinhs6 1313/QD-BYT
vé viéc Huéng dan Quy trinh kham bénh tai
khoa kham bénh cua bénh vién. 2013.
4. Tran Thi Quynh Huong. Nghién ctru
thoi gian va chi phi kham bénh cua bénh

20

nhan bao hiém y té tai bénh vién Théng
Nhit Déng Nai nim 2013. Ky Yéu khoa
hoc k¥ thuat bénh vién Pa khoa Thong Nhat
nam 2014.

5. Bui Tuan Khoa, Nguyén Thanh
Binh, Nguyén Thi Thuy Linh, Lé Thi Qué,
Vuong Btc Luan VD. Nghién ctru sy hai
long ctia ngudi bénh ngoai tra tai Bénh vién
Trung wong Quan ddi 108 ndm 2017. Tap
chi y dugc lam sang 108. 2018;13:162-168.

6. Ngo Thi Ngoan . Khdo sat su hai
long ctia ngudi bénh khi dén diéu tri tai
Bénh vién Quén y 7 tir thang 4.2017 dén
thang 4.2018. Tap chi y dugc 1am sang 108.
2018;13:278-285.

7. Ng6 Thi Lan Anh . Danh gia su hai
1ong cta ngudi bénh vé chat luong chim
soc Didu dudng tai cac khoa 1am sang Bénh
vién da khoa tinh Thai Binh ndm 2017. Tap
chiy dugc lam sang 108. 2018;13:112-119.



