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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta dong lyc lam viéc va xac dinh mot $0 yéu 16 lién quan cua diéu dwong tai khoa
Hoi sitc tich cye, Bénh vién Viét Dirc. Poi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru mé ta
cat ngang trén 86 diéu duong lam viéc tai khoa Hoi sirc tich cwe Iva II, Bénh vién Viét Purc tir thang
04 dén thang 12 nam 2023. Mau phiéu phong van cé cdu triic dwoc xdy dung dya trén tham khao
nhﬁ’ng tai liéu, nghién civu ¢6 lién quan dén dong lu’c lam viéc trong va ngodi nuoc. Két qud: Ti l¢
diéu dwong c6 dong lwc lam vzec la 40,7%. Cé méi lién quan cé y nghia thong ké vé déng lwc lam
viéc chung véi cdc yéu to: tudi, ngu"m thu nhap chinh trong gia dinh, thu nhdp, thoi gian cong tdc,
logi hinh lao dong (p < 0,05). Két Iugn: Nghién ciru cho thay dong lyc lam viéc cua diéu duong tai
Khoa hoi sirc tich cuc Bénh vién Viét Pirc chura cao.
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ABSTRACT

Objective: To evaluate the work motivation of nurses and related factors at the Intensive
Care Department, Viet Duc Hospital. Methods: Descriptive study was among 86 nurses working
at Intensive Care Department I and 11, Viet Duc Hospital from April to December 2023. Results:
Overall assessment of work motivation of intensive care nurses shows that the percentage of nurses
with work motivation was 40.7%. There were a statistically significant relationship between working
motivation and the following factors: age, main income earner in the family, income, working time,
type of work (p < 0.05) respectively. Conclusion: Research shows that the work motivation of
nurses at the intensive care department of Viet Duc Hospital was not high.
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PAT VAN DE

Didu dudng (BD) 1a mot nghé nghiép
trong hé thong y t& nham bao vé, ning
cao, toi uu vé strc khoe va cac kha ning;
dy phong bénh va sang thuong; xoa diu ndi
dau qua chan doan va diéu tri dap Gmg con
nguoi; tdng cuong cham soc cac ca nhan,
gia dinh, cong dong va xi hoi. Khoa Hbi
stc tich cyc (HSTC) 1a mét trong nhiing
don vi tham gia vao chim séc va diéu tri
bénh nhan nang va nguy kich ctia Bénh vién
Viét Pirc. Hién tai Trung tim Gay mé hoi
strc voi: 42 ban mo va 52 giudong hoi stic
véi cac trang thiét bi hién dai phuc vu ph?lu
thuat hon 70.000 ca moi nam. Trung binh
m01 ngay, trung tam thyc hién hon 20 ca mo
cap ctru va 120 - 200 ca mé phién, da s6 la
loai md dai phau, md loai dic biét va mo
kéo dai. Mdi ndm, khoa HSTC 1 va HSTC 2
clia trung tim ciing d3 tiép nhan va diéu tri
cho khoang hon 1500 bénh nhan nang. Ca
hai khoa HSTC cua trung tam da kip thoi
cuu séng duoc nhiéu bénh nhan nang nhu
bénh nhan da chin thuong, sdc nhidm tring,
suy ho hip, suy da tang... can thd may dai
ngay '

Dé c6 dugce thanh tich nhu vay bén canh
su diéu phdi, chi dao cta Ban lanh dao trung
tAm con phai ké dén doi ngii bac si, PD trinh
dd cao va giau kinh nghiém. Vay nén DD
lam viéc tai trung tdm thuong xuyén phai
dbi mat v6i van dé cuong do lam viéc lon,
ap luc cong viéc cao. Pac bi¢t 1a DD lam
viéc tai cac don vi HSTC cua bénh vién,
noi doi hoi ca trinh d§ chuyén mon, tam ly
viing vang va tu duy hoc héi, lién tuc phai
cap nhat kién thirc. Nhiéu nghién ctru ciing
dua ra két qua BPD HSTC dé mic phai ton
thuong tam 1y, cing thang nghé nghiép va
su kiét strc hon BD lam viéc tai cac don vi
khac do nguoi bénh cang ning, cang mat
kha ning ty chiam soc thi khdi luong cong
viéc PD cang 16n. Khéi lugng cong viée
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duoc danh gia 1a mot trong nhimg yéu t6 truc
tiép tao nén ap luc trong cong viéc cho nguoi
bD %34, Vi cau hoi dugc dat ra 1a hién tai
dong luc lam viéc ctua doi ngti PD nhu thé
nao? Co nhitng yéu t6 nao anh huong dén
dong lyc lam viéc cua doi ngii nay? Dé tra 16i
cho nhiing cau nay va tim céac giai phap tao
dong luc 1am viéc (PLLV) cho ddi ngii diéu
dudng tai bénh vién giap cho ho phat huy
duoc sirc manh tiém tang bén trong, vuot qua
duogc nhitng thach thirc, khé khan dé hoan
thanh cong viéc mdt cach tdt nhat. Vi vay
ching t6i di tién hanh nghién ctru véi muc
tiéu: Mo ta dong luc lam viéc va xac dinh
mét s6 yéu té lién quan cia diéu dudng tai
khoa Héi sire tich cuc, Bénh vién Viét Purc.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

P6i twong nghién ciu: Didu dudng
lam viéc tai khoa Hoi strc tich cuc Bénh
vién Viét Duc.

Tiéu chudn lia chon: DD 1am sang tham
gia vao cham séc va thuc hi¢n hodc phu
giup cac thu thuat cho nguoi bénh.

Tiéu chudn loai triv: DD tix chdi tham
gia nghién ciru. Piéu dudng di hoc, nghi
thai san, ving mat trong qua trinh thu thap
50 ligu.

Thoi gian va dia diém nghién ctu:
Nghién ctu dugc thyc hién tr thang 04
nam 2023 dén thang 12 ndm 2023 tai khoa
HSTC 1 va HSTC 2 — Trung tam Gay mé
va Hoi strc ngoai khoa Bénh vién Hiru nghi
Viét Burc.

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru dich
t& hoc mo ta voi didu tra cit ngang.

Chon mau toan bd Piéu dudng dang lam
viéc tai khoa HSTC tai trung tdm Gay mé
Hoi stc va Hoi stc ngoai khoa Bénh vién
Hitu nghi Viét Ptrc dép tng tiéu chuan lya
chon.
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Trong thoi gian nghién ctru cd mau 1 86  tuong tmg véi “dong ¥”’; diém 5 tuong Gmg

diéu dudng.
B0 cong cu nghién ciru

- Phong van v6i BD sir dung mau phiéu
phong van co cau triic duge xdy dung dua
trén tham khdo nhiing tai li¢u, nghién ctru
c6 lién quan dén dong luc lam viée trong
va ngoai nuoce. Bao gém: Phan 1: Thong
tin chung vé doi tuong nghién clu, phan 2:
DPong luc 1am viéc; phan 3: Mot s6 yéu lién
quan dén dong luc lam vig¢ce.

- B6 cong cu duge xay dung gdm 5 yéu
to va 23 ti€u muc. HE s6 tin cay Cronbach’s
Alpha trong bd cong cu nay:

« Yéu t6 loi ich cong viéc (5 tiéu muc):
0,981.

« Yéu t6 cam két v6i to chuc (5 tiéu
muc): 0,819.

« Yéu t6 quan hé trong cong viéc (5 tiéu
muc): 0,80.

« Yéu t6 ban chat cong viée (5 tiéu muc):
0,795.

« Yéu t6 dong luc trong cong viée (3 ticu
muc): 0,772.

« Pong luc chung (23 tiéu muyc): 0,981.

- Céc bién s6 vé xac dinh yéu t6 dong
luc lam viéc va cac yéu td anh huong cta
DD dugc xdy dung dua trén co so 1y thuyét
vé dong luc cua F. Herzberg bén canh do
nhom nghién ctru tham khao tir cac nghién
ctru trude lién quan dén van dé nghién ciru
nay nhu: Hd Ngoc Thanh 5, Nguyén Viét
Triéu ¢, Phuong Quynh Hoa .

Tiéu chi danh gia:

Thang diém Likert 5 cap d6 tir 1 - 5:
Piém 1 twong ung voi “Réat khong dong
¥”, diém 2 tuwong Gmg voi “Khong dong ¥7;
diém 3 twong Gng v6i “Trung lap”; diém 4
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v6i muc “Rét dong ¥

DPéi v6i mdi tiéu muc duge chép thuan
la “c6 dong lyc” khi di€m trung binh > 4 va
chap thuan la “chua c6 dong luc” khi diem
trung binh < 4.

Xir Iy va phan tich s6 liéu: Phin mém
SPSS 22.0. Thong ké mo ta (tan so, ty 1€,
trung binh) dugc str dung dé mo ta dong luc
lam viéc cua BD.

Pao dirc nghién ciru: Dé cuong nghién
ctru phu hop duge thong qua boi Hoi dong
Nghién ctru khoa hoc Bénh vién Hiru nghi
Viét Putc, dbi twong nghién ciru duoc giai
thich 16 rang vé& muyc dich nghién ctru trude
khi tra 16i phong van va chi tién hanh khi
dugc sy ddng ¥ cua ddi tugng nghién ciru va
cac thong tin chi dugc st dung cho muc dich
nghién ctru khoa hoc.

KET QUA

Trong nghién ctru cua ching toi, phan
16n 12 nir gi6i chiém ti 1¢ 76,7%. Nhom tudi
tir 31 — 40 chiém ti 12 50%; nhom tudi > ti 16
3,5%. Sinh sdng cung vo/chdng chiém ti 1a
81,3%. Ly than/ ly di chiém ti 1¢ 4,7%.

= Cao ding

" Trung chp

= Sau dai hoc
Pai hoc

I~

Biéu d6 1. Trinh d6 chuyén mén (n = 86)

Trinh d6 chuyén mon tir trung cdp dén cao
déng 14 75,6 %; trinh d6 dai hoc chiém ti 1&
19,8%, c6 trinh do sau dai hoc chiém ti 1é
4,6%.
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Bang 1. Thu nhép va cong viéc ciia ddi twong nghién ciru (n = 86)

Thong tin n %

Thu nhap chinh trong gia dinh Co 47 54,7
Khoéng 39 45,3

Thu nhap trung binh/thang (VND) - Tir 10.000.000 dén < 15.000.000 16 18,6
Tir 15.000.000 dén < 20.000.000 55 64,0
> 20.000.000 15 17,4

Nguoi thu nhap chinh trong gia dinh chiém ti 18 1a 54,7%. Trong d6 chu yéu 1a mirc thu
nhap trung binh <20.000.000 dong/thang ti 1¢ 82,6 %. D61 tuong lao dong thude bién ché
la chu yéu coti 1¢ 84,9 %.

Bang 2. T¥ 18 vé cac yéu t6 c6 dong lwc theo tirng khia canh (n = 86)

Yéu té dong lwc theo tirng khia canh n %
Dong luc chung (Bao gom 23 yéu t6) Khong ¢6 dong luc 51 59,3

Cé6 dong luc 35 40,7
Dong luc cua BD HSTC dudi goc do loi Khong c6 dong luc 44 51,2
ich cong viéc

C6 dong luc 42 48,8
Dong lyc cia DD HSTC dudi goc do cam Khong ¢ dong luc 28 32,6
két voi to chire

Co6 dong luc 58 67,4
Pong luc cia DD HSTC dudi goc do vé Khong ¢ dong luc 53 61,6
quan h¢ trong cong viéc

Co dong luc 33 384
bong luc cia DD HSTC dudi goc d6 ban Khéng c6 dong luc 31 36,0
chat cong viéc

Co dong luc 55 64,0
bong luc ciia DD HSTC dudi goe do dong Khong c6 dong luc 34 39,5
lyc trong cong viéc

Co dong luc 52 60,5

Yéu tb PLLV chung c6 40,4% DD “C6 dong lyc”, nhom yéu té c6 DPLLV cao nhat 1a
“Dong luc cua BD HSTC dudi goc dd cam ket véi to chirc” chiém 67,4% va ti 1€ BD c6
dong luc & cac khia canh khac dao dong tir 38,4% dén 64%.
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Bang 3. Mt s6 yéu td lién quan giita PLLV va mdt sé dic diém
cua doi twgng nghién ciru (n = 86)

Cic yéu tb n X SD P
Tudi <30 29 3,88 0,35
31-40 43 3,69 0,38
0,020
41-50 11 4,00 0,16
> 50 3 4,03 0,06
Nguoi thu nhap Co 47 3,64 0,37
chinh trong gia dinh 0,000
Khong 39 4,01 0,23
Thu nhdp trung T 10 triéu — dudi 15 triéu 16 4,00 0,23
binh/thang ) . .
Tur 15 tri¢u — dudi 20 triéu 55 3,69 0,39 0,000
Trén 20 triéu 15 4,01 0,14
Thoi gian cong tdic < 5 nam 15 4,07 0,21
0,000
> 5 nam 71 3,75 0,36
Loai lao dong Bién ché 73 3,77 0,37
. 0,000
Hop dong 12 4,05 0,16

Céc yéu t6 tudi, 1a nguoi thu nhap chinh trong gia dinh, thu nhap TB/thang, thoi gian
cong tac, loai lao dong dugc dua vao mo hinh hoi quy tuyén tinh da bién dé tim ra cac yéu
t6 du doan dbi voi dong luc 1am viée ctia DD HSTC. Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu
t6 1a ngudi thu nhap chinh trong gia dinh va thoi gian cong tac du doan c6 ¥ nghia thong
ké d6i véi BDLLV cta BD véi F(5,80) = 8,506 (p < 0,001), trong d6 30,6% sy thay doi cta
DPLLV duoc giai thich boi 2 yéu t6 nay. Gia tri tuyét ddi ctia B cho thiy thoi gian cong tac
1a yéu t6 du doan 16n nhat d6i voi DLLV ctia BD.

BAN LUAN

Pic diém chung: Ti 1¢ BD nit chiém
76,7%, ti 1 nay cao gip hon 3 1in sé PD
nam (23,3%). S6 liéu nay ciing pht hop voi
da sb cac nghién ctru khac va néi 1én thuc
trang ctia nganh y. Ti 16 DD & do tudi < 40
chiém ti 1¢ cao nhét 83,7%, do tudi > 50
chiém ti 1& thap 3,5%. Két qua nay phu hop
v6i két qua cua cac tac gia Phuong Quynh
Hoa tai Bénh vién Da liéu Trung Uong ndm
2018 7; trong nghién ctru ciia minh tai ving
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Zambia nudc Anh Mutale ciing chi ra PD <
40 tudi chiem 56,2%; BD > 50 tuo6i chiém
25% .

Két qua nghién ciru cho thiy PD co
trinh do cao déng, dai hoc chiém da sb (dat
93,1%), chi con 2,3% DD c6 trinh d¢ trung
cap va BD c¢6 trinh d9 sau dai hoc 1a 4,7%.
S6 lidu nay dong thuan voi tac gia Phuong
Quynh Hoa tai Bénh vién Da liéu Trung
Uong (63% DD trinh d6 cao dang, dai hoc)
! tic gia Nguyén Trung Thanh nim 2021
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tai BV Da liu thanh phd H6 Chi Minh dua
ra 93,9% DD co trinh do cao déng, dai hoc,
c6 5%, 5,1% DD sau dai hoc va chi con 1%
DD trung cép °.

Hau hét DD HSTC c6 tong thu nhép
dudi 20 triéu dong/ thang (82,6%). Diéu nay
cho thiy thu nhap ctia PD HSTC tai trung
tam Gay mé Hoi Stre ngoai khoa ngang véi
mit bang chung cua cac Bénh vién cing
dia phan tuy nhién con thap hon so véi cac
khoa 1am sang trong Bénh vién. Diéu nay c6
y nghia rit quan trong vi c6 téi 54,7% dbi
tugng nghién ctru 1a nguén thu nhap chinh
trong gia dinh.

Pong luc lam viéc chung cia Picu
dudng hdi stre tich cwe: PLLV ciia céc ca
nhan trong to chirc dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao ning suit, hiéu qua lam
viéc cho ca nhan va té chic. Tao bLLV cho
vién chire, nguoi lao dong c6 ¥ nghia rat 16n
dbi v6i hiéu qua hoat dong cua t6 chirc cia
don vi su nghiép.

Qua nghién curu trén 86 DD HSTC lam
viéc tai trung tam Gay mé va Hoi su’c ngoal
khoa két qua chi ra rang trong s6 05 yéu
t6 dé danh gia PLLV chung cua d6i tuong
nghién ciru. S6 D HSTC c¢6 DLLV chung
1a 35 truong hop, chiém ti 18 40,7%. Trong
do, yéu t “Cam két voi to chire” co ti 1¢ DD
c6 DLLV cao nhat la 67,4% va yéu to “Quan
hé trong cong viéc” c6 diém trung binh thap
nhét ti 1€ BD c6 DLLV la 38,4%. Nghién
cru nay thap hon so véi nghién ctu cia
Pham Manh Tién tai Bénh vién Nhi déng 1
thi c6 80,8% NVYT co6 dong luc lam viéc
chung ' va nghién ctru tai BV Truyén méu
huyét hoc thanh phd HO Chi Minh (2020)
cia Duong Ngoc Phuong Trang (72,1%)
1Sy khac biét co thé do ddi tugng nghién
ctru ciia Pham Manh Tién 1a nhan vién y té
ndi chung, cia Duong Ngoc Phuong Trang
1a toan bo diéu dudng dang lam viéc tai
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13 khoa va 01 phong cta bénh vién va ca
hai tac gia déu /danh gia dong lyc lam viée
chung gdom 3 yéu t6: Su hai long, su tan tim
v6i cong viéc, Su cam két v6i to chirc.

Mot s6 yéu té anh hwong dén dong lwe
lam viéc ciia diéu dudng hdi sire tich cure:
Nghién ctru cho thiy c6 mdi lién quan ¢ ¥
nghia thong ké vé DLLV chung v6i 5 nhém
yéu td: tudi, nguoi thu nhap chinh trong gia
dinh, thu nhap, thoi gian cong téc, loai hinh
lao dong (p < 0,05).

Két qua cta ching toi khac so voi mot
s0 két qua nghién ctru clia cac tac gia khac,
cac nghién ctu ciing chi ra s6 luong yéu
t6 va loai yéu to khac nhau lién quan c6
y nghia thong ké véi DLLV chung. Theo
nghién ctru cta tac gia Vo Vin Tai cho rang
2 yéu t (trinh d6 va phan loai cong viéc) 12,
trong nghién ctru cua Phuong Quynh Hoa
lai chi ra 5 yéu t6 (gidi tinh, trinh do, thu
nhép, chirc vu lanh dao, thoi gian cong tac)’.
Sy khac nhau ciia cac két qua nghién ctru c¢6
thé giai thich 1a do cac nghién ciru c¢6 khung
mau khac nhau, bd cong cu nghién ciru ¢
cach phan tich khac nhau. Theo nghién ctru
ctia Nguyén Puc Thanh cho thay c6 mbi lién
quan c6 ¥ nghia thong ké gitra tinh trang hon
nhan va dong lyc lam viéc chung cua diéu
dudng. Nhom diéu dudng c6 gia dinh co
dong luc 1am viée gip 5.4 1an so voi nhom
dang doc than, ly hon hodc goa (p < 0,05)".
Tac gia Vo Van Tai (2010) cho thay mdi
lién quan c6 ¥ nghia thong ké giita DLLV
chung véi cac yéu té: yéu té cong viée; su
thira nhan thanh tich; sy thang tién; sy thanh
dat; quan hé 1anh dao va déng nghi¢p; chinh
sach va ché do quan tri; diéu kién lam viéc
(p <0,001) ™.

Nghién ctru cua ching t6i ciing co sy
tuong dong voi mot sd nghién ctru cua cac
tac gia trén thé gidi: Theo két qua nghién
ciru cua M. Willis-Shattuck et al (2008)
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cho thiy su thay dbi diém dong luc c6 y
nghia thong ké gi6i tinh, loai nhan vién y
té, dao tao . Nam 2016 tai Campuchia, tac
gia Keovathanak cho thiy 6 yéu té c6 anh
huong t61 dong lyc lam viéc cua nhan vién
y té lién quan den thu nhap: Yéu t0 vé loi ich
cong viée, yeu t6 cam két ! to chir, yeu
t6 quan hé trong cong viée, yéu td ban chat
cong viée, yéu té mirc d6 hai long voi cong
viéc, yéu td nang luc cong viéc 13

KET LUAN

Panh gia chung PLLV diéu dudng cho
thiy ti 1¢ diéu dudng c6 DLLV 1a 40,7%.
Trong d6 ti 16 BPLLV theo cac yéu to: Yéu
t6 loi ich cong viéc, Yéu t6 cam két véi to
chire, Yéu t6 quan hé trong cong viéc, Yéu
t6 ban chat trong cong viéc , Yéu to dong
luc trong cong viéc chiém ty 1€ lan luot
la: 48,8%; 67,4%; 38,4%; 64,0%; 60,5%.
Nghién ctru nhan thdy c6 mbi lién quan co
y nghia théng ké gitta PLLV chung véi cac
yéu t6 tudi, ngudi thu nhap chinh trong gia
dinh, thu nhap trung binh/ thang, tham nién
cong tac va loai hinh lao dong.
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