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Muc tiéu: M6 td sw hai long cia thai phy dén kham thai tai phong kham san Bénh vién Pa khoa Quéc té
Vinmec, Times City nam 2024. Phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru mé td cdt ngang trén 420 thai phu dén
khdm thai tai phong khdam san Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Times City trong thoi gian tir thang 12/2023
dén thang 10/2024. Két qud: Ty 1¢ su hai long vé kha ndng tiép can cua thai phu la 71,9%. Ty 1é s hai long vé
sw minh bach thong tin va thu tuc kham diéu tri bénh la 82,1%. Ty I¢ su hai long vé thdi dé ung xu, nang lyc
chuyén mén ciia nhén vién y té la 73,6%. Ty 1é sw hai long vé co s vit chat va phwong tién phuc vu thai phu
la 74,8%. Ty 1é su hai long vé két qua cung cdp dich vu cho thai phu la 82,6%. Nhu cau quay lai va gici thiéu
nguwoi khdc dén kham va diéu tri tai Bénh vién dat 83,3%. Két lugn: Ty I¢ hai long cua thai phu khi kham ¢
Bénh vién Pa khoa Quoc té Vinmec Times City twong doi cao. Tuy nhién Ban lanh dao, co quan qudn Iy Bénh

vién co thé t6i gian cac so dé chi dén, céc thong bao dé nang cao hon nita chét luong dich vu tai Bénh vién.

Tir khod: Sy hai long ciia thai phu, Bénh vién Pa khoa quéc té Vinmec Times city

Satisfaction of pregnant women coming for prenatal check-ups at
Vinmec Times City International General Hospital in 2024
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ABSTRACT

Objective: Describe the satisfaction of pregnant women coming to the obstetrics clinic of Vinmec International
General Hospital, Times City in 2024. Method: Cross-sectional descriptive study was implemented among 420
pregnant women coming for prenatal check-ups at the obstetrics clinic of Vinmec Times City International
General Hospital from December 2023 to October 2024. Results: The percentages of satisfaction of pregnant
women with the accessibility, with the transparency of information and medical examination and treatment
procedures, with the attitude and professional competence of medical staff, with the facilities and means of
serving pregnant women and with the results of service provision for pregnant were 71.9%, 82.1%, 73.6%, 74.8%
and 82.6%, respectively. The need to return and refer others to the hospital for examination and treatment was
83.3%. Conclusion: The satisfaction rate of pregnant women when visiting Vinmec Times City International
General Hospital was relatively high. However, the hospital’s management board and management agencies
shoud simplify the directional diagrams and announcements to further improve the quality of service at the
hospital.
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PAT VAN PE

Sy hai 10ng ctia ngudi bénh 13 mot chi sb
quan trong trong danh gia chat luong dich
vu va hi¢u qué hoat dong ddi véi mang ludi
cung cdp dich vu cham soc sirc khoe noi
chung cling nhu cac co s& kham chita bénh
noi riéng. Ngudi bénh hai 1ong c6 nhiéu kha
nang tiép tuc sir dung cac dich vu cham so6c
suc khde, duy tri mbi quan h¢ cia ho vdi cac
nha cung cép dich vu cham soc strc khoe va
tuan tha cdc ché do chim soc hon nhiing
ngudi bénh khong hai long'. Rét nhiéu
nghién ctru da dua ra cac bang chimg cho
thiy su phan hdi cta ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh gitp cho hé théng va dich
vuy té duwoc cai thién hon. Nghién ctu sy
hai long cua nguo1 bénh 1a mot cong cu hiru
ich gitip nha quan ly bénh vién xay dung cac
chuong trinh nham cai thién va nang cao
chat luong phuc vunguoi bénh >4 Tai Viét
Nam ciing di c6 rat nhiéu nghién clru vé su
hai 1ong ctia ngudi bénh dugce tién hanh theo
tiéu chi cua tirng bénh vién va ket qua cling
da dang va phu thudc vao cac yéu té danh
gi4 cua ting nghién ctru, tir nhitng két qua
nghién ctru do6 da dua ra dugc céac gidi phap
nham cai thién chit luong cham séc nguoi
bénh cta bénh vién >,

Theo Quyét dinh s6 56/QD-PYT ngay
08/01/2024 ctia Bo truong Bo Y té vé
“Huéng dan phuong phap do luong sy hai
10ng cuia ngudi dan ddi voi dich vu y té cong
giai doan 2024-2030” v&i muc tiéu: T chire
thuc hién do luong muc do hai long cua
ngudi dan d6i voi dich vu y té cong (sau
day goi tat 1a do luong hai long) thuong
xuyén, nham gop phan danh gia khach quan
thuc trang chét luong dich vuy té cong,
ddng thoi gilip cac co s6'y té cong 1ap xéac
dinh nhimng van d& chua hai long cua ngudi
sir dung dich vy, lam can cur xay dung ké
hoach va trién khai cac giai phap cai tién
chat luong dich vu y té ngay cang tot hon,
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bao dam quyén duoc bao vé€, cham soc va
nang cao stc khoe cho moi nguoi . Bénh
vién Pa khoa Quéc t& (BVPKQT) Vinmec
Times City dd dau tu xdy dung co sé vit
chit, trang thiét bi, cap nhat va ap dung cac
phuong phap diéu tri va cham soc hién dai
nhat, tuy nhién véi nhu cau cham séc st
khoe cta san phu ngay cang da dang, phong
phu thi yéu cau vé chit luong cham séc st
khée va thai d phuc vu khach hang ngay
cang cao. Tuy nhién tai day chua c6é nghién
ctru danh gia marc do hai long cua thai phu.
Vi vay dé tim hiéu sy hai 1ong cua nguoi
bénh khi dén kham thai tai Phong kham san,
tir 6 dua ra mot sd giai phdp nham nang
cao chét lugng dich vu cham sdc suc khoe
nham dép tmg tot hon nhu ciu kham thai cua
ngudi bénh, chung t6i d tién hanh nghién
ctru dé tai voi muc tiéu: Mé td su hai long
ciia thai phu dén kham thai tai Phong kham
san — Bénh vién Da khoa Quéc té Vinmec
Times City nam 2024.

POI TUQNG VA PHUONG PHAP

Poi twong nghién ciru: Thai phu dén
khém thai tai Phong kham san - Bénh vién
Pa khoa Quoc té Vinmec Times City.

Tiéu chudn lwa chon: Thai phutu 18 tudi
trd 1én. Thai phu dong ¥ tu nguyén tham gia
nghién clru

Tiéu chudn logi triv: Thai phu khong 1am
chu dugc hanh vi. Cac truong hop thai phu
cap cuu.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mé
ta cat ngang.

Pia diém va thoi gian nghién ctu:
Nghién ctru dugc thyc hién tai Phong kham
san - Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec
Times City, dia chi s6 458 Minh Khai,
Phuong Vinh Tuy, Quan Hai Ba Trung,
Thanh phé Ha Noi tir thang 12/2023 dén
thang 10/2024.
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Co mau

_ Ziapxp(1—p)
- —

Trong do:
n: Co mau can nghién ctru

Z: Hé s6 tin cay. Z = 1,96 (v6i a = 5%,
do tin cay 95%).

p: Chon p= 0,692 theo nghién clru cua
Pham Thi Kim Chi 3.

d: Sai scf) cho phép, trong nghién ctru nay
chung t6i lay d = 0,05.

Chon mau thuan tién, trong thoi gian
tir thang 12/2023 dén thang 10/2024 da thu
thap duoc 420 thai phu du tiéu chuan lya
chon.

Phuong phap tién hanh nghién ctru:
B6 cong cu duoc tham khao tir bd cong cu
nghién ctru cua tac gia Ward va cong su °,
tac gia Nguyen Buc Thanh c6 chinh sua cho
phu hop véi ngir canh bénh vién !°; dugc
tién hanh di€u tra thu trén 20 thai phu voi
chi s6 Cronbach alpha 1a 0,896.

Thang do su hai long cua thai phu bao
gom 5 yéu to:

+ Thoi gian tiép can dich vu KCB tai
BV: 05 tiéu muc.

+ Tuong tac va tiép can voi nhan vién
trong bénh vién: 28 ti€u muyc.

+ Chi phi dich vu KCB: 03 tiéu muc.

+ Yéu t co s& vat chat, vé sinh, phuong
tién giai tri, bang biéu hudng dan cia trong
bénh vién: 14 tiéu muc.

+ Dénh gia chung cua thai phu sau khi
két thuc KCB tai BV : 02 tiéu muc

Thang do mirc d6 hai long cua san phu
doi véi timg cau héi dua trén thang di€ém
Likert voi cac muc do tu:
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« Rat khong hai long hodc rat kém: 1
* Khong hai long hodc kém:

* Binh thuong hoac trung binh:
« Hai long hoic tt:

W W

« R4t hai 1ong hodc rat tbt:

Quy trinh thu thap s6 liéu:

- Piéu tra vién: Gom 2 diéu dudng tiép
don tai sanh tang 1 duogc tap huan trong mot
ngay ca ly thuy¢t va thyc hanh vé phuong
phap thu thap s6 liéu. Nghién ctru vién cung
diéu tra vién thao luan dé thong nhat cac ndi

dung, b cau hoi, ky thuat va cach tién hanh
thu thap so licu.

- Diéu tra vién, nghién ctru vién phat cho
déi tugng nghién ctru bo cau hoi da dugc
thiét ké sin, d6i twong tham gia nghién ciru
tu dién vao phiéu diéu tra, nghién ctru vién
c6 nhiém vu tiép can khach hang va chon
khach hang theo phuong phap chon mau da
théng nhit bang bo cau hoi di duoc chuin
bi san.

Phwong phap xir 1y s6 liéu: Sb lidu
dugc 1am sach sau d6 dugc xir 1y bang phan
mém thdng ké SPSS 16.0 véi cac kiém dinh
thong ké y hoc. Théng ké mo ta: Lap bang
phan bé tan sb, phan tram, trung binh, do
léch chuan ctia cac bién sd.

DPao diuc trong nghién ciru: Nghién
ctru dugc théng qua boi Hoi dong dao dirc
Truong Pai hoc Thing Long theo Quyét
dinh s6 23103202/QD-PHTL .

KET QUA

Tubi cua thai phu chiém nhiéu nhat 1a ¢
do tudi tir 25 dén 34 tudi (61,9%); chiém thir
2 1a d6 tudi trén 35 tudi (28,8%), nhom tudi
tir 18 dén 24 tudi chiém it nhat (9.3%).Khu
vuc sinh séng phan bd rai rac trong d6 ndi
thanh Ha Noi chiém ty 18 cao nhit 41,4%;
ngoai thanh Ha Noi chiém 35%; cac tinh
khac chiém 23,6%
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Bang 1. Thuc trang hai long vé kha nang tiép can dich vu y té (n = 420)

Mirc do hai long cia sian phu

RAt

Khé Rit DPiém D)
N khong "% Binh  Hai " 5
0i dung hai hai thurd i hai trung l(;cl}
. at ](‘)ng l:Ung (())Ilg ](‘)ng binh chuan
long o Z Yo o
o %o %o
(1]

Céc so d0, bién bao chi din 2.4 21,9 112 329 31,7 37 1,19
dudng dén cac khoa, phong

trong bénh vién rd rang, dé

hiéu, d& tim

Thoi gian vao khiam dugc L4 11,9 19,5 30,2 369 389 1,077
thong bao rd rang

Cic khdéi nha, cau thang, 14 8,8 19,8 324 37,6 3,96 1,027
budng bénh dugce danh s 1d

rang, dé tim

Cac 161 dl trong bénh Vién, 1a9 577 1813 3174 4298 4907 15003
hanh lang bang phang, dé di

Thai phu hoéi va goi duogc 0,5 5,5 14,0 41,7 383 4,12 0879
nhan vién y té khi can thiét

Hai long chung 28,1 71,9

Céc yéu t6 (ndi dung) hai long vé kha nang tiép can ¢ muc do 1 déu chiém ty 1¢ thap
dudi. Biém trung binh hai long vé viéc thai phu hdi va goi dugc nhan vién y t€ khi can thiét
chiém ty 1€ cao nhat 4,12. Ty 1€ hai long chung cua thai phu vé kha ning tiép can la 71,9%.
Bang 2. Sw hai 1ong ciia san phu vé sw minh bach théng tin va thi tuc diéu tri (n = 420)

Mikrc do hai long ciia san phu

RAt 2 . X A
0 a biém Do
. khong SHOME pih Hai o At .
Noi dung . hai . . hai  trung léch
hai . thuong long N \ Z
\ long long  binh  chuan
long Y % % Y
% (1) o
Quy trinh, thu tuc nhap vién 0,5 10 15 324 42,1 4,06 1,007
r0 rang, cong khai, thuan tién
C6 lich dat trudc/phiéu hen 0,5 6,9 14,5 35 43,1 4,13 0,938

dbi voi nguoi bénh di lién
hé dat lich trudc hoac Pugc
thong bao, giai thich va phat
phiéu cho dbi v6i san phu dén
kham 1an dau
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Mirc do hai long cia sian phu

RAt A LR A
. Khong . .. Rat Diém Do
Noi dung kh?l.lg hai B“‘lh }‘Ial hai trung 1éch

hai . thwong long . . 2

\ long o R long  binh  chuan
long o %o %o o

Yo Yo
%

Thyc hién ding theo quy 0,5 6,7 17,6 34,4 41 4,09 0,943
trinh, thir tu dat lich hen voi
san phu

Pugc phd bién vé ndi quy va 0 7,9 162 329 43,1 406 1,007
nhiing thong tin can thiét khi
nam vién o rang, day du

Puoc gidi thich vé tinh trang 0 7,6 18,3 30,7 433 413 0,938
thai nhi, phuong phép va thoi

gian dy kién sinh 15 rang, day

du

Pugc giai thich, tu van trudc 0 7,6 17,4 30,5 445 4,09 0,943
khi yéu cau lam cac xét

nghiém, tham do, ky thuat

cao 1d rang, day du

Hai long chung 17,9 82,1

Két qua bang trén cho thdy, cac yéu té trong sy minh bach thong tin va thi tuc diéu tri c6
diém trung binh vé su hai long dat tir 4 tr¢ 1én. Ty I¢ hai long chung chiém ty I¢ cao dat 82,1%.
Bang 3. Sw hai 1ong ciia khach hang vé thai do ing xir,
niang luc chuyén mén cia NVYT (n = 420)

Mirc d§ hai long ctia san phu

RA a . A
at o Khong .. R4t Diém Do
N¢i dung khong hai Binh Hai haj trung léch
hai . thwong  long . binh  chuén
\ long o o long
long % %o %o %
%

Trang phuc cia nhan vién 0,5 17,6 12,6 29,5 398 3,9 1,125
bénh vién hoa nha, tao su tin

tudng

Bac s¥ 6 101 noi, thai do, giao 0 5,2 24,5 29,3 41 4,06 0,929
tiép dung muc v6i san phu
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Mirc do hai long ciia san phu

Rit . s Diem D)
A Khong . .. Rat L
Noi dung khong ai Binh Hai hai trung léch
hai A thwong  long . binh  chuin
. long o o long
long % %o %o %
% 0
Béac sy c¢6 trinh 36 chuyén 0 3.8 18,8 35 424 4,16 0,861
mon va xir Iy cong viée tot
Diéu dudng c6 10i ndi, thai do, 0 5,7 16,7 374 40,2 4,12 0,886
giao tiép dung muc voi san
phu
Diéu dudng co trinh 6 chuyén 0 11 12,9 34 42,1 4,07 0,992
mon va xir Iy cong viée tot
Nhan vién hanh chinh, ké toan 0 6,7 16,7 33,8 429 4,13 0,921

co 101 noi, thai do, giao tiép

ding myc véi san phu

Nhan vién hanh chinh, ké toan 0 8,6 17,4 314 426 4,08 0,969
c6 trinh d6 chuyén moén va xt

1y cong viée tot

Nhan vién bao vé, trong xe, v¢ 0 6,2 16,9 343 426 4,13 0,909
sinh, 14i xe, hd tro c6 thai do,

101 no6i dling myc

Nhan vién y té tan tinh tra 10i, 0 8,6 13,1 33,3 45 4,15 0,951
giup dd, hd tro san phy

Nhén vién y té khong c6 biéu 0 4,8 19,0 33,1 43,1 4,15 0,890
hién ban on, goi ¥ tién qua

Nhan vién y té ddi xir cong 0 6,2 18,1 34 41,7 411 0914
bang giita cac san phu

Cac bd phan trong bénh vién 0 9,5 14,5 324 436 4,10 0,977
hop tac tot v6i nhau trong qua
trinh tham kham cho san phu

Hai long chung 26,4 73,6

Diém trung binh vé sy hai long da phan dat tir 4 trd 1én, tuy nhién yéu t6 Trang phuc cua
nhan vién bénh vién hoa nha, tao su tin tudng chi dat 3,9.

77



Tap chi Khoa hoc Diéu dudng - Tap 07 - S6 05 (2024)

Bang 4. S hai 1ong ciia thai phu vé co s¢ vat chat (n = 420)

Mikrc do hai long ciia san phu

R4t ‘ . X A
n Khong . . R4it Diém Do
Noi dung kh(fl.lg i Bl{lh }‘Ial hai trung léch
hai long thwong long long binh  chuin
long % % % %
% (1] 0
Phong kham khang trang, sach 1 7,6 17,9 28,1 455 4,10 1,009
s€
Co day du cac thiét bi diéu 0 5,7 18,1 31,2 45 4,15 0915
chinh nhiét do trong phong
kham nhu quat, diéu hoa, may
sudi... va sir dung tot
Pén chiéu sang day du, sur 0 9 15,5 31,2 443 411 0975
dung tét trong phong kham,
hanh lang, nha v¢ sinh
Hé théng 6 dién, cong tic an 0 6,7 14,3 34,5 44,5 417 0,910
toan, su dung tdt
Trang thiét bi y té day du, st 0,5 5,7 152 338 448 4,17 0920
dung tét
Phong kham c6 diy di nudc 0 6,2 21,2 27,6 45 4,11 0,948
ubng nong/lanh cho nguoi
bénh
Nha v€ sinh thudn tién, su 0 7,6 15,7 31,7 45 4,14 0,946
dung tdt, sach s&
C6 thiét bi bao dam su riéng 0 43 21,4 28,6 457 4,16 0,906
tu cho san phy thay quan 4o,
v€ sinh... tai givong nhu rém
che, vach ngan... hoac duoc
bd tri nam phong riéng
Moi trudng trong khuon vién 0,5 2.4 20,7 31,7 448 4,18 0,873
bénh vién xanh, sach, dep
Céc dich vu tién ich cia bénh 0,5 10,2 17,6 28,1 43,6 4,04 1,032
vién?
Bénh vién dam bao an ninh, 1 16,7 10,7 27,1 44,5 398 1,143
trat tu cho san phy, nguoi nha
san phu
Hai long chung 25,2 74,8
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Ty 1¢ hai 10ng chung ctia ngudi bénh vé co sé vat chit va phuong tién phuc vu thai phu
cé ty 1€ 74,8%, trong khi do chua hai long & cac y€u to nay 1a 25,2%

Bang 5. Swr hai 1ong ciia thai phu vé két qua cung cép dich vu (n = 420)

Murc d¢ hai long ctia san phu

Rit . 4 Diém  DPp
n Khong . .. Rat )
Noi dung khong hai Binh Hai haj trung léch
hai ; thwong  long . binh  chuin
\ long N o long
long Y Z %o %
% (1]
Pugc nhan vién bénh vién 1 11,4 17,4 264 438 4,01 1,076
huéng dan sir dung thudc,
ché @6 an, cach tu cham soc
tai nha
Puoc béc si hodc diéu dudng 0,5 4.8 22,4 27,9 44,5 4,11 0,944
thong tin, huéng dan vé
nhitng ddu hi¢u va thoi gian
can quay lai dé tai kham
Thuan loi khi lam tha tuc 0 6,2 11,7 36,7 455 416 0913
thanh toan
Bénh vién cdp phat thudéc 0 6,2 164 329 445 421 0,980
diéu tri dr:iy du, chat lugng
Két qua tham kham da dap 0 3,8 17,6 34,5 44 4,19 0,858
ung duoc nguyén vong cua
Ong/Bé
Chi/Em danh gia muc dd tin 0 7,1 15,2 324 452 4,16 0932
tudng vé chat lugng dich vu
y té
Chi/Em danh gia muc do hai 0 11,9 13,3 30,5 443 4,07 1,025
long vé gia ca dich vu y té
Dich vu hd trg cham séc san 0 4.8 16,9 33,1 452 4,19 0,882
phu va tré tai nha sau sinh
Dich vu tu vin gobi thai san 0 3,8 18,6 30 47,6 4,21 0,878
khi dén kham tai phong kham
Hai long chung 17,4 82,6

Ty 1é hai 10ng chung ctia nguoi bénh vé két qua cung cap dich vu cho thai phu c6 ty 18
82,6%, trong khi d6 chua hai long ¢ cac yéu to nay 1a 17,4%
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Bang 6. T 1¢ khach hang mong muén quay lai hoiic giéi thiéu bénh nhan dén kham
tai Phong kham san

Mong muén quay lai hoic giéi thiéu b¢nh nhan n %

Chic chin khong 1 0,2
Khong mudn hoic it 3 0,7
C6 thé 62 14,8
Chic chén c6 va gi6i thidu nguoi khac 350 83,3
Khac 4 1

Téng 420 100

Ty 1€ thai phu chic chin c6 va gi61 thiéu nguoi khac dén kham tai Bénh vién khi c6 nhu
cau chiém ty 1¢ cao nhat 83,3%; 14,8% thai phu c6 the quay trd lai khdm tai Bénh vién khi c6
nhu cau, khong quay tr¢ lai va chac chan khong chiém ty 1€ thap lan luot 1a 0,7% va 0,2%.

BAN LUAN

Déi tuong nghién ctru nay gém 420 thai
phu dén kham Phong kham san BVDKQT
Vinmec, Times city trong khoang thoi gian
nghién ciru tir thang 12 nam 2023 dén thang
10 nim 2024. P6 tudi cta ddi twong nghién
clru tir 25 dén 34 tudi chiém ty 1& cao 61,9%,
tiép theo 1a tir 35 tudi tro 1én 13 28,8% va
18 dén 24 14 9,3%. Do tudi trung binh cua
thai phu dén kham tai bénh vién 1a 31,6 +
0,3. Két qua nghién ciru cua toi twong dong
v6i nghién ctru cia PS Tuan Pat do tudi
chi yéu tir 20-34 tudi 1a 71,5% °. Pa phan
thai phu dén kham da két hon chiém 92,6%;
chua két hon c6 5,2% va ly than/ly hon chi
chiém 2,1%. Két qua nay tuong tu nghién
ctru cia V& Thi Thanh véi ddc diém ddi
tugng nghién ctru da két hon chiém 98,6% 5.

Céc nghién clru cua Galle va nghién
ctru ciia Terefecho thay mirc d6 hai long cua
thai phu ddi voi dich vu chiam soc trude khi
sinh bi anh hudng boi do sach sé cuia phong
kham, thai do cuia nhan vién cham séc strc
khoe, chét lugng dich vu cham séc trude khi
sinh, tinh day du ctia thong tin do cac chuyén
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gia chiam séc stc khoe cung cép, thoi gian
cho doi, giam sat dich vu cham soc trudce
khi sinh, ngudn cung cip nudc day di, khu
vuc cho day du, trinh d6 hoc vén, thu nhap
hang thang, loai thai ky va tién str thai chét
luu, kinh nghiém trude day cta bénh nhan,
chudn muc x3 hoi va van hoa, moi truong
vat chét, tinh sin c6 cua céc nguén Iuc dﬁy
da (con nguoi, thude men, dugc phém, thiét
bi va vat tu), tinh dﬁy du cua dich vu cham
soc 1am sang va kha ning tiép can diéu tri
tai cac co s& cham soc surc khoe >4

Trong nghién ctru, sy hai long ciia nguoi
bénh ddi véi kha nang tiép can dich vu la
71,9% va su minh bach thong tin vé cac tha
tuc diéu tri & bénh vién Vinmec 1a 82,1 %
déu dat mirc cao, diém trung binh giao dong
trong khoang 3,7 dén 4,1 trén thang diém
5. Viéc giai thich va huéng dan cac thu tuc
hanh chinh rd rang, minh bach thé hién su
nhiét tinh va ton trong cia cac nhan vién y
té d6i voi ngudi bénh, giup ho giai dap cac
thic mic va dap ung duoc cac mong doi va
4n tuong dau tién ctia ngudi bénh. Nghién
clru ctia chung t6i thap hon nghién ctru Vo
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Thi Thanh ty 1¢ thai phu hai long vé tiép can
dich vu 1a 96,2% 5. Su khéc biét c6 thé do
dia diém, thoi gian nghién ctru khac nhau.
Doi v6i bénh vién khi thuc hién tot cac hd
trg cho nguoi bénh tiép can dich vu c6 thé
g6p phan hd tro tinh than cho ngudi bénh,
glup ho glam b6t lo lang va cac anh huong
ve thay d01 sinh 1y nhu xuat huyét, dau..
Do d6, néu mudn ting ty 1¢ hai long cua
ngudi bénh hon nita, khau doén tiép ngudi
bénh va hudng dan cac thi tuc lién quan 1a
mot mét xich quan trong ma bat ¢t co sd'y
té ndo ciing can dau tu va hoan thién.

Céc trang thiét bi hién dai 1a mot co s&
quan trong gdp phan vao chit luong cung
cép dich vu ctia bénh vién. Pay la mot
tiéu chi dugc nguoi bénh trong nghién ctru
danh gia cao véi trung binh 4,1 + 0,5 trén
thang diém 5; chiém ty 1¢ hai long chung
1a 74,8%. Két qua nay thap hon nghién ctru
cua Dagmawit Birhanu Kebede trén 303
thai phu tai phia Nam Ethiopia danh gia
mirc d6 hai 1ong vé co so vat chat 1a 82,8%!.
Sy khac biét co thé do dia diém thoi gian va
bd cong cu nghién ctru.

Sy hai 1ong & tat ca cac tiéu chi vé thai
dd tng x1r, nang lyc chuyén mon ctuia nhan
vién y té trén 87,0%; khong thai phu nao
danh gia rat khong hai 1ong. Ty 16 nay tuong
ddng voi nghién ctru cia Nguyén Thi Thanh
thu dugc két qua ty 18 hai 1ong vé nhan vién
y t& 1a 91% 5, nghién ciu ciia Dagmawit
Birhanu Kebede: phan 16n d6i tugng nghién
ctru (87,8%) hai 1ong vé nhan vién y té va
trong nghién ctu dinh tinh da tra 161 “T61
c6 thé néi rang nhan vién y té 1a mot nguoi
tich cuc vi ¢d éy chao don t61 béng nu cuoi,
10 chao ndng nhiét, ngay ca khi c6 ay thuc
su mét moi vi qua nhiéu khach hang, o ay
khong hé t6 ra mét moi” . Diéu nay cho
thay nhan vién y té tai bénh vién ludn ludn
dap tmg diing quy tic img x1r ctia cong chic,
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vién chtrc, nguoi lao dong lam viéc tai cac
co sO y té khi tiép xtic v6i ngudi bénh va
gia dinh can phai lich sy, hoa nha, van minh
dong thoi niém né don tiép, tan tinh hudng
dan cac thu tuc can thiét.

Vi phuong cham coi ngudi bénh la
khach hang, 1a dbi twong wu tién, 13 trung
tam cua cac hoat dong cham soc suc khoé
tai bénh vién Vinmec, cac nhan vién y té
ludn tiép can va chia sé nham khai thac tdi
da nhu cau cua cac san phu. Nghién ctru ciia
Terefe cho thidy méi lién quan giita mac do
hai long va sy ton trong ctia nhan vién y té
va nguoi bénh, va nhitng nguoi bénh dugce
nha cung cap dich vu chim soc sic khoe
ton trong hai long hon so vé1 nhitng nguoi
khong dugc ton trong *. Tai Vinmec, nguoi
bénh luon luon dugce cac nhan vién Yy té giai
thich tuong tan bat ky cac thic mic nao
duoc dua ra va duoc hudng dan cac luu y
trong quy trinh cham séc san phu cua bénh
vién. Nguoc lai, & mot s6 bénh vién, viéc
giai thich ky cang vé tinh trang sirc khoé
thuong chi dugc quan tdim ¢ nhiing nguoi
bénh ndng, hoac co sttc khoé phurc tap. Su
qua loa nay s& dan toi gidm sy tuong tac
gitta nguoi bénh va nhén vién y té, tao nén
moi quan hé mot chiéu, dan téi ngudi bénh
bi thiéu thong tin, tham chi gip ap luc trong
qua trinh kham chira bénh, dan dén giam sy
hai long ddi véi dich vu *.

KET LUAN

Ty 1€ sy hai long cua thai phu tai Bénh
vién Pa khoa Quéc tén Vinmec kha cao tir
71,9% dén 82,6%. Tuy nhién con mét ty 1¢
rat nho (2,4%) thai phu chua thyc su hai
1ong vé cac so dd, bién bao chi din dén khoa
phong ciing nhu thong bédo ro rang thoi gian
vao kham. Do d6 cac nha quan 1y c6 thé tdi
gian cac so dd chi dan, cac thong bao dé
nang cao hon nita chat luong dich vu tai
Bénh vién.
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