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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia hiéu quad ap dung mé hinh cham soc dogi tai Bénh vién Da khoa tinh Cao Bang Doi twong va
phwong phdp nghién civu: Mo td cdt ngang duoc thuc hién trén 277 ngwm bénh va 87 nhdn vién y té tai 2 khoa ldm sang
thuge Bénh vién da khoa tinh Cao Bdng tir thang 6 dén thang 8/2024. Két qua: Ty 1é nhdn vién y té nhdn xét, danh gid
viéc dp dung mé hinh cham séc theo dgi hop Iy chiém 93,4% va trén 96 % hai long voi hoat déng cham soc theo dgi. Tuy
nhién ty 1é nhén vién y té chira ndm dwoc tinh trang ngudi dé bdo cdo trude ddi, chwa ndm dwoc nguy co, bién chimg ciia
nguwoi bénh chiém gan 60%. Mirc dé rat tw tin ciia nhdn vién y té tham gia mé hinh cham séc ddi ty 1é thap chiém 8%. Co
98% bac st khong tham gia gop y khz tham gia theo doi, 96% chi doc tén nguo’z bénh qua giao tiép khi di buong. Con gan
28 % nguoi bénh chira dwoc e vin ddy di quy ché, nghia v, trdt tw budng bénh. Trén 90% nguoi bénh hdi long véi mé
hinh dgi. Két lu@n: Két qua nghién cieu 1y 16 nhdn vién y té nhdn xét, danh gid viéc ap dung mé hinh cham séc theo ddi
la hop Iy dong thoi danh gid va nhdn xét tot vé mé hinh. Bénh nhan hai long véi hoat dong chim séc theo ddi. Tuy nhién
viée hoat dong ciia mé hinh cham séc ndy giita nhan vién y té va bénh nhan la chira dong nhdt. Viéc cdi tién vé mé hinh
cham séc nay la rat can thiét. Bénh vién can c6 ké hoach dé tdp hudn va thong nhat vé kién thirc va thwe hanh gitta béc

sTva diéu dwdng khi tham gia mé hinh nay.

Tir khéa: M6 hinh dgi, diéu dudng, di buong, hoat dong cham séc

Evaluation of the implementing the team-based caring model
at Cao Bang general Hospital in 2024

Nong Thuy Nga', Ha Van Hoan', Nong Thi Bich Ngoc',
Be Thi Ngoc Nhung', Nong Thi Cuc', Nguyen Van Giang’
!Cao Bang General Hospital ; *Thai Nguyen University of Medicine and Pharmacy
ABSTRACT

Objective: To survey the current status of implementing the team-based caring model at Cao Bang General Hospital
and propose some solutions to improve the quality of care. Methods: A cross-sectional description conducted on 277
patients and 87 healthcare providers at Cao Bang General Hospital in 2024. Results: The results show that the proportion
of medical staff who commented and evaluated the application of the team care model was reasonable acout for 93,4
and above 90 % satisfied about this model. Patients were satisfied with the team-care activities. However, the proportion
of medical staff who did not understand the patients condition to report to the team did not understand the risks and
complications of the patient. The level of confidence of medical staff participating in the team care model was low (8%).
About 98% of doctors did not give comments to the team; 96% only read the patient’s name through communication
when going to the ward. 20.9 to 28% of patients have not been fully advised on regulations, obligations, and ward order.
Conclusion: The proportion of medical staff who commented and evaluated the application of the team care model is
reasonable and, at the same time, evaluated and commented positively on the model. Patients are satisfied with this
activities. However, the operation of this model among medical staff and patients is not consistent. Improvements in this
care model are very necessary. Hospitals need to have a plan to train and unify knowledge and practice between doctors
and nurses when participating in this model.

Keywords: Team-based caring model, nursed, ward, care activities.

Téc gia: Nong Thuy Nga Ngay nhan bai: 18/10/2024
Email: ngabvcb@gmail.com Ngay hoan thi¢n: 04/12/2024
DOI: 10.54436/jns.2024.06.896 Ngay dang bai: 05/12/2024

135



Tap chi Khoa hoc Diéu dudng - Tap 07 - S6 06 (2024)

PAT VAN DE

Cham s6c nguoi bénh toan di¢én
(CSNBTD) duoc hiéu 1 “su cham soc (CS)
dap tng cac nhu cau co ban ciia nguoi bénh
(NB) hang ngay vé thé chét, tinh than va
xa hoi” . Mot trong nhirng mo6 hinh CS ¢6
hiéu qua cao ma thé giéi va khu vuc dang ap
dung dugc danh gia l1a c6 hiéu qua va thoa
mén dugc cic yéu cau vé CSNBTD d6 1a t6
chirc CSNBTD theo mo6 hinh Doi. O nude
ta to chitc CSNBTD theo md hinh Poi duoc
ap dung thanh cong tai Bénh vién Viét Nam,
Thuy Dién - Udng Bi - Quang Ninh va mot
s6 Bénh vién khac. M6 hinh nay duoc Bo Y
té danh gia cao va khuyén khich nhéan rong
trong ca nudc 2.

Mo hinh chiam soc theo ddi: Doi g@)m
béc si, didu dudng vién hodc hg sinh vién va
ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh khac
chiu trach nhiém diéu tri, chim soc cho mot
s6 nguoi bénh & mot don nguyén hay mot
s6 budng bénh 3. Uu diém ctia mo6 hinh 1a
NB duge chiam soc diéu tri toan dién véi ké
hoach ngay tir sang. Céc dién bién kip thoi
dugc phat hién va xt tri. Trudong, pho khoa
nam dugc tién trién ciia NB tai givdng. Béac
si cap nhat thong tin NB kip thoi, ra y 1énh
diéu tri phu hop voi tinh trang NB. Nho d6
ctru chita duoc nhiéu NB nang, giam duogc
cac nguy co bién chung Piéu dudng (PD)
phat huy vai tro, chic ndng cia minh, chu
dong trong cong tac CS, co can thi€p phu
hop. NB duogc CSTD vé phuong dién x4
hoi, tinh than, y té va thé chat, ngudi nha
cung dugc tham gia vao qua trinh cham séc,
v6i s chi dan, gitp d& ciia NVYT, ho tich
luy duoc kién thirc CSNB, khi NB vé nha,
ho tiép tuc CS gitp NB mau phuc hoi stic
khoé nhanh hon” NB va nguoi nha nguoi
bénh c6 mdi quan hé gin bo, than thién hon
v6i NVYT, chat luong CSNB dugc nang 1én
dem lai sy hai long cho NB *.

Mo hinh nay da thay d6i cach thirc t6 chire
1am viéc, co cau thanh phan cham soc cach
lam viéc cii, trudce kia khi chua thuc hién mo
hinh hoat dong CS ddi tai cac khoa lam sang
thuong duoc giao ban tai phong hanh chinh,
mot tuan di budng hai 1an (thanh phan gom
Bs va BD truong, ngudi nha phai ra ngoai
budng bénh khi Béc si (Bs) di budng), BS
va DD chua c6 su phdi hop trong phan cap
CS viéc trao d6i thong tin tinh hinh NB véi
nguoi nha NB bi han ché, BS 1am cong tac
diéu tri 1a chinh, viéc CSBN hoan toan do
DD thuc hién tao khoang cach gitta NVYT
v6oi NB, nguoi nha NB (NNNB) va su than
thién gitra cac NVYT, NNNB it gap duoc
Bs dé giai dap thac mac ciing nhur giai quyét
cac nhu cau cua NB, chua dap tmg kip thoi
5. Pidu nay dugc rat ro trong mot sO nghién

cuu trude day tai Thai Nguyén va Quang
Nlnh 6,7,8,9, 10'

Nam 2023 Bénh vién Pa khoa tinh Cao
Béng da 4p dung trién khai mo hinh Dai tai
cac khoa lam sang, cac doi CS dugc thanh
1ap va hoat dong cua doi da dugc ap dung
dén timg khoa, timg budng bénh va timg
NB. Tuy nhién, viéc trién khai mé hinh nay
tai Bénh vién chua dugc danh gia mot cach
c6 hé théng. Do o, chung t6i tién hanh
nghién cuu: “Pdnh gia hiéu qua ap dung
mo hinh cham soc theo doi tai Bénh vién Da
khoa tinh Cao Bang nam 2024”.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP

Doi twgng nghién ciru: NB va NNNB
dang diéu tri ndi tra tai khoa Noi téng hop
va Khoa Chan thuong chinh hinh Bénh vién
Pa khoa tinh Cao Bang.

- Bac si va Piéu dudng dang tham gia
diéu tri va cham s6c NB tai 02 khoa thuc
hién nghién ctru thoa mén cac tiéu chuan
sau:

Tiéu chuan lya chon: NB, NNNB >18
tudi diéu tri duoc 3 ngay tro 1én tai cac khoa
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lam sang, dong ¥ tham gia tai thoi diém
nghién ctru. Bs va PD truc tiép dang lam
viéc tai 2 Khoa trén.

Tiéu chuan logi trir: Nhimg NB dang
tién trién ning, NB khong dong v, gia dinh
khong hop tic. Bs va PD dang 6m, nghi
phép, di hoc hoac nghi thai san trong thoi
gian nghién clru.

Pia diém va thoi gian nghién ctru:
Nghién ctru dugc thyc hién tai 2 khoa lam
sang trong Bénh vién gém Khoa Chian
thuwong chinh hinh, Ngi Tong hop tir thang 6
nam 2024 dén thang 8 nam 2024.

Thiét ké nghién ciru: M6 ta cit ngang.

C& miu: Toan b NB va NNNB dang
diéu tri tai 2 khoa 1am sang trén tai Bénh
vién Pa khoa tinh Cao Bang dap tng tiéu
chuén lya chon, trong thoi gian nghién ctru.

- Toan bd NVYT dang 1am viéc truc tiép
tai 2 khoa lam sang tai Bénh vién Pa khoa
tinh Cao Béng dap tng tiéu chun lya chon,
trong thoi gian nghién ctru.

Phuwong phap chon miu: Sir dung
phuong phap chon mau thuan tién c6 chii
dich dé chon d6i twong tham gia nghién ctru.

Bo cong cu thu thip sé liéu: Puoc xiy
dung dua trén cac nghién ctru trudce day -3 %
1950 cong cu dugc danh vé mat noi dung va
hinh thire boi 3 Chuyén gia (1 bac si, 1 diéu
dudng truong va 1 giang vién) phu hop voi
dia ban nghién ctru. Bo gdbm 02 phan:

- Phan L Hoat dong cia mo6 hinh doi
danh cho NVYT gbém 30 céu, trong d6
thong tin hanh chinh cia NVTY tir cau 1dén
cau 7; tir cau 8 dén cau 30 1a hoat dong cua
NVYT tham gia cham soc déi. Cau tra 101
dudi dang dang/sai va lya chon theo thang
diém Likert.

- Phan II. Hoat dong ctia mo6 hinh doi
danh cho NB gom 15 cau, trong dé thong
tin NB tir cAu 1 dén ciu 7; tir cAu 8 dén cau

15 hoat dong Di budng budi sang cta khoa.
Cau tra 101 dudi dang ding/sai va lya chon
theo thang diém Likert.

Cach lay so li¢u:
+ Tap huan diéu tra vién:

Nhom thu thap sb liéu gdm 04 nguoi,
dang cong tac tai phong Cong tac xa hoi,
phong diéu dudng, Ban thanh tra nhan dan.
Nhom duge tap huan nghién ctru théng nhat
noi dung bo cau hoi, ky thuat va cach thie
tién hanh thu thap s6 liéu.

+ Tién hanh thu thap 6 liéu:

- Dbi v6i hoat dong ctuia cia mo hinh doi
thong qua NVYT: Nhom thu thap sé liéu
lién hé trude voi lanh dao khoa vao cudi
gio lam viéc néu ré myc dich nghién ctru.
Dbi tuong dong y tham gia nghién ctru, phat
phiéu giai thich 3 cac vudng mic va nhic
nho hoan thanh trong 10 phut khong trao
dbi thong tin, nhan lai phiéu da dién day du,
a6i tuong khong ky phiéu dé dam bao khach
quan, néu c6 mat thi hom sau quay lai dé thu
thap s liéu.

- Dbi v6i hoat dong cua ciia mo hinh doi
thong qua NB: Nhom thu thap s6 liéu xubng
tric tiép budng bénh ciia 02 Khoa 14m sang
trén, tiép can NB va NNNB thoa méan tiéu chi
lya chon, phat phiéu dé thu thap thong tin.
Thoi gian thu thap sb liéu 1a 15 dén 20 phut.

Xir 1y s6 liéu: Sb liéu duoc phén tich
bang phan mém thong ké y hoc SPSS 25.
Théng ké mo ta (tan sb, ti 1& phan trim)
duoc st dung dé mo ta dong lyc 1am viée
ctia Diéu dudng.

Pao dirc nghién ciru: Nghién cuu chi
duoc tién hanh véi sy dong ¥ ty nguyén cia
dbi trong nghién ctru va Hoi dong dao dirc
ctia 56 y té Cao Bang thong qua. Cac thong
tin thu thap duoc chi dung cho muc dich
nghién ctru va dugc gitt bi mat, chi nghién
ctru vién méi dugc phép tiép can.
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KET QUA
Bang 1. Pic diém nhan khau hoc ciia Bac si va Piéu duéng (n = 87)

Pic diém n %

Tubi 22 <30 7 8,0
30 <45 70 80,5

45 - 60 10 11,5
Gi6i tinh Nam 30 34,5
Nit 57 65,5

Trinh d6 hoc van Cao déng 29 33,3
Pai hoc 42 48,3
Sau DPai hoc 16 18,4

Nam kinh nghiém cong tac <1 nam 3 34
<1-3 nam 9 10,3

<5 nam 1 1,1

> 5 nam 74 85,1
Vi tri cong viée Léanh dao, quan ly 23 26,4
Nhan vién 64 73,6
Chtrc danh Bac st 24 27,6
Diéu dudng 63 72,4

Qua bang trén cho thdy NVYT tham gia khéo sat ¢ trong d6 tudi tir 30 dén 45 chiém ti
1é cao trén 80% va da sb 12 nir trén 65%. Trinh do dai hoc va sau PH (66,7%), s6 nam kinh
nghiém trén 5 nam ( 85%). NVYT khong gitr chirc vu chiém 74%. Tham gia mé hinh d6i
chu yéu 12 DD chiém 72,4%.

Bang 2. Kién thirc va hiéu biét vé mé hinh chim séc theo ddi (n = 87)

Kién thirc va hiéu biét n %

Dugc tap huén va trién khai vé mé hinh doi Khong 1 1,1
Chua déy du 4 4,6
Pay du 82 94,3
Hiéu dugc thanh phan mo hinh doi Sai 9 10,3
Pung 78 89,7

Hiéu duoc vai tro cua Nguoi bénh Sai 2 2,3
Pung 85 97,7
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Kién thirc va hiéu biét n %

Hiéu dugc vai tro ciia Nguoi nha Sai 3 3,4
blng 84 96,6
Doi truong doi cham soc 1a diéu dudng Sai 10 11,5
Pung 77 88,5
Diéu ‘du:()}lg pbbng la nguoi nhan dinh va bao  Sai 20 23,0
cao vé dién bién nguoi bénh Pling 67 77.0

Qua lgét qua cua bang 3 cho thay NVYT duoc tap huan diy du chiém trén 94%, gan 90%
NVYT nam duogc vai tro cua NB va NNNB trong doi CS. Tuy nhién ty I¢ NVYT chua nam
duogc nguodi bao cdo tinh trang NB trude doi con chiem 23%.

Bang 3. Hoat dong ciia md hinh ddi théng qua Piéu duéng va Bac si (n = 87)

Tiéu chi danh gia n %o
Thanh phéan tham gia di budng hang ngay  Day du 79 90,8
Thiéu 1 thanh phan 4 4,6
Thiéu > 2 thanh phan 4 4,6
Nim vitng thong tin hanh chinh, hoan canh  Pay du 85 96,7
gia dinh NB Chua 2 2,3
Nam vimg tinh hinh bénh, dién bién Pay du 84 95,6
bénh, tinh hinh &n uong, ngi va nghi ngoi
cta NB Chua 3 3,4
Budng bénh dam bao 58 (cu thé 1a gi) Dat 80 92
Chua 7 8
Dé xuét d}rqc cic van dé cham soc cho Chua dat 3 34
NB tai buong bénh. Kha 44 50,6
Tét 40 46,0
Lép duoc ké hoach cham soc cho NB tai  Chua dat 9 10,3
buong bénh Kha 38 437
Tét 40 46,0
Hiéu dugc nguy co bién ching c6 thé xay Kha 35 40,2
ra va cé bién phap phong ngura Tét 59 59.8
Phéi hop gitta cac thanh vién duara phan Khong 2 2,3
cap cham so6c va lén KHCS Co 85 96,7
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Tiéu chi danh gia n %o

Thuec hién duge tu vin- GDSK Kha 29 333

Tot 58 66,7
Biét nhitng chim soc ma gia dinh, bénh  Trung binh 2 23
nhan ty lflm. Hu:omg dan than nhan NB dé Khi 40 46,0
ho tu cham séc

Tét 45 51,7
Thuec hién tu van- gido duc strc khoe cho  Kha 29 333
nguoi bénh Tét 58 66,7
Biét nhitng chim soc ma gia dinh, bénh  Trung binh 2 23
nhan ty ljlm. Humg dan than nhan NB dé Kha 40 46,0
ho tu cham soc

Tot 45 51,7

NVYT di buéng kha dﬁy dt, ndm duoc NB va dién bién cta bénh déu dat trén 95%. Ty
1¢ dam bao 5S dat 92%. Ty 1¢ biét dwa ra van dé cham soc va 1ap duoc KHCS chiém 46%.
Ty 1& nam duogc nguy co, bién chimg ciia BN chiém gan 60%. Ty 1é tu van GDSK va hudng
dan ty chim séc dat tét 1an luot 13 66,6% va 51,7%.

Bang 4. Panh gia ciia Pidu dudng va Bac si vé su hop 1y, thoi gian va hi¢u qua
cia mo6 hinh cham séc theo di (n = 87)

Tiéu chi danh gia n %
Tinh hop ly cia mé Kém hop ly 5 5,7
hinh tai khoa Khé hop 1§ 44 50.6
Rét hop Iy 38 43,7
Thoi ‘gian thich hop &  Budi sang trudc giao ban bénh vién 7 8,0
di buong doi Bubi sang sau giao ban bénh vién 77 88,5
Budi chiéu sau khi dd ndm duge tinh 3 3.4
trang NB
Mo hinh CS Doi tai  Tot 60 69,0
khoa dat duogc ky vong Kha 25 28.7
Trung binh 2 2,3
Cong viéc duge phan Tt 45 51,7
cong dat yéu cau Kha 41 47.1
Trung binh 1 1,1
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Tiéu chi danh gia n %o

Mtic d6 hoan thanh RAt tu tin 7 8,0
nhiém vy cia NVYT Ty tin 76 87.4
Tu tin chut 3 34

Khoéng tu tin 1 1,1
M do hai long cia  Rét hai long 15 17,2
EZ}T gSV ‘Z Otlhuc MENMO st ong 69 79,3
Khong danh gia 3 3,4

C6 43,7% NVYT cho rang mo hinh nay 1a rat hop 1y, 88,5% di budng doi 1a budi sang
sau giao ban bénh vién 1a tt nhat. M6 hinh CS Déi tai khoa dat dugc ky vong ciia nhan
vién y té tt chiém 69%. Gan 52 % thuc hién tét cong viéc duge phan cong dung nguyén
tac va nodi dung. Mtrc do rat tu tin cia NVYT tham gia mo hinh cham soc doi chi dat 8%.
Cac NVYT déu hai 1ong vé thuc hién mo hinh chim soc theo doi trong d6 mirc hai long
chiém trén 96%.

Bang 5. Hoat dong cham séc nguwoi bénh theo mé hinh dgi tir ngwdi bénh (n = 277)

Tiéu chi danh gia n %
Chao hoi khi dén kham, cham soc tao duoc  Tét 252 91,0
thién cam Trung binh 25 9,0
Tiép xtic, tham kham, cia Bs, PD thuong ~ Tét 251 90,6
xuyén hang ngay Trung binh 26 9,4
Ngudi thuong xuyén dén tham hoi bénh tait  Bs 49 17,7
ctia minh BD 96 347
CaBS, BD 132 47,7
Biét tén Bs va DD Chiam soc va diéu tri Biét 253 91,0
Khong 24 9,0
Puoc thong bao nhung noi dung CS duoc  Biét 264 90,6
thuc hién trong ngay Khéng 13 9.4
Théy re"lr}g vo1i viée Bs, BD di buéng hang Cd ich 263 94,9
ngay buoi sang 1a hitu ich Binh thuong 14 5.1
Du:oc hudng dan quy ché, nghia vy, tratty  Co dﬁy du 219 79,1
budng benh, trong BV C6 chua ddy d 58 20,9
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Tiéu chi danh gia n %
Puoc hudng dan sir dung thude C6 day du 235 84,8
C6 chua day du 42 15,2
Puogc hudéng din ché do in, udng C6 day du 211 76
Chua day du 66 24
Puogc huéng din ché do van dong nghi C6 day du 218 79
ngoi Chua diy da 59 21
Pugc huéng din ché do tap luyén ting C6 day du 214 77
cuong SK Chua diy di 63 23
Puoc hudng din ché do vé sinh ca nhan C6 day du 200 72
Chua day du 77 28
Hai long v&i md hinh cham soc thoe doi Rét hai long 138 49,8
Hai long 139 50,2

Ty 1¢ NB danh gia NVYT tham kham thuong xuyén, chao hoi co thién cam t6t voi NB
chiém trén 90% va c6 hon 94% cho riang hoat dong di budng hang ngay 1a ¢6 ich. Ty 16 NB
biét duoc tén NVYT, duoc thong bao cho nhimng ndi dung CS trong ngay chiém trén 90%.

Ty 1€ NB duoc hudng dan tu van st dung thuoc tuong dql cao ty 1¢ 85% hudng dan day
du. an 20,9 dén 28 % NB chua dugc tu van day du quy che, nghia vy, trat tu bufmg bénh.
Pa s6 NB hai long véi hoat dong cham séc theo doi chiém ty 1€ 50,2% va mic rat hai long

chiém 49,8%.
BAN LUAN

Hoat dong ciia m6 hinh chim séc theo
doi theo danh gia cia NVYT: NVYT dugc
tap huan day du chiém trén 94%, gan 90%
NVYT nim dugc vai tro cia NB va NNNB
trong doi CS, day 1a két qua cta viéc Bénh
vién da tap trung quan tam cong tac dao tao,
huén luyén, dam bao chét luong nhan luc
tham gia cac doi. Tuy nhién ty 1€ NVYT
chua nim dugc tinh trang NB dé bao cio
trude doi con chiém 23%, ¢6 thé do sb BN
dang diéu tri twong d6i nhidu, qua tai cong
viéc nén 1 s6 nhan vién tham gia mo6 hinh
doi chua cap nhat thong tin vé bénh nhan
kip thoi, nhat 1a nhitng BN khong thudc
budng phong minh phu trach. Do d6 viéc

xdy dung mot quy trinh va form mau chuan
dé tat ca NVYT c6 thé bao cao dugc va bao
c4o dong nhit. Dé giai quyét viée nay, viée
tap huén cho toan b NVYT (BS va bD) la
rat can thlet Dong thoi xay /dung quy dinh
xuyén sudt tir Ban giam dbc dén timg ca
nhan NVYT.

NVYT di budng kha diy du va nim
duogc tinh trang NB minh phu trach tir hoan
canh gia dinh din bién, sinh hoat ctia NB,
VS budng bénh déu dat tdt ty 1& trén 90%,
thip hon so v&i nghién ctru ciia Ngo Thi
Tuyét va cong sy (2019) & Bénh vién Trung
wong Thai Nguyén 1 gan 100% %, c¢6 thé do
NVYT tham gia cac doi cua chung toi co
cac hoat dong kiém nhiém, biét phai, tham
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gia cong tac ngoai vién. Tuy vay c6 duoc
két qua nhu vay cho thiy sy ¢ gang rat 16n
ctua cac doi cling nodi 1én hi€u qua cua mod
hinh. Ty 16 NVYT c6 phdi hop v6i nhau khi
1én KHCS va phan cap. Tuy nhién ty 1& biét
dua ra van dé cham soc va lap duoc KHCS
dat Tot méi dat ty 18 46%. Ty 16 NVYT nam
dugc nguy co, bién ching cua BN chiém
gan 60% la tuong d01 thap Ty 1€ nay cho
thdy cac d01 tugng can cd gang 1én dé dap
g yéu cau cong viéc, timg budce nang cao
chét luong, hiéu qua hoat dong CSNB. Theo
Thong tu 31/2021/TT-BYT cia Bo Y té *,
viéc DD nhéan dinh 1dm sang, dua ra céac
chan doan cham séc va 1ap dugc KHCS 1a
bat budc diéu nay duoc quy dinh rat rd va
phan theo chuc ndng va nhi€ém vu cua diéu
dudng. Do d6 viéc tap huan vé KHCS 1a rat
can thiét va nén duoc thuc hién theo ding
chuyén khoa, dudi sy gidm sat cua Ban
giam dbc bénh vién.

NVYT tu vin GDSK dat tét chiém
66,7% va huéng dan tw chim soc cho bénh
nhan cia NVYT dat t6t & mirc 51,7%, ty 1&
nay thap hon so voi nghién ciru ciia Ngo
Thi Tuyét va cong sy (2019) & Bénh vién
Trung wong Thai Nguyén ty 1& dat tot 1a
73,3 %?%. C6 thé do chung toi méi trién khai
nén két qua thap, can phai nang cao ty 1 nay
vi day 1a mot trong nhing can thiép cta diéu
dudng CS bat budc phai thuc hién va duoc
quy dinh trong Thong tu 31/2021/TT-BYT
citaBo Y té .

Nhén xét, danh gia NVYT vé tinh hi¢u
qua va sw ky vong ¢ mo hinh: Ty [E NVYT
nhan xét, danh gia viéc 4p dung mo hinh
cham séc NB theo doi hop 1y va rat hop 1y
la 94,3%, 88,5% cho réng thoi gian thich
hop di budng doi 1a budi sang sau giao ban
bénh vién. Ty 1€ nay ndi lén tinh phu hop
ctia m6 hinh, hau hét NVYT cho 13 thoi gian
thich hop di budng vao budi sang phu hop

Vo1 truyén théng va mot s& nhiém vu khac
dugc phan cong khi ho phdi hop thuc hién.
Viée di budng budi sang s& co nhiing bat
cap cho Piéu dudng 1a vi ho phai di sém,
dam bao trat tu khoa phong, dam bao theo
5S. Ho phai di sém hon it nhat 10 phut theo
quy dinh gio 1am viéc. Diéu nay s& gay kho
khan cho mot s6 Diéu dudng cd con nho,
nha neo don va try cdt gia dinh. Béng thoi
bénh vién c6 ché do dai ngd khi trién khai
mo hinh nay.

NVYT danh gia, nhan xét t6t vé mé hinh
chiém ty 1& 69% day 1a nét tich cyc vi nhiéu
NVYT tin tuédng & mo hinh, ky vong & mo
hinh. Ty 16 NVYT dat muc tot 51,7% va kha
chiém ty 1& 47,1% khi duoc phan cong viée
ctia mé hinh thuc hién tot cong viéc duoc
phan cong ding nguyén tic va ndi dung,
ty 1¢ nay thap hon so véi nghién ciru cia
Ngb Thi Tuyét va cong su (2019) Bénh vién
Trung vong Thai Nguyén lan luot 1a 5, 1a
pht hop do chung t6i méi trién khai nén ty
1€ chua dat nhu mong mubn. Murc do rat tu
tin cia NVYT tham gia mo6 hinh cham séc
doi chi dat 8%, ty 1& nay cho thay NVYT
chuyén mon con han ché hiéu biét vé mo
hinh bénh tat ctia khoa chua day du, giao
tiép v6éi NB chua tu tin, nhan luc thiéu nén
thuc hi¢n chua dung quy dinh cta hoat dong
d6i cham soc, can phai co cac bién phap phu
hop dé cai thién linh vuc cong tac nay. Ty
1¢ hai 1ong chiém 79,3% va murc rat hai 1ong
chiém 17,2% cho thay nhin chung mé hinh
vira méi trién khai gap it nhiéu kho khan va
dat két qua chua mong mudn nhung da sb
ho déu hai long véi mo hinh, két qua nay.
Ty 1& nay cho thay 1a viéc ap dung mé hinh
chdm so6c theo doi nay la rt can thiét, vira
mang tinh chuyén mén, tay nghé va su chii
dong ciia Didu dudng. Dong thoi sy hai 1ong
ctia ngudi bénh vé chit lugng cham soc va
diéu tri tang lén.
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Hoat dong CSTD theo mo hinh doi
tr NB: NVYT tham kham thudng xuyén,
chao héi c6 thién cam tét voi NB chiém
trén 90% va c6 hon 94% NB cho rang hoat
dong di budng hang ngay cua NVYT c6 ich,
nhm chung phan 16n NVYT déu c6 thai do
t6t khi tiép xtic voi ngudi bénh dé lai thién
cam, tham hoi bénh tat, thim kham. Dé tao
an tuong tot, cam giac yén tam khi diéu tri
bénh cho ngudi bénh thi thai d6 tiép xuc cua
nhan vién y té ngay thoi diém ban dau nguoi
bénh vao nhap vién co vai tro rat quan trong.

Ty 1¢ NB biét dugc tén BS, PD thim
kham CS, thong bao cho BN, NNNB nhiing
noi dung CS trong ngay kha cao chiém trén
90%, cao hon so véi két qua nghién ciru tac
gia Vi Thanh Nhan (2016) Bénh vién Da
khoa Phu Luong lan lugt (82,8%, 68,2%)
6, viéc NB, NNNB biét tén Bs, PD, nghe
cac nguyén vong, théng bao cac nhu cau vé
chdm soc thuc hién trong ngay c6 y nghia
quan trong, thé hién chat lugng cac hoat
dong mo hinh CS, tir nhitng thong tin nhu
vay NB, NNNB s& cha dong phdi hop voi
NVYT trong cac hoat dong CS dé nang cao
hiéu qua viéc CS NB hoac tu CS ctua NB.

NB dugc huéng dan tu van sir dung
thudc tuong ddi cao ty 18 85% hudng dan
day da. Con cac ndi dung GDSK khac nhu
ché 6 an, ngu nghi van dong vé sinh van
con 20,9 dén 28 % NB chua duogc tu van
day du quy ché, nghia vu, trat ty budng bénh
ty 1¢ nay thap hon so véi nghién ciru cia
Vii Thanh Nhan (2016) Bénh vién Pa khoa
Phii Lwong (89,5%) ¢; Pugc huéng dan sir
dung thudc gan 85% trung véi tac gia Vil
Thanh Nhan (2016) Bénh vién Pa khoa Phu
Luong (85,4%) ¢, c6 thé 1a do hién nay, bénh
vién di thué cong ty ICT chuyén vé cong
tac v€ sinh trong bénh vién nén phu thudc
hoan toan vao ho nén doi khi chua duoc xtr
1y kip thoi.

NB hai long voi hoat dong cham soc
theo doi chiém ty 1& 50,2% va mirc rat hai
1ong chiém 49,8%. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru cua Tran Thi Thao (2013) va
Pham Anh Tuén (2011) tai Bénh vién Ubng
Bi, c6 100% ty 1€ nguoi bénh danh gia dat
yéu cau va hai 1ong véi mo hinh chim soc®
10 Pidu d6 da ching to md hinh chiam soc
nguoi bénh theo doi 1a mot mod hinh dam
bao hiéu qua va chat lugng trong cham séc
nguoi bénh toan dién tai cac bénh vién. NB
la trung tdm, 1a thanh vién cua doi cham soc.

KET LUAN

Két qua nghién ctru ty 18 NVYT nhéan
xét, danh gid viéc ap dung moé hinh cham
soc NB theo doi hop 1y va rat hop 1y va danh
gia, nhan xét tot vé mo hinh. Bénh nhan hai
long véi hoat dong cham soc theo doi. Tuy
nhién ty ¢ NVYT chua ndm dugce tinh trang
NB dé bao céo trude doi, chua nim duge
nguy co, bién chimg ctia BN. Mtrc do rat tu
tin cia NVYT tham gia mo6 hinh cham séc
doi ty 1é thap (8%). Ty 1é 98% béc si khong
gop v vao doi, 96% chi doc tén NB qua giao
tiép khi di buong Con 20,9 dén 28 % NB
chua duoc tu van ddy du quy ché, nghla vu,
trat tu budng benh Vlec cai tién vé mo hlnh
chdm s6c nay la rat can thiét. Bénh vién can
c6 ké hoach dé dong nhét vé kién thuc va
thyc hanh giita bac si va didu dudng khi
tham gia mo hinh nay.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 Y té. Thong tu 31/2021/TT-BYT
ctia BO truong BO Y té vé Hudng dan cong
tac Pidu dudng vé chim séc ngudi bénh
trong bénh vién, 2021. Tr 16-17.

2. B Y té. Cham soc ngudi bénh toan
dién. Tai liéu quan 1y diéu dudng. Nha xuét
ban Y hoc, Ha N¢i, 2014. Tr 189-209.

144



Tap chi Khoa hoc Diéu dudng - Tap 07 - S6 06 (2024)

3. Bo Y té. Chi thi s6 05/2003/CT-BYT
ciia Bo truong Bo Y té vé viée ting cudng
cong tac cham soc nguodi bénh toan dién
trong cac bénh vién, 2003.

4. BO Y té. Thong tu 31/2021/TT-BYT
ctia BO truong B Y té vé Huéng dan cong
tac Piéu dudng vé chim séc nguoi bénh
trong bénh vién, 2021. Tr 28-31.

5. Bénh vién Da khoa tinh Cao Bang.
Quy dinh viéc thyc hi¢n mo hinh cham
soc theo doi, chuc nang nhiém vu cua cac
thanh vién va hoat dong dodi tai Bénh vién
da khoa tinh Cao Bang, 2023.

6. Ngb6 Thi Tuyét va cong su. Thuc
trang cong tac chdm s6c nguoi bénh theo
md hinh doi tai Bénh vién Trung wvong Thai
Nguyén nam 2019. Tap chi Khoa hoc Diéu
dudng, 2019, 3(4), Tr 48-57.

7. Vii Thanh Nhan. Thyc trang cham
soc nguoi bénh theo md hinh doi tai Bénh

vién Da khoa Phi Luong [Luan van thac si].
Truong Pai Hoc DPiéu Dudng Nam Dinh,
2016.

8. Huynh Lé Xuan Bich. Panh gia thuc
trang cham so6c bénh nhan toan dién theo
mod hinh d6i tai khdéi Ngoai, bénh vién
Viét Nam -Udng Bi Thuy Dién [Bao cdo
chuyén d&]. Trudng Pai hoc Y té cong cong,
2009.

9. Tran Thi Thao. Panh gia thuc hién mo
hinh cham so6c nguoi bénh theo doi tai Bénh
vién Viét nam — Udng Bi Thuy Dién nim
2013 [Luan vin thac si Y té cong cong].
Trudong Pai hoc Y té cong cong, 2013.

10. Pham Anh Tuin. Panh gia hoat
dong cham soc ngudi bénh cua didu dudng
vién tai Bénh vién Viét Nam Thuy Dién
—Uobng Binam 2011 [Luén van thac sT Quan
Iy Bénh vi¢n]. Truong Pai hoc Y té cong
cong, 2011.

145



