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Pinh gia két qua thwe hién mot s6 nhiém vu chim séc nguoi bénh ciia diéu dudng vién
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TOM TAT
Muc tiéu: Danh gia két quad thyc hién mot $6 nhiém vu cham séc nguoi bénh cia diéu dwong vién tai
Bénh vién Truong Pai hoc Tay Nguyén, tinh Ddk Lk nam 2024. Déi twong va phwong phdp nghién ciru:
Nghién ciru dp dung thiét ké mé ta cdt ngang, Thong tin dwoc thu thdp qua quan sdt 30 diéu dwong triee tiép
cham séc nguwoi bénh, sir dung bang kiém quan sat true tiép diéu dwong va quan sat gidn tiép qua ho so bénh
dn tai 07 khoa ldm sang ciia Bénh vién Truong Pai hoc Tay Nguyén tir thang 3/2024 dén thang 9/2024. Két
qud: Quan sat truc tiép diéu duong thuc hién ky thudt tiém tinh mach c¢é 83,3% dat yéu cau; Piéu dudng
kham, nhén dinh, xac dinh van dé, lap ké hoach, thie hién va danh gid két qua cham soc nguwoi bénh dat
86,7%; ghi chép ho so dat 100%, theo déi, danh gia dién bién hang ngay ciia ngwoi bénh; phat hién, bdo
cdo kip thoi nhitng dién bién bdt thuong cia nguoi bénh dat 70%, nhdn dinh nhu cau dinh dwong, tiét ché
va cham séc dinh duéng dat 73,3%; cham soc giam nhe cho ngwoi bénh giai doan cudi va hé tr tam 1y cho
nguoi nha nguwoi bénh dat 57,9%. Két Iugn: Két qua thyc hién mot $6 nhiém vu cham séc nguoi bénh cua
diéu dwong vién tai Bénh vién Truong Dai hoc Tdy Nguyén, tinh Dk Lék nam 2024 & mirc dé dat chiém ty

I¢ kha cao.

Tir khod: Nhiém vu cham soc, diéu dwong vién.

Evaluation of the implementation of certain patient care tasks by nurses
at Tay Nguyen University Hospital, Dak Lak province, in 2024
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ABSTRACT

Objective: To evaluate the implementation of certain patient care tasks by nurses at Tay Nguyen University
Hospital, Dak Lak Province, in 2024. Methods: This study employed a cross-sectional descriptive design.
Data were collected through direct observation of 30 nurses providing patient care, using a checklist for
direct nursing observations and indirect observations through patient records. The study was conducted in
seven clinical departments of Tay Nguyen University Hospital from March 2024 to September 2024. Results:
Direct observation of nurses performing intravenous injection techniques showed an 83.3% compliance rate.
The processes of assessment, problem identification, care planning, implementation, and evaluation of patient
care reached 86.7%. Documentation was fully compliant (100%). Daily monitoring and evaluation of patient
progress, along with timely detection and reporting of abnormal developments, achieved a 70% compliance
rate. Nutritional assessment and dietary care met 73.3% compliance. Palliative care for terminal patients and
psychological support for patients’ families were performed at a 57.9% compliance rate. Conclusion: The
implementation of certain patient care tasks by nurses at Tay Nguyen University Hospital, Dak Lak Province,
in 2024, was generally at a relatively high compliance level.
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PAT VAN PE

Diéu dudng 1a luc lwong chinh cung cap
cac dich vu cham s6c nguoi bénh (CSNB)
tai bénh vién (BV) vi vay mudn nang cao
chat luong dich vu'y té phai quan tAm nang
cao chat lugng cac dich vu cham séc diéu
dudng. Chiam séc diéu dudng (chdm soc stc
khoe nguoi bénh) 1a mdt hoat dong nghé
nghié€p, doi hoi sy chu dong, sang tao va
ca kién thuc chuyén mén 1an k¥ ning lam
viéc nhom cua diéu dudng vién. Nhiém vu
chuyén mén cua diéu dudng vién (bDV) la
chu dong trong hoat dong cham soc nham
dap tng nhu cau cua nguoi bénh va phbi
hop v6i dong nghiép dé dam bao an toan
cho nguoi bénh ciing nhu ning cao chat
luong cham soéc suc khoe toan dién. Sinh
thoi, Bac H6 di day “Y ta chang nhiing la
mot nghé ma con la mdt nghia vy,... y ta
1a nhitng chién si danh gidc 6m dé bao vé
su khang kién cua giong noi...” '. Trudc sy
phat trién cta y hoc hién nay, DDV khong
chi 1a nguoi thyc hién cac y 1é€nh cua bac
si ma ho chinh la nguoi truc tiép cham lo,
phuc vu nhu cau ctia ngudi bénh. C6 thé noi,
chét lugng ctia mot bénh vién phu thude rat
nhiéu vao thai do, su chuyén tam va tan tuy
ctia chinh nhimng ngudi diéu dudng.

Nhan thtrc dugc vai tro quan trong cia
cong tac cham soc nguoi bénh. Turnam 2003
dén nay, Chinh phu, Bo Y té, S0 Y té cac
dia phuong, da chu trong tdng cuong cong
tac CSNB va dd ban hanh nhiéu thong tu,
hudng dan chi dao thong nhat vé cong tac
diéu dudng tai cac bénh vién nhu: Thong tu
07/2011/TT- BYT Huong dan cong tac diéu
dudng vé cham soc ngudi bénh trong bénh
vién 2, Thong tu s6 31/2021/TT-BYT vé quy
dinh hoat dong diéu dudng trong bénh vién
3 va moi nhat ngay 23/01/2024, Chinh pha
ban hanh quyét dinh s6 89/QD-TTg vé phé
duyét chién lugc quéc gia bao v¢, cham soc
va nang cao stic khde nhan dan * giai doan
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dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2045.
Mot s6 nghién ctru vé hoat dong cham soc
nguoi bénh tai cac bénh vién trén ca nudc
ap dung tiéu chi cong tac diéu dudng theo
Thong tu s6 07/TT-BYT di cho thdy: nhiéu
hoat dong CSNB ctia DDV con mat s6 han
ché nhu: tu van GDSK, hudng din ngudi
bénh ty chim soc, hd tro vé tim 1y tinh than,
chiam soc dn udng va vé sinh 567

Bénh vién Truong Dai hoc Tay Nguyén
la mot don vi hanh chinh sy nghiép truc
thudc Truong Pai hoc Tay Nguyén duogc
cong nhan 1a bénh vién hang II c6 quy mo
120 giuong bénh, 11 khoa lam sang va can
lam sang v&i hon 141 cén b nhan vién y
té. Theo bao cao danh gia hang nam tai bénh
vién cong suit sir dung giuong bénh dat
80% va luot kham bénh toan vién nam sau
déu cao hon nidm trude. Tuy nhién, van con
nhimg van dé bat cap trong viéc thuc hién
cac hoat dong cham séc nhu: Nhan dinh
cham soc co theo thuong quy hay khong,
chan doan chiam soc, 1ap ké hoach thuc hién,
va danh gia két qua cham soc trén timg NB
c¢6 duoc thyc hién dong bo théng nhat giira
cac khoa chuyén mén hay khong thi chua
c6 mdt nghién ciru nao tong két danh gia.
Nhitng van dé ndy s& anh huéng dén mirc
d6 hai 1ong ciia NB, ciing nhu chat luong
cham soc, chita bénh ciia BV. Vi vay nghién
ctru dugc tién hanh voi muyc tidu: Pdnh gid
két qua thuc hién mot $6 nhiém vu cham soc
nguoi bénh cua diéu duong vién tai Bénh
vién Truong Pai hoc Tdy Nguyén, tinh Pik
Lak ndm 2024.

POI TUQNG VA PHUONG PHAP
Péi twong nghién ciru

Tiéu chuan chon mau: DDV truc tiép
lam cong tac CSNB tai 07 khoa lam sang
va c6 mat tai tai thoi gian nghién ctru. Ho so
bénh 4an (HSBA) cta bénh nhan dang diéu
tri ndi tra dugc cdc DDV tham gia nghién
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ctru cham soc truc tiép. SO liu thir cap:
B4o céo tinh hinh nhan luyc diéu dudng cia
Phong diéu dudng, danh sich PDV truc
tiép CSBN tai 07 khoa 1am sang, bang phan
cong cham soc hang ngay.

Tiéu chudn logi trie: Didu dudng khong
tryc tiép lam cong tac CSNB trén trong thoi
gian nghién ctru, diéu dudng di hoc dai han,
om dau, nghi phép, dang nghi thai san, hau
san, diéu dudng khong dong y tham gia
nghién cuu.

Thoi gian nghién ciru: Nghién clu
dugc tién hanh: tir thang 3/2024 dén thang
9/2024.

Thoi gian thu thap s6 liéu: Tur thang
6/2024 dén 7/2024.

Pia diém nghién ctru: Tai 07 khoa 14m
sang cua Bénh vién Truong Dai hoc Tay
Nguyén d6 1a Cép ciru — cip ciru luu; Noi -
Nhi - Nhiém; Ngoai — Phau thuat — Gy mé
hdi stre; Phu san; Khoa Mét; Khoa TMH;
RHM.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mo
ta cat ngang.

Phuwong phap chon miu: Chon miu
toan by BDV truc tiép CSNB tai 07 khoa
1am sang néu trén thoa méin diéu kién vé ddi
tugng nghién ctru. C6 30 diéu dudng tham
gia nghién cuu.

Quan sat DDV vdi s6 lugng dugc tinh
theo cong thirc cia nghién ctru mo ta cat
ngang.

s r(1-p)
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Trong d6: n: ¢& mau nghién ctu. p: ty 1&
DPDV thuc hi¢n “Pat” nhiém vu CSNB (p =
0,61). 6: khoang sai I¢ch (6 = 0,08). a: Murc
¥ nghia thong ké (a = 0,05). D4 tin cay 95%
Z, .,=196.V6ip=10,1(ty l¢ DDV thuc
hlen hoan thanh dat nhi¢ém vu CSNB theo
nghién ctru Nguyén Thi Thuy Tram (2014)
1a 60,6%) ®.

n=Z o
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Sai s6 cho phép 1a 10%, do d6 d = 0,08,
tur do:
_ 1.96%x 0.61(1-0.61)
o 0.082

= 143

C& mau n = 143 va dy phong 5% d6i
tuong tur chéi tham gia nghién ctru vay lam
tron s6 thi ¢& mau can chon 1a 150 luot quan
sat diéu dudng vién thuc hién nhiém vu
CSBN. (BDV duogc quan sat 05 luot/ nhiém
vu CSNB).

B¢ cong cu khao sat.

- Phan 1: Thong tin chung vé d6i tuong
nghién ctu

- Phan 2: Sir dung bang klem quan sat
tryc tiép DDV va quan sat gian tiép qua hd
so bénh an dé danh gia DDV thuc hién 06
nhiém vu CSNB dua theo tiéu chuin Nhiém
vu ctia diéu dudng khoa 1am sang quy dinh
tai Khoan 1, Piéu 14, Thong tu 31/2011/TT-
BYT * va Nhiém vu CSNB tai co sd y té
quy dinh tai myc a, Khoan 1, Piéu 6 Thong
tw lién tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV
quy dinh ma sd, tiéu chuan chtrc danh nghé
nghiép diéu dudng, ho sinh, ky thuat y °.

Trong qua trinh quan sat truc tiép, chung
toi danh gid nhi¢m vu thuc hién k¥ thuat
tiém tinh mach cua 30 diéu dudng vién voi
150 luot quan sat. Mdi diéu dudng vién
duoc quan sat 5 1an thuc hién quy trinh k¥
thuat tiém vai 19 budce

Quan sét tryc tiép DDV thong qua hoat
dong cham soc bénh nhan (c6 2 nhiém vu).

Nhiém vu 1: Thuc hién cac nhiém vu
CSNB déi véi nhiém vu thuc hién ky thuat
diéu dudng co ban cho ngudi bénh theo
chi dinh va sy phan cong. Su dung bang
kiém cua Quyét dinh 3671/QD-BYT ngay
27/9/2012 ctia BO Y té vé viéc phé duyét cac
Hudng dan kiém soat nhiém khuan - Huéng
dan tiém an toan ' va tham khao tir nghién
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ctru tac gia BS Thi Ngoc vé danh gia ki ning
thuc hanh ba quy trinh k¥ thuat chuyén mon
trong CSNB cuia diéu dudng ", tac gia Tran
Thi Huong Tra 2. Tong diém 1a 22 diém;

Tiéu chuin danh gia:
- Thuc hién tot: Pat diém tbi da so vai

diém chuan, khi DDV thuc hién day du quy
trinh va céc budc thao tac dung k¥ thuat.

+ Thyc hién nhung chua t6t/chua day
di: Dat ' diém so vé6i diem chuan, khi
DDV thyc hién dung nhung bé sot mot s6
budc khong anh huong dén chat luong quy
trinh va khong nguy hai cho ngudi bénh.

+ Khong thyc hién: cho 0 diém.

+ Bang kiém k¥ thuat tiém tinh mach
trén gém 19 budc duoc tinh téng diém 1222,
dugc tinh “dat” khi tong diém > 11 diém va
bude 1,2,11,14 c6 diém dat ' diém chuan
tro 1én; “chua dat” khi tong diém < 11 diém
va budc 1,2,11,14 ¢6 bude khong thuc hién.

_ + MJbi BDV dugc quan st 5 lan va yéu
cau can dat 3/5 lan quan sat “dat” thi nguoi
bDV d6 méi duoge danh gia la thyc hién
“dat” veé thuc hién k¥ thuat diéu dudng.

Nhiém vu 2: Tham gia cham soc giam
nhe cho nguoi bénh giai doan cudi va ho
tro tam 1y cho nguoi nha ngudi bénh. Noi
dung dugc tham khao tir b cong cu quan
sat truc tiép DDV cua tac gia Tran Kim Nhi
(2022)"; dyga theo thang do Likert 5 mtrc d9:

Tiéu chi danh gida: Cac mic do hoan
thanh nhiém vu CSNB cﬁ:d PDV duoc danh
gid qua quan sat truc tiép khi DDV thuc
hién CSNB vd1 5 mue do:

Mirc 1 (M1) =0 diém

Mirc 2 (M2) = 1 diém

Mirc 3 (M3) =2 diém

Mirc 4 (M4) = 3 diém

Mic 5 (M5) =4 diém
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- Nhiém vu CS gidm nhe cho bénh nhan
va hd tro tinh thin NNBN duoc danh gia
05 lan. Mtc do hoan thanh cta nhiém vu
la diém trung binh cua 05 lan danh gia.
Trung binh tong dlem ciia cic tiéu muc
dung 1am ngudng cat dé danh gia muc do
muc d§ hoan thanh chung cia nhiém vu
Mtrc do hoan thanh dugc phan thanh 02
nhom: “Chua dat”: khi diém trung binh <
2,6 diém; “Pat”: khi diém trung binh > 2,6
diém

Nhiém vu 3: Kham, nhan dinh, xac dinh
van dé, lap ké hoach, thuc hién va danh gia
két qua cham séc ngudi bénh.

Chung t61 danh gid nhiém vu kham,
nhan dinh, x4c dinh van dé, 1ap ké hoach,
thyc hién va danh gid két qua cham soc
ngudi bénh cua didu dudng qua thong qua
phiéu quan sat quan sat qua HSBA. Noi
dung dugc tham khao tr by cong cu cua
tac gia Tran Thu Hién ™ dya theo thang do
Likert 5 murc dd; Bao gé)m cac ndi dung:
Cac hoat dong cham soc; Thuc hi¢n y 1énh
cta didu dudng (ghi nhan viéc thuc hién y
1énh cua bac si va cac thi tuc can thiét cho
phau thuat, thi thuat).

Ddnh gid két qui cham séc:

Nhiém vu 4: Theo doi, danh gia dién
bién héng ngady cua nguoi bénh; phat hién,
bao cao kip thoi nhimng dién bién bat thuong
cua nguoi bénh.

Chtng t61 danh gid nhiém vu theo doi,
danh gia dién bién hing ngdy cua ngudi
bénh; phat hién, bao c4o kip thoi nhitng dién
bién bat thudng cua nguoi bénh cua diéu
dudng qua théng qua phiéu quan sat HSBA.
No§i dung dugc tham khao tor bd cong cu
quan sat gian tiép DDV qua HSBA cua tac
gia Tran Kim Nhi (2022) *3; dya theo thang
do Likert 5 mirc d6; Bao gdm cac ndi dung:
Theo doi mach, nhiét do huyét ap, tinh trang
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bénh ctia nguoi bénh, Ban giao tinh trang
ctia ngudi bénh v6i nhém chiam soc ké tiép
mot cach cu thé, day da va chinh xac.

Nhiém vu 5: Nhan dinh nhu cu dinh
dudng, tiét ché va thuc hién chi dinh chim
soc dinh dudng cho nguodi bénh. N§i dung
dugc tham khao tir bo cong cu quan sat gian
tiép DDV qua HSBA cua tac gia Tran Kim
Nhi (2022) 3; dya theo thang do Likert 5
murc d; Bao gdm céc ndi dung:

Tu vén, giai thich cho nguoi bénh vé dn
udng phu hop véi tinh trang stc khoé va
bénh tat (BDV c6 ghi nhan trong HSBA vé
: tinh trang dinh dudng, huéng din ngudi
bénh ché d6 an: com, chéo, sup, stra,...).

Theo ddi ghi két qua thuc hién ché do
an bénh 1y vao phiéu chim soc (PDV c6
huéng dan va ghi rd ché do an vao phiéu
cham soéc. Nguoi bénh khong c6 chi dinh an
bénh 1y thi DDV van ghi 16 ché d¢ an hang
ngay vao phiéu chiam séc).

Nhiém vu 6: Thyc hién va tham gia viéc
ghi chép hd so theo quy dinh. Noi dung
dugc tham khao tir bo cong cu quan sat gian
tiép DDV qua HSBA cua tac gia Tran Kim
Nhi (2022) '3; dua theo thang do Likert 5
murc do:

Bao gdm cac ndi dung:

Ghi chép cac thong tin vé nguoi bénh
chinh xac (HSBA c¢6 ghi du cac thong tin vé
nguoi bénh, chinh xac, ghi dung cdt muc,
chit viét 1o rang, sach dep).

Théng nhat thong tin vé cong tic CSNB
gitta DDV va bac si diéu tri (Cac thong tin
vé chi s6 sinh ton, tinh trang ngudi bénh, cac
dién bién cua ngudi bénh phai tring khop
v6i thong tin trén to diéu tri caa bac si).

Ghi day du, kip thoi dién bién bénh va
cac can thiép diéu dudng (Ghi du thong
tin vé cac k¥ thuat da thyc hién trén nguoi
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bénh, cac dién bién bénh duoc ghi chép kip
thoi ngay sau khi thuc hién CSNB, chir viét
0 rang, sach dep).

Tiéu chudn danh gid: Cic muc do hoan
thanh nhiém vy CSNB cua BPDV dugc quan
sat gian tiép qua HSBA v6i 5 muc do:

Muc 1 (M1)=0 diém: khong ghi nhan.

Mirc 2 (M2) = 1 diém: c6 ghi mot phan.

Mrc 3 (M3) =2 diém: ghi day du, ¢ vai
y chua trung khép véi béc si diéu tri.

Mirc 4 (M4) = 3 diém: ghi ddy du va
trung khop vai bac st diéu tri.

Mirc 5 (M5) = 4 diém: nhu M4 va chix
viét 10 rang.

Mdi tiéu muc dugc danh gid 05 lan.
Mtic d0 hoan thanh cua moi ti€u muc
chinh 1a di€m trung binh cua 05 lan danh
gia. Trung binh tong diém cua cac ti€éu muc
dung lam ngudng cat dé danh gia muc do
hoan thanh ctia mo6i nhiém vu va muc do
hoan thanh chung ctia moéi nhiém vu (néu
c6 tiéu muc nao khong duoc danh gia do
bDV truc tiep phu trach CSNB khong c6
nhu cau dé thuc hién géi voi tiéu muc do
thi khong tinh di€m tiéu muc d6). Muac do
hoan thanh dugc phan thanh 02 nhém:
“Chua dat”: khi diém trung binh < 2,6 diém;
“Pat”: khi diém trung binh > 2,6 diém.

Phuong phip phan tich s li¢u: S6
liéu sau khi thu thap dugc lam sach, nhap
vao may tinh bang phan mém Epi Data 3.1.
Phan tich sd liéu bang phin mém SPSS
20.0. Phan mo ta: thé hién tan sb, ty 1& %
cac bién nghién ctru.

Van dé dao dirc ciia nghién ciru:
Nghién ctu dugc thyc hién sau khi dugc
Hoi ddng dao dirc cua Truong Pai hoc Y
té Cong cong thong qua tai Quyét dinh sb
218/2024/YTCC-HD3 ngay 21 thang 5 nam
2024.
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KET QUA

DDV tham gia nghién ciru tai 7 khoa 1am sang 1a nhén lyc tré tir 25-35 tudi chiém
56,7%, phan 16n 12 nit (80%); ty 16 DDV c¢6 trinh d6 chuyén mén tir cao ding tré 1én chiém
53,3% trong doi ngii DDV truc tiép cham so6c bénh nhan, gz‘?m 2/3 s6 DDV c¢6 tham nién
cong tac trén 10 nam (60%). Ty 1€ DDV cham soc trén 5 bénh nhan mot ngay 1a 63,3%.

Thuc hién y 1énh tiém tinh mach lan 1 [26H% B 8% e
Thuc hién y Iénh tiém tinh mach lan 2 _
Thuc hién y 1énh tiém tinh mach 14n 3 _
Thuc hién y 1énh tiém tinh mach 1in 4 _
Thuyc hién y 1énh tiém tinh mach 1an 5 BRGNoe 7% e

Pinh gia chung  [IIGHZ6 S Ev

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Chua dat B Thyuc hién dat

Biéu d6 1. Két qua thwe hién y 1énh tiém tinh mach (n = 150)
Quan sat thyc hién y 1énh tiém tinh mach theo thtr tu cdc miii tiém dugc trinh bay & biéu
do 1 cho biét diéu dudng thuc hién tiém tinh mach an toan dat thap nhat la mii 1 (73,3%)
va cao nhat 1a mlii 5 (96,7%). Panh gia diéu dudng vién thyc hién dat ca 5 1an quan sat
chiém ty 1¢ 83,3 %.
Bang 1. Két qua thwe hién chim séc gidm nhe cho nguwdi bénh va
ho trg tim ly cho nguwoi nha ngwoi bénh qua tirng lwgt quan sat truc tiep (n = 150)

Lan 1 Lan 2 Lan 3 LAn 4 Lin 5

N(:ii dung n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Thong bdo va gidi Chuadat 11(57,9) 11(57.9) 9(474)  5(263) 3(1598)
thich v6i NNNB vé
tinh trang ngudi bénh  Dat 8(42,1) 8(421) 10(52,6) 14(73,7) 1684.2)

Tao ditu kién d¢ Chuadat 11(57,9) 4Q2L1) 3(158) 3 (158) 2(10,5)
NNNB ¢ canh nguoi
bénh Dat 8(42,1) 15(78,9) 16(84,2) 16(84,2) 1789,5)

Dong vién, an Ui Chyadat 10(52,6) 8(42,1) 7(36,8)  7(368) 3(158)
nguoi  bénh  va
NNNB Pat 9(47.4) 1157,9) 12(63,2) 12(64,2) 1684,2)

Ty 1¢ diéu dudng thue hién thong bao va giai thich voi NNNB vé tinh trang nguoi bénh
dat tir 42,1% dén 84,2%%; dong vién, an i ngudi bénh va NNNB dat tir 47,4% dén 84,2%;
tao diéu kién d€ NNNB ¢ canh ngudi bénh dat tir 42,1% dén 89,5%.
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Bang 2. Két qua thue hién kham, nhan dinh, xac dinh van dé, 1ap ké hoach,
thuc hién va danh gia két qua cham s6c ngudi bénh (n = 150)

Lin 1 Lan 2 Lan 3 Lan 4 Lan 5

Noi dung n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Cac  hoat dong Chyadat 1653,3) 12(40,0) 5(16,7) 6(20,00  0(0)
cham soc

Pat 14 (46,7)  18(60,0) 25(83,3)  24(80) 30 (100)
Thye hién y Iénh  chypadat 5(6,7) 26,7 1(3,3) 0 (0) 1(3,3)
cua dieu dudng

Pat 25(83,3) 28(933) 29(96,7) 30(100) 29 (96,7)

Danh gia ket qua  cpyadat  16(53,3) 12(40,0) 10(33,3) 8(26,7) 13 (43.3)
cham soc

Dat 14 (46,7) 18 (60,0) 20(66,7) 22(73.3) 17(56,7)

Danh gid cu thé cac noi dung kham, nhan dinh, x4c dinh vén dé, lap ké hoach, thuc hién
va danh gia két qua CSNB qua timg lugt quan HSBA phan 16n cac hoat dong déu dugc
DPDV thuc hién, mac do thyc hién dat cao. Ty I¢ diéu dudng thuc hién dat cac hoat dong
cham so6c va danh gia két qua cham soc trén 46,7%; trong do viéc thyuc hién y 1énh diéu
dudng dat trén 83,3%.

Theo ddi mach, nhiét 3o huyét ap, tinh
trang bénh cua nguodi bénh

Ban giao tinh trang ctia nguoi bénh vai
nhom cham soc ke tiép mét cach cu the,
day du, chinh xac

Panh gia chung

0% 20% 40% 60% 80%  100%
¥ Chua dat = Thuc hién dat

Biéu d6 2. Panh gia chung diéu dudng thue hién theo dbi,
danh gia, bao cao tinh trang bénh

Danh gia diéu dudng thuc hién theo doi mach, nhiét do huyét ap, tinh trang bénh cua
ngudi bénh c6 két qua dat 83,3%. Tuy nhién c6 26,7 % D DV thyc hién ban giao tinh trang
ctia ngudi bénh v6i nhom chiam soc ké tiép chua day du, chinh xac, cu thé. Két qua danh gia
chung ghi nhan gan 1/3 diéu dudng thyc hién nhiém vy theo ddi, danh gia dién bién hing
ngdy ciia ngudi bénh; phat hién, bao cdo kip thoi nhitng dién bién bat thuong cia ngudi
bénh chua dat (30%).
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Chua dat Thuc hién dat

Tu vén, giai thich cho nguoi

bénh vé an ubng phithop véi  16.7% 83.3%
tinh trang strc khoé va bénh tat
Theo di ghi két qua thuc hién

ché d6 an bénh Iy vao phiéu 30% 70%
cham s6c
Panh gia chung 26.7% 73.3%
0% 50% 100%

Biéu dd 3. Két qua danh gia chung diéu dudng thuce hién
cham séc dinh dudng cho nguwdi bénh

Diéu dudng tu van, giai thich cho ngudi bénh vé an udng phu hop véi tinh trang sirc
khoé va bénh tat thuc hién dat két qua cao (83,3%). Tuy nhién viéc theo ddi ghi két qua
thuc hién ché do an bénh ly vao phiéu cham soc van con 30% chua dat. Két qua danh gia
chung nhiém vu thyc hién cham soéc dinh dudng cho ngudi bénh cua diéu dudng con 26,7%
chua dat.

Ghi chép cac théng tin vé& nguoi

0,
bénh chinh xéc 0% Lop%
Théng nhat thong tin vé cong
tac CSNB gilra DDV va bac go, 100%
diéu tri
Ghi day du, kip thoi dién bién
bénh va céac can thiép dicu 30% 70%
dudng
Danh gia chun%% 100%
0% 50% 100%
Chua dat Thuc hién dat

Biéu dd 4. Panh gia chung diéu dudng thue hién ghi chép hé so diéu dudng

Ghi chép cac théng tin vé ngudi bénh cu thé HSBA c6 ghi du cac thong tin vé& nguoi
bénh, chinh x4c, ghi ding cdt muc, chir viét ro rang, sach dep) va viéc diéu dudng thuc hién
thong nhat thong tin vé cong tac CSNB gitta DDV va bac si diéu tri (Cac thong tin vé chi
s sinh ton, tinh trang nguoi bénh, cac dién bién ctia ngudi bénh phai trung khép voi thong
tin trén to diéu tri cia bac si) déu dat 100 %. Két qué dénh gia chung dbi véi nhiém vu thuc
hién ghi chép ho so diéu dudng thyc hién dat ty 18 100%.

BAN LUAN budc trong thuc hién cac quy trinh k¥ thuat
Thue hién ky thuat diéu dudong coban  diéu dudng s& gop phan lam ting hiéu qua
cho nguoi bénh dwge chi dinh va phan  diéu trj va kiém soat nhiém trang bénh vién.
cong: Pay la nhiém vu co ban cia ngudi Trong nghién clru nay, ching t6i quan sat
diéu dudng, viéc tuan tha va thanh thao cac  didu dudng thyc hién quy trinh tiém tinh
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mach dua theo bang kiém cua Quyét dinh
s6 3671/QD-BYT ngay 27/9/2012 ctia Bo Y
té v& huéng dan tiém an toan trong cic co
s¢ kham chira bénh . Chung t6i nhan thay
rang tiém 1a mot k¥ thuat gan lién voi hinh
anh nguoi diéu dudng, ho thuc hién thuong
xuyén lién tuc hang ngay va chinh vi thuong
quy nhu vay dan téi tam 1y chu quan, mirc
d6 tuan thu thap do d6 van dé giam sat thyc
hién tuan thu tiém an toan ludn luén duoc
quan tdm trong thuc hanh 1am sang cua
nguoi diéu dudng. Chinh vi vay chung toi
quyét dinh chon quan sat diéu dudng thuc
hién quy trinh tiém dé danh gia mirc d6 tuan
tht caa ho nhu thé nao tir d6 ¢6 giai phap
nang cao chat luong cic miii tiém an toan
cho nguoi bénh.

Dénh gia diéu dudng vién thuc hién dat
ca 5 1an quan sat chiém ty 18 83,3 % (biéu
d6 1). Piéu nay duoc giai thich mot phan
boi dic diém nhan sy diéu dudng ciia chiing
t6i ¢6 trinh do chuyén mon cao ding, dai
hoc dén 53,3%. Pat dugc két qua nay do 1a
nho su nd luc rat 16n cua tap thé vién chuec,
ddng thoi dugc sy quan tam va chi dao sau
sat ciia 1anh dao bénh vién, da tao diéu kién
t6i da cho vién chirc duoc ning cao trinh
do chuyén mon. Bén canh do, cong tac tiém
an toan trong do6 c6 ti€ém tinh mach an toan
ngay cang dugc quan tdm hon véi cac tiéu
chi, chi sd, quy dinh dé /danh gia ngay cang
cu thé hon. Chinh cac yeu t6 nay da gop mot
phan khong nho cho didu dudng cai thién ty
1€ thuc hanh ti€m tinh mach an toan.

Pé thyc hién tét quy trinh tiém an toan,
bénh vién can t6 chic dao tao lai thuong
xuyén quy trinh tiém an toan, xay dung quy
dinh vé tiém an toan. Mdi diéu dudng can
phai y thtrc viéc tuan thu quy trinh ding quy
dinh s€ mang lai sy an toan cho ngudi bénh,
cho ban than va cong dong, cong viéc. Do
vay, su quan tam cua cac cép lanh dao bénh
vién 1a can thiét nham lam giam ap luc cong
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viéc cho d6i ngii diéu dudng va ting cuong
kiém tra, c6 khen thudng va ché tai phu hop.
Gidm sat viéc tudn thu trong thuc hién quy
trinh ky thudt chuyén moén cua DDV nbi
chung va quy trinh ti€ém tinh mach néi riéng,
g6p phan nang cao y thic trach nhiém cua
DbDV trong thuc hién CSNB.

Tham gia cham soéc giam nhe cho
ngudi bénh giai doan cudi va hd tro tim
ly cho ngwoi nha ngwoi bénh: Nhiém vu
thong bdo va gidi thich cho bénh nhan va
than nhan bénh nhan 1a mot nhi€ém vy quan
trong can duoc thuc hién ngay tir khi nguoi
bénh vao vién, trong thoi gian nam vién va
truée khi ra vién, nhim giup nguoi bénh
va NNBN hiéu duoc noi quy, quy dinh cta
bénh vién, biét vé tinh hinh sirc khoé dé hop
tac diéu tri, duy tri cai thién chét lugng cudc
song ciia bénh nhan giai doan cudi, mang
bénh 1y nang. Két qua nghién ctru c6 19/30
DDV tryc tiép tham gia chdm séc giam nhe
voi ty 1€ thuc hién dat ddi v6i nhiém vu nay
13 57,9%; Két qua danh gia chung 12 89,5%
(biéu d6 2); Két qua nay twong dong véi
nghién ciru ciia Chau Thi Hoa va Nguyén
Thi Diéu Trang (2010), vé thyc trang cong
tac CSNB ung thu ha hong - thanh quan tai
Trung tim Ung budu bénh vién Trung Uong
Hué, ¢6 90,7% nguoi bénh duge cham soéc
hd trg tinh than ',

Két qua PDV tao diéu kién d¢ NNNB
¢ canh nguoi bénh cua ching t6i cao hon
két qua nghién ctru khac nhu nghién ciru
ctia Nguyén Thi Thu Huong khi nghién ctru
thuc trang va mot sb yéu t6 anh huong dén
CSNB cuia PDV tai mot sé khoa 1am sang,
Bénh vién Pa khoa Trung tdm Tién Giang,
nam 2019 cho thiy chim soc tim 1y va hd
trg tinh than cho nguoi bénh dat kha cao
(71,3%) *. Cho thdy cong tac quan triét y
dtre va hoc tap k¥ ning tiép xtic cua nhan
vién y té dat két qua tot.
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Tuy nhién, xét mot cach tong thé thi két
qua danh gid chung viéc thuc hién nhiém vu
chim soc giam nhe cho ngudi bénh va hd
tro tam ly cho ngudi nha nguoi bénh trong
nghién ctru cua ching t61 vé1 19/30 b DV
tryc tiép tham gia véi ty 1 thuc hién dat 1a
57,9% (biéu do 2). Két qua nay thap hon
nhiéu nghién ctru cia Tran Kim Nhi * nim
2019 (93,3%) va nghién ctru cua Nguyén
Thi Bich Nga ' tai Bénh vién Phéi Trung
wong nam 2015 (78,8%). Ly giai cho su
khac biét nay 1a do c6 ty 1& diéu dudng cua
chiing t6i van con chua hién tdt viec dong
vién, an Ui va giai thich tu van cho NB/
ngudi CSNB biét va cé thé 1a do diéu dudng
chua chii dong, chua thuc su cha ¥ van dé
nay.

Danh gia chung ghi nhan 42,1% s diéu
dudng vién thuc hién chwa dat cho thiy
PDV chua sy chu dong thuc hién nhiém vu
nay con phu thudc vao bac sy. Qua ghi nhan
¥ kién cua diéu dudng cho thay viéc thuc
hién cham s6c gidm nhe doi hoi st dung
mot luc lugng 16n nhan lyc, cin ¢6 thém
nhitng khoa dao tao thém k¥ nang va tai liu
hoc tap. Bén canh dé diéu dudng thiéu thoi
gian, thiéu kién thtc va k¥ ning vé tu van
chdm soc gidm nhe va hd tro tinh than bénh
nhan va NNBN.

Hién nay Diéu dudng tai Bénh vién Dai
hoc Tay Nguyen cha yéu 1a nit, va nhom tudi
35 tro xudng 1a nhém tré mang nhiéu nhiét
huyét va stc luc phuc vu cong tic chim
soc suc khoe cho nguoi bénh. Tuy nhién &
nhom tudi nay can mé cac 16p hudn luyén
vién vé thuc hanh chim soc¢ giam nhe nham
nang cao nang lyc ma hudng té1 muc tiéu
1a strc khoe nguoi bénh, rat ngin thoi gian
nam vién. Nhu vay dé 1am t6t cong tac nay,
bénh vién can cap nhat lai quy dinh cho phu
hop vdéi tinh hinh hién tai cia bénh vién;
td chirc tap huén hudng dan cac quy dinh,
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cap nhat kién thtc va rén luyén k§ ning cho
DDV, ting cuong kiém tra giam sat viéc
thuc hién cta cac khoa va diéu dudng vién;
c6 ché do khen thuéng va ché tai thich hop
dé khuyén khich diéu dudng vién thyc hién
t6t nhiém vu cong tac ciia minh. Pong thoi
bénh vién can td chirc cac 16p dao tao lién
tuc cho DDV vé ky ning chim soc giam
nhe, céac 16p dao tao ngén han vé cham soc
tam ly, tinh than cho NB. Bén canh d6, bénh
vién ciing can som thanh lap d6i ngii nhan
vién cong tac xa hoi dé tim hiéu nhu cau va
hd tro tAm 1y tinh than cho ngudi bénh cing
nguoi nha nguoi bénh khi vao vién .

Kham, nhan dinh, xac dinh van dé,
1ap ké hoach, thwe hién va danh gia két
qua chim séc ngudi bénh: Két qua danh
gia chung cho thdy 100% Diéu dudng thyc
hién y 1énh cua diéu dudng va danh gia
két qua cham soc rat tot; con 20 % sd diéu
dudng thuc hién chua dat vi¢c thuc hién
cac hoat dong cham séc (Biéu dd 3). Két
qua thyc hién nhiém vu ghi chép hd so theo
quy dinh ciia chung t6i van con ton tai con
20% sb diéu dudng thuc hién chua dat viéc
thuc hién cac hoat dong chim séc. Két qua
nghién ctru cta Tran Kim Nhi ** vé cong tac
CSNB ctia DDV va mét s yéu té anh huong
tai Bénh vién Da khoa Tinh Long An, nam
2022 cho thiy, mirc @6 hoan thanh chung
cua 12 nhiém vu 1a 98,5%. Céc hoat dong
duoc thuc hién tét 1a dung thude va theo doi
dung thudc cho nguoi bénh (100%), thuc
hién cac k¥ thuat diéu dudng (100%), bao
dam an toan va phong ngura sai sot chuyén
mon ky thuat trong CSNB (100%).

C6 thé thiy, véi tidu chi xac dinh nguoi
bénh Ia trung tdm cua hoat dong cham sdc,
dich vu cham séc suc khoe do dleu duong
dam nhan 14 mot trong nhitng yéu t6 gop
phan quan trong trong viéc néng cao chat
luong dich vu y té va dép tng sy hai long
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clia ngudi bénh thi vai tro cua doi ngii diéu
dudng 1a rat quan trong trong viéc diéu tri,
chdm soc nguoi bénh dac biét véi viée thuc
hién cham soc toan dién. Do d6 viéc thuc
hién hoat dong cham soc, thyc hién y 1énh
hay danh gia két qua cham soc lién quan t6i
tinh chii dong cua diéu dudng s& lam day
manh cong tac chuyén mén chim soéc didu
dudng ciing nhu tim ra cac giai phap toi uu
dé tao méi truong lam viéc thuén loi, nham
dat hiéu qua t6t hon trong cong tac chim
sOc nguoi bénh.

Theo déi, danh gia dién bién hang
ngay cdia nguwoi bénh; phat hién, bao
c4o kip thoi nhirng dién bién bit thuong
cia ngudoi bénh: Trong cong tdc cham séc
ngudi bénh, didu dudng co vai tro rat quan
trong trong van dé theo ddi, danh gia ngudi
bénh, phat hién cac déu hiéu bat thudng cia
nguoi bénh dé gitp cho bac si xir 1y kip thoi,
dé phong bién chimg xay ra trong qua trinh
cham soc va diéu tri. Panh gia chung diéu
dudng thuc hién theo ddi mach, nhiét do
huyét ap, tinh trang bénh ctia ngudi bénh c6
két qua dat 83,3% (Biéu do 4.) Két qua nay
turong dong véi nghién ctru ciia két qua cua
Nguyén Thi Thuy Tram * 13 85,9% . Két qua
nay thap hon so v&i nghién ciru ciia Nguyén
Thuy Chau 7 tai Bénh vién Pa khoa tinh
Khanh Hoa nam 2014 (91%). Ly giai vé su
khéc biét nay, 1a do nghién ctru ciia Duong
Thi Binh Minh danh gid qua nguoi bénh
két hop v6i quan sat DDV thuc hién, con
nghién ctu cuia chung t61 danh gid nhiém
vu nay qua ghi chép cua DDV trén HSBA,
nén co6 thé c6 mot sd hoat dong dugoc DDV
thuc hién nhung khong ghi HSBA, dan dén
két qua dat thép hon, cu thé nhu: theo ddi
mach, nhiét do, huyét ap trong nghién ctru
cua chung t61i DDV thyc hi¢n dat 83,3%,
nghién ctru cia Duong Thi Binh Minh DDV
thuc hién dat 96,8% 8.
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Tuy nhién, két qua danh gia chung ghi
nhan gan 1/3 diéu dudng thyc hién nhiém
vu theo ddi, danh gia dién bién hing ngay
cua nguoi bénh; phat hién, bao cao kip thoi
nhitng dién bién bat thuong ciia ngudi bénh
chua dat (30%) (biéu d6 4). Theo ddi mach,
nhiét do, huyét ap 13 nhitng chi s6 co ban
gitip phat hién kip thoi nhitng dau hiéu bat
thudng ctia NB nhung vi nhiéu viéc nén mot
s6 DDV thudng bo qua hodc dua vao béc sy
khi tham kham. Vi vay can ¢6 sy don ddc,
giam sat thuong xuyén cua DDTK duy tri
thyc hién quy dinh ctiia bénh vién. DPong thoi
dé xuét cac dung cu do dién tir gitp rit ngan
thao tac va thoi gian cho diéu dudng. Két
qua nghién ctru cia ching t61 ghi nhan con
26,7 % BDV thuc hién ban giao tinh trang
ctia nguoi bénh v6i nhdm cham soc ké tiép
chua dﬁy du, chinh xéc, cu thé. Bénh vién
can chan chinh van dé nay, kiém tra giam
sat chat ché, yéu cau diéu dudng thyc hién
dung quy dinh vé cong tac ban giao tinh
trang ngudi bénh day du.

Nhan dinh nhu ciu dinh dudng, tiét
ché va thue hién chi dinh chim séc dinh
duwdong cho ngwoi bénh: Ngudi bénh va
nguoi cham soc néu duge hudng dan, tu van
ché d6 dinh dudng phu hop v6i bénh 1y s&
gip tranh cac nguy co tai bién hodc bién
ching ning thém; dong thoi gitp ting hidu
qua st dung thudc cho nguoi bénh va gop
phan nang cao chit luong diéu trj. Panh gia
chung diéu dudng thyc hién nhiém vu thyc
hién cham séc dinh dudng cho nguoi bénh
cta didu duong dat 73,3 % (biéu do 4). Tyl 1é
nay tuong ddng véi nghién ciru ciia Nguyén
Thi Thuy Tram ® danh gia cong tac cham
soc nguoi bénh theo thong tu 07/2011/TT
- BYT vé6i 12 nhiém vu CSNB cua DDV
tai 10 khoa l1am sang bénh vién Nguyén
Pinh Chiéu, tinh Bén Tre thuc hién qua
quan sét truc tiép. Két qua cho thiy, DDV
hoan thanh chung nhiém vu cham séc¢ dinh
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dudng cho ngudi bénh chiém ty 1& 71,4%.
Két qua chiing t6i ciing cao hon nghién ciru
cia Tran Thi Huong Tra '2(2018) vé thuc
hanh chim s6c ngudi bénh ciia didu dudng
va mot s6 yéu td anh huong tai bénh vién
lao khoa trung uong cho thay ty 1¢ NB duoc
giai thich, hudng dan ché d6 an ubng theo
bénh tat chiém 48,8%.

Két qua thuc hién nhi¢m vu cua chiing
t6i lai thip hon so v6i nghién ctru cia Duong
Thi Binh Minh '8 14 90,7%. Ly giai diéu nay
1a do nghién ctru cua ching téi thyc hién
qua quan sat gian tlep qua hd so nén c6 thé
khi DDV thuc hién nhiém vu nay khong ghi
nhan trong ho so chiing t6i quan sat, dan dén
két qua dat khong cao so voi két qua cua
Duong Thi Binh Minh thyc hién qua dédnh
gia cua nguoi bénh. Tuy nhién viéc theo
ddi ghi két qua thuc hién ché do an bénh 1y
vao phiéu cham séc van con 30% chua dat.
Két qua danh gia chung nhiém vu thuc hién
cham soc dinh dudng cho ngudi bénh cua
diéu dudng con 26,7% chua dat.

Véi nhitng két qua trén cho thdy PDV
da thuc hién khé tot nhiém vy nay nhung can
phai duy tri viéc kiém tra, giam sat thuong
xuyén vi¢c thuc hién cia cac khoa va diéu
dudng vién nham dam bao PDV thuc hién
nhiém vy chdm soc dinh dudng thyc hién
dung theo quy dinh ctia B4 Y té nham nang
cao chét lugng diéu trj .

Ghi chép hd so diéu dudng theo quy
dinh: Tai Viét Nam, viéc ghi chép phleu
HSBA dac biét 1a phleu chiam s6c cua Diéu
dudng cho den thoi diém hién tai chua thong
nhat duoc vé nodi dung, phuong phap ghi
chép. Chat luong ghi chép ho so cua diéu
dudng c6 thé phan anh tiéu chuan chim
so6c ma DDV da thyc hién cho ngudi bénh,
su ghi chép thiéu thong tin hodc thong tin
khong chinh xac ¢ thé ddn dén nhiing nghi
ngd vé chat luong cong tic chim soc cia
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ngudi diéu dudng. Ngoai ra, ghi chép diéu
dudng con la nhitng thong tin lién lac gitra
diéu dudng va bac si, giita cac diéu dudng
v6i nhau nham dam bao nhimg dién bién
vé tinh trang nguoi bénh dugc theo doi lién
tuc, dong thoi 1a bang chimg xac nhéan viéc
thuc hién y 1énh cia BDDV. Két qua danh gia
chung d6i v6i nhiém vu thyc hién ghi chép
hd so diéu dudng thyc hién dat ty 1& 100%
(Biéu do 6) Trong d6 hoat dong ghi chép cac
thong tin v€ nguoi bénh cu thé HSBA c6 ghi
du cac thong tin vé ngudi bénh, chinh xéc,
ghi dung cot muc, chir viét & rang, sach
dep) va viéc diéu dudng thuc hién thong
nhat thong tin vé cong tic CSNB giita DDV
va bac si diéu tri (cac théng tin vé chi sb sinh
ton, tinh trang nguoi bénh, cac dién bién cua
nguoi bénh phai trung khép véi thong tin
trén to diéu trj cta bac si) déu dat 100%.

Két qua danh gid chung viéc thuc hién
6 nhiém vu cua diéu dudng vién dic biét
ghi nhan 100 % diéu dudng thyuc hién dat
& nhiém vu ghi chép ho so diéu dudng theo
quy dinh (biéu d6 4); Pay ciing 14 nhiém vu
c6 két qua tot nhét trong 6 nhiém vu cia
diéu dudng. Nghién ciru twong tu cua Tran
Kim Nhi ¥ thong qua viéc danh gia ghi chép
trong ho so bénh an, ciing cho ti 1¢ qué trinh
cham séc nguoi bénh dat mirc tdt khi duoc
tién hanh danh gia chung 1 96,3%, trong d6
qua trinh ghi chép hd so bénh an 1a qua trinh
duoc thyc hién tot nhat (99,3%); theo ddi,
danh gia bénh nhan (91%) va cubi cing la
cham séc vé dinh dudng (70,1%).

Két qua cua ching toi cao hon so véi
két qua nghién ctru cua Nguyén Thi Thuy
Tram?®: ty 1¢ DDV hoan thanh chung nhi¢m
vu ghi chép HSBA dat 86,4%, trong do ty
1€ PDV hoan thanh nhiém vu ghi phiéu
chim soc diéu dudng vé thong tin ngudi
bénh chinh xac dat 87,8%; théng nhat thong
tin gitta DDV va béc si diéu tri dat 88,3%;
ghi day du, kip thoi dién bién bénh va cac
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can thi¢p diéu dudng dat 87,8%. Tuy nhién,
nghién ctru nay dugc thuc hién voi quy
mo rdng tai 16 bénh vién thude cac tuyén
huyén, tinh va trung wong, do d6 viéc tuan
thit quy dinh vé ghi chép HSBA ctua DDV
tai moi bénh vién khac nhau, nén két qua
danh gia chung dat thap. Tac gia cho rang,
ton tai 16n nhat trong ghi phiéu cham soc
ctia DDV, HSV 14 tinh day du va chinh xéac
cta céc thong tin.

Bén canh d6 van c¢6 30% diéu dudng thuc
hién chua dat viéc thuc hién ghi da thong
tin vé cac ky thuat da thyc hién trén ngudi
bénh, cac dién bién bénh dugc ghi chép kip
thoi ngay sau khi thuc hién CSNB, chit viét
15 rang, sach dep. Nghién ciru cho thay diéu
dudng vién di nhan thic ding tam quan
trong cua viéc ghi chép; Co6 mdi lién quan
gitra trinh do diéu dudng, loai bénh vién,
thoi gian diéu tri va thuc trang ghi chép hd
so bénh 4n ndi khoa cta Piéu dudng. Cho
thdy su can thiét cua viéc ting cudng nhan
thire cua diéu dudng vé tim quan trong ctia
ghi hd so bénh an. Pong thoi nghién ciru
xdy dung cac biéu mau mdi dé thuan tién
trong viéc ghi chép va quan ly

Han ché cua nghién ctru: chi dugce thuc
hién tai 07 khoa lam sang ctua Bénh vién
Truong Pai hoc Tay Nguyén trong mdt thoi
gian ngan nén chua thé mo ta toan bd thuc
trang vé chat lugng hoat dong cham sbc
ngudi bénh cua diéu dudng vién trong ca
nam. Nghién ctru ¢6 st dung phuong phap
quan sat truc tiép, mic du chung toi da s
dung hinh thirc quan st kin gidu mat nhung
nhiéu truong hop diéu dudng vién van phat
hién, diéu nay c6 thé dan dén sai sb khi diéu
dudng vién c¢d ging lam tot hon thuc té
thuong ngay.

KET LUAN

Ty 1& diéu dudng thyc hién Kham, nhan
dinh, xac dinh van de, 1ap ké hoach, thyc
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hién va danh gia két qua chiam soc nguoi
bénh dat 86,7%. Ty 1é diéu dudng thuc hién
dat & nhiém vu ghi chép hd so diéu dudng
theo quy dinh dat 100 %. Ty 1é diéu dudng
thue hién theo ddi, danh gia dién bién hing
ngay cua ngu:m bénh; phat hién, bao céo kip
thoi nhimg dién bién bat thudng cua nguoi
bénh dat 70 %. Ty 1€ diéu dudng thyc hién
nhan dinh nhu cau dinh dudng, tiét ché va
thuc hién chi dinh cham s6c¢ dinh dudng dat
73.3%; Ty 18 diéu dudng thyc hién chim
soc giam nhe cho ngudi bénh giai doan cubi
va hd trg tim 1y cho ngudi nha ngudi bénh
dat 57,9%. Dé nang cao chét lugng CSNB
cua diéu dudng, bénh vién cin xay dung ké
hoach dao tao nang cao trinh do diéu dudng,
tang cuong ung dung cong nghé thong tin
trong quan ly va cham séc, tang cuong hoat
dong giam sat bang nhiéu hinh thirc phu
hop, c¢6 ché d6 khen thudng xtr phat hop 1y.
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